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ZUM VORLIEGENDEN CSR-BERICHT

Der vorliegende CSR-Bericht erklart die Strategie zu sozialer
Verantwortung und Nachhaltigkeit der Ferrero-Gruppe und die ent-
sprechenden weltweiten Aktivitaten fir das Geschaftsjahr 2017/2018
(1. September 2017 bis 31. August 2018). Unter Beriicksichtigung
der Ziele, die in fritheren Berichten definiert wurden, wurden die
Themen fir diesen zehnten CSR-Bericht im Rahmen einer internen
Wesentlichkeitsprifung auf der Grundlage ihrer Relevanz fir unsere
Gruppe mit dem kontinuierlichen Beitrag der wichtigsten Stakeholder
ausgewahlt.

Frihere CSR-Berichte stehen unter www.ferrerocsr.com zur Verfigung.

Verfasst wurde dieser CSR-Bericht gemal den ,GRI Standards: Core
Option“, der GRI Content Index ist unter www.ferrerocsr.com in der
Rubrik ,Unsere CSR-Reporte” verfligbar.

AuBerdem wurden folgende Referenzrichtlinien berticksichtigt:

Die zehn Global Compact-Prinzipien der Vereinten Nationen (UNGC);

Der ISO-Leitfaden (International Standard Organisation) 26000:2010
zur gesellschaftlichen Verantwortung;

Die Richtlinien der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) fur multinationale Unternehmen;

Die Veroffentlichung von GRI und UN Global Compact, ,An Analysis
of the Goals and Targets”.

Dieser Bericht wurde durch das Corporate Communication and CSR
Office (E-Mail-Adresse: csr@ferrero.com) erstellt.

Die in diesem Bericht verwendeten Wirtschaftszahlen entsprechen
dem Umfang der konsolidierten Bilanz von Ferrero International.
Im Berichtszeitraum erwarben die Ferrero-Gruppe und mit ihr
verbundene Unternehmen das U.S.-SUBwarengeschaft von Nestlé.
Die Ferrero-Gruppe schloss auerdem die Akquisition von Stelliferi &
Itavex Srl ab (zuvor ein Joint Venture).

Bei den qualitativen und quantitativen Daten zu sozialen und oko-
logischen Aspekten wurden nicht berticksichtigt:

- Die Unternehmen, die zu Stelliferi & Itavex Srl gehéren, und im
Bereich Zubereitung und Verkauf von gerdsteten Haselnlssen
verschiedener Verarbeitungsstufen tatig sind (sofern nicht anders
angegeben);

— Die Unternehmen, die zu Thorntons Plc. und Fannie May Confections
Brands, Inc. gehoren (sofern nicht anders angegeben);

— Das U.S.-StBwarengeschéft von Nestlé (sofern nicht anders ange-
geben).

Die Fondazione Piera, Pietro e Giovanni Ferrero (im Weiteren die

,Fondazione Ferrero”) wurde hingegen einbezogen.

Der CSR-Bericht wurde von PricewaterhouseCoopers einer begrenz-

ten Prifung (,limited assurance engagement”) unterzogen.

Zu Vergleichszwecken getatigte Anpassungen bereits veroffentlichter

Zahlen wurden als solche kenntlich gemacht.

Dieser CSR-Bericht steht auch online zur Verfligung unter www.
ferrerocsr.com. Dort sind auch die vorhergehenden neun CSR-
Berichte zu finden. Die vorherige Ausgabe (Ferreros 9. CSR-
Bericht) wurde im November 2018 veroffentlicht. Wir werden
weiterhin jahrlich einen CSR-Bericht veréffentlichen.

@

Die friitheren CSR-Berichte finden Sie unter:
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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

als Familienunternehmen ist Ferrero davon Uberzeugt, dass Wert
geschaffen wird durch Vertrauen und indem man Verantwortung
fur all diejenigen Ubernimmt, die mit und fur unser Unter-
nehmen arbeiten.

Stolz sind wir nicht nur als Manager, sondern vor allem als
Menschen, denn so kénnen wir als ,Kraft des Guten” wirken. Wir
sind nicht nur gute ,Ferrerianer”, sondern auch gute Staatsbiirger
und gute Bewohner unseres Planeten. Es geht darum, fir unsere
Gemeinschaften zu sorgen, fur unsere Umwelt und fur zukinftige
Generationen.

Die Ferrero-Art, die Dinge anzupacken, kennzeichnet jeden
weiteren Schritt, den wir vorangehen.

In Anbetracht dessen sind wir stolz darauf, die Fortschritte bei
unseren wichtigsten Zielen darlegen zu kénnen - wie im dies-
jahrigen CSR-Bericht beschrieben.

Auch personlich bin ich stolz darauf, lhnen heute unser neues
globales Commitment und unser Engagement fir eine
Verpackungs-Kreislaufwirtschaft ankiindigen zu dirfen, die von
unseren neuen Verpackungszielen bestimmt werden: Bis 2025
sollen 100% der Verpackungen wiederverwendbar, recycelbar oder
kompostierbar sein. Diese Verpflichtung starkt unseren Ansatz fur
nachhaltige Verpackungen und flgt sich in unsere Strategie ein, die
eine Minimierung unserer Umweltauswirkungen anstrebt - (ber
die gesamte Wertschopfungskette hinweg, von den Rohstoffen bis
zu den Werken.

Unsere Fortschritte zeigen sich auch in unseren landwirtschaft-
lichen Lieferketten fur unsere wichtigsten Rohstoffe. Im Marz
2018 wurde Ferrero fir seine Kakaolieferkette mit dem Fairtrade
Award in Gold in der Kategorie Hersteller ausgezeichnet: fir
die Verpflichtung zum Fairtrade-Ansatz in der Kakaolieferkette
sowie fur die langjahrige Partnerschaft mit Fairtrade und dem
Genossenschaftsverband ECOOKIM. Durch diese Kooperation
mochte Ferrero die Lebensbedingungen der Kakaobauern ver-
bessern und ihnen Zukunftsperspektiven eroéffnen. Gleichzeitig
nahern wir uns damit der Erfillung unseres Versprechens, bis

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

2020 fur alle Ferrero-Produkte 100% nachhaltigen Kakao zu ver-
wenden. Bei der Zielerreichung unseres Versprechens sind wir
weiterhin im Plan und hatten im August 2018 bereits 77% erreicht.

In unserer Palmollieferkette halten wir aulerdem weiterhin
unsere Verpflichtung aufrecht, eine zu 100% abholzungs- und
ausbeutungsfreie Palmollieferkette zu garantieren und eine
fihrende Rolle bei der Umgestaltung des Sektors zu spielen.
Dies geschieht durch eine aktive Zusammenarbeit mit NGOs,
Lieferanten und anderen wichtigen Kooperationspartnern. Ferrero
hat die Einhaltung der strengen Standards seiner Palmol-
Charta mithilfe von Lieferantenbewertungen und Besuchen vor

Ort verstarkt.

Und schlieB8lich ist das Ferrero Farming Values Programm (FFV) fir
Haselnlsse innerhalb unserer Lieferkette weiterhin ein Vorreiter in
unserem Streben nach einer nachhaltigen und riickverfolgbaren
Versorgung. Ziel des Programms ist eine Verbesserung der Be-
dingungen in der gesamten Haselnussgemeinschaft. Unser Ansatz
umfasst viele verschiedene Aspekte, darunter gute okologische,
landwirtschaftliche und soziale Praktiken, um sicherzustellen, dass
alle Teile der Lieferkette darauf ausgerichtet sind, vollstandige
Nachhaltigkeit zu erreichen.

Der diesjahrige CSR-Bericht bestatigt auBerdem aufs Neue
Ferreros Engagement, durch wirkungsvolle soziale Projekte einen
positiven Beitrag fir verschiedene Bereiche der Gemeinschaft
zu leisten. Hierzu gehoéren die Fondazione Ferrero in Italien
und das Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero in Afrika und
Asien. AuBerdem widmen wir uns weiterhin unserem Programm
kinder+Sport Joy of Moving, das auf der ganzen Welt Kindern,
Jugendlichen und Familien einen aktiven Lebensstil naherbringt.
Wir freuen uns, bestétigen zu kénnen, dass dieses Programm bisher
4,4 Millionen Kinder in mehr als 30 Landern erreicht hat.

Angesichts dieses inhdrenten Verantwortungsbewusstseins bleiben
wir den ethischen Grundsétzen unseres Familienunternehmens und
unserer Verpflichtung treu, nicht nur das Leben unserer Konsu-
menten zu verbessern, sondern auch das all unserer Partner und
Stakeholder, wie Bauern, Lieferanten und Geschéftspartner, die mit
der erweiterten Ferrero-Familie interagieren.

Dieser Bericht ist ein Zeugnis unserer erneuten Unterstiitzung des
Global Compact der Vereinten Nationen, der weltweit groften
Nachhaltigkeitsinitiative fir Unternehmen.

AbschlieBend mochte ich jeder Mitarbeiterin und jedem Mit-
arbeiter unserer Ferrero-Familie — die inzwischen auf mehr als
35.000 Menschen in mehr als 120 Landern angewachsen ist — fir
deren Unterstiitzung, deren Engagement und fur all das danken,
was wir im Laufe des Jahres gemeinsam erreicht haben.

Giovanni Ferrero
Executive Chairman — Ferrero-Gruppe
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Ferrero hat sich schon immer dazu bekannt,
Verpflichtungen einzugehen, die dem Schutz
von Mensch und Planet dienen und gibt
diesen Vorrang gegeniber wirtschaftlichen
Zielen. Diese Einstellung ist Teil der DNA des
Unternehmens und wird durch einen Brief
deutlich, den Michele Ferrero 1957 an seine
Mitarbeiter schrieb, als er die Leitung des
Unternehmens Gbernahm:

Unser Executive Chairman Giovanni Ferrero
flhrt die Gruppe in seinem Sinne weiter:

Der Begriff soziale unternehmerische Verantwortung hat fur
die Ferrero-Gruppe schon immer bedeutet, sich fir Mensch und
Region einzusetzen, das heit fir Mitarbeiter und ehemalige
Mitarbeiter, Konsumenten, Familien und lokale Gemeinschaften, in
denen wir tétig sind. Dieses Prinzip der sozialen Verantwortung hat
die ersten Schritte gepragt, die Ferrero vor mehr als 70 Jahren in
Alba gemacht hat und ist bis heute unverandert gultig.

Fir uns war die wichtigste Bilanz niemals die, die jahrlich im
Handelsregister hinterlegt wird, sondern die der sozialen Ver-
antwortung, die den Respekt der Gruppe gegenlber Mensch und
Planet widerspiegelt.

Heute basiert unser Nachhaltigkeitsansatz auf der Strategie zur
sozialen Verantwortung des Unternehmens: ,Werte teilen, um
Wert zu schaffen”.

Diese Strategie setzen wir tagtaglich um mit unserem Engage-
ment flr Verbraucher, das sich in hochster Produktqualitat,
Innovation und transparenter Kommunikation ausdrickt. Fir uns
ist die Schaffung eines geteilten Wertes ein Prozess, der alle Teile
der Wertschopfungskette betrifft: Er reicht von der Firsorge fur
die Menschen, die die Geschichte der Gruppe geschrieben haben
und noch schreiben, tber die Unterstiitzung der lokalen Gemein-
schaften, die Forderung eines aktiven Lebensstils bei Kindern
und Jugendlichen sowie deren Familien, bis hin zu der starken
Verpflichtung zu nachhaltigen landwirtschaftlichen Praktiken und
dem Schutz der Umwelt.

Wir bestatigen daher alle Verpflichtungen unserer Strategie zur
sozialen Verantwortung des Unternehmens, die sich auch weiterhin
auf zwei groBe Bereiche erstreckt: Mensch und Planet.

Um Richtlinien fur soziale Ver-
antwortung (CSR-Richtlinien) zu
definieren und durchzufthren, hat
die Ferrero-Gruppe eine eigene

Abteilung eingerichtet, die fur
den Bereich CSR zustandig ist:
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MENSCHEN

Fir Ferrero ist Kundenorientierung nicht nur ein abstrakter
Wert, sondern taglich gelebte Praxis. Sie basiert auf einem
starken Verantwortungsgefthl, das weit (ber geschaftliche
Ziele hinausgeht. Dies zeigt sich durch Ferreros Strategie zu
Erndhrung, durch kontinuierliche Innovation, Qualitdt und Frische
der Produkte, Lebensmittelsicherheit sowie transparente und
verantwortungsvolle Kommunikation.

AuBerdem widmen wir gro3e Aufmerksamkeit unseren aktuellen
und ehemaligen Mitarbeitern sowie den Menschen in den
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind. Dies duBert sich im
Wirken der Fondazione Ferrero und im Rahmen des Progetto
Imprenditoriale Michele Ferrero, das in Afrika und Asien aktiv ist.
AuBerdem setzt unsere Gruppe ihr Engagement zur Forderung
eines aktiven Lebensstils fort und wendet sich mit dem globalen
kinder+Sport-Programm ,Joy of moving” an Kinder, Jugendliche
und deren Familien.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

PLANET

Fur unsere Gruppe hat es hochste Prioritét, die Auswirkungen ihrer
Aktivitaten auf die gesamte Lieferkette zu Uberwachen und zu
verbessern. Besonders wichtig ist hier die nachhaltige Beschaffung
unserer wichtigsten Rohstoffe.

AuBerdem setzen wir uns flr eine umweltschonende Produktion ein,
indem wir die besten, verfligbaren Technologien anwenden, Energie,
Materialien und natdrliche Ressourcen effizient nutzen sowie
verantwortungsvoll und angemessen mit den Wasserressourcen
umgehen. Im Bewusstsein dieser Verantwortung engagieren wir
uns auch weiterhin in starkem Male, um unsere Umweltauswir-
kungen von der Rohstoffgewinnung tber die Produktionsstatten
bis hin zur Logistik Gber die gesamte Wertschopfungskette hinweg
Zu minimieren.
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Ziel unserer Wesentlichkeitsanalyse ist es,
die Bedeutung verschiedener Nachhaltig-
keitsthemen zu identifizieren und zu
bewerten: Themen, die unsere Fahigkeit
beeinflussen, Wert zu schépfen und solche,
die fUr unsere Stakeholder relevant sind.

2018 haben wir beschlossen, bei unserer Analyse noch einen
Schritt weiter zu gehen und sowohl unsere Erfassung als auch die

Priorisierung zu aktualisieren, um den Erwartungen der Stakeholder
besser gerecht werden zu kénnen.

Die Kriterien basierten auf folgenden Faktoren:

- Glaubwiirdigkeit — Vertrauen in Ergebnisse, die auf Daten und
Belegen basieren.

- Reichweite - Analyse auf der Basis grélRerer Zahlen von
Datenquellen und Meinungen von Stakeholdern.

- Effizienz — Bessere Nutzung von Zeit und Ressourcen, ohne
EinbuBen von Qualitadt und Genauigkeit.

- Transparenz — Analyse auf der Basis Giberprifbarer Belege.

- Relevanz — Analyse kann in Geschéftsprozesse einflieBen, auch in
das Risikomanagement.

Im ersten Schritt wurde mithilfe eines externen Bl-Tools von
Datamaran Limited unter Nutzung verschiedener Quellen ein
breites Spektrum an Themen untersucht. Aus diesen Themen
wurden dann die fur uns besonders relevanten ausgewahlt.

In der Analyse wurden 26 Themen als wesentlich eingestuft.
Nach der Auswahl der Themen wurden diese auf Grundlage der
internen und externen Wahrnehmung priorisiert.

1 Quelle: Datamaran Limited

Die Relevanz flr unsere externen Stakeholder wurde mithilfe
einer quantitativen Analyse gemessen, die auf Basis mehrerer
Tausend Datenpunkte aus Unternehmensberichten, obligatorischen
und freiwilligen Vorgaben (wie etwa Publikationen von NGOs),
Nachrichten und Social Media Posts' gemessen wurden.

Die Relevanz und potentiellen Auswirkungen fiir Ferrero wurden
durch eine interne Analyse gemessen.

In der Matrix stehen die Aspekte, die fiir uns und unsere Stakeholder
am wichtigsten sind, oben rechts.

Im Vergleich zu den Vorjahren haben einige umweltbezogene
Themen an Bedeutung gewonnen, insbesondere Klimaverdnderung
und Luftqualitdt, Schutz des Naturkapitals und Biodiversitdt sowie
nachhaltige Verpackungen. Erndhrung bleibt sowohl fir externe
Stakeholder als auch fir Ferrero von groRer Bedeutung. Sowohl aus
interneralsauchausexternerPerspektive bestatigtenwirnocheinmal
die wesentliche Bedeutung einer verantwortungsvollen Lieferkette.

Aus interner Sicht haben Sicherheit und Qualitdt von Produkten
und Zutaten weiterhin die hochste Prioritat fur unsere
Gruppe, zusammen mit dem Schutz der Menschenrechte.
Verbraucherrechte und verantwortungsvolles Marketing haben
ebenfalls eine groe Bedeutung fur die Gruppe.

Die Bedeutung anderer Umweltthemen (Wassermanagement und
Abfallmanagement) wurde ebenfalls hervorgehoben, und auch
Themen wie Transparenz, Ethik und Compliance bleiben weiterhin
von Bedeutung.

Ein besonderes Augenmerk gilt zudem unseren Mitarbeitern.
Wir haben Themen wie Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden
der Mitarbeiter sowie einen fairen Arbeitsplatz, der den Richtlinien
der Inklusion entspricht, als von hoher Bedeutung identifiziert.

6 FERRERO-GRUPPE BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018



UBERBLICK

FERRERO-
GRUPPE

UNSERE
KONSUMENTEN

WESENTLICHKEITSMATRIX
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% DIE GRUPPE

RELEVANZ UND POTENTIELLE AUSWIRKUNGEN FUR FERRERO

@ DER PLANET

090
qQ? DIE MENSCHEN

. Verantwortungsvolle Lieferkette

. Corporate Governance

. Transparenz

. Ethik und Compliance

Langfristiger Wert

. Innovation und Digitalisierung

. Wettbewerbsdruck

1
2
3
4
5.
6
7.
8

. Geopolitische Ereignisse

9. Menschenrechte 20. Klimawandel und Luftqualitat
10. Erndhrung 21. Nachhaltige Verpackungen
11. Mitarbeiterrechte 22. Schutz des Naturkapitals und
Biodi itat
12. Sicherheit und Qualitat von fodiversita
Produkten und Zutaten 23. Wassermanagement
13. Talente und 24. Abfallmanagement
Entwicklungsméglichkeiten N .
25. Energieeffizienz
14. Verbraucherrechte )
26. Tierwohl

@

Eine Ubersicht dazu findet sich auf unserer
Internetseite www.ferrerocsr.com unter
JUnser CSR-Bericht”. Diese wurde auf
Grundlage der GRI Sustainability Reporting

Standards erstellt.

15. Verantwortungsvolles
Marketing

16. Gesundheit, Sicherheit und
Wohlbefinden der Mitarbeiter

17. Fairer und inklusiver
Arbeitsplatz

18. Unterstiitzung lokaler
Gemeinschaften

19. Inklusion und Barrierefreiheit
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UBERBLICK

WESENTLICHKEITSANALYSE

FORTSETZUNG

Um festzustellen, inwieweit ein Thema Auswirkungen
hat und damit seine Relevanz festzulegen, wurde fir
jedes der 26 als relevant eingestuften Themen ein

Geltungsbereich festgelegt.

BEREICH THEMA BETRIFFT MITWIRKUNGSWEISE

&

090

1

Verantwortungsvolle
Lieferkette

Corporate Governance

Transparenz

Ethik und Compliance

Langfristiger Wert

Innovation und Digitalisierung

Wettbewerbsdruck

Geopolitische Ereignisse

Menschenrechte

Erndhrung

Mitarbeiterrechte

Sicherheit und Qualitat von
Produkten und Zutaten

Talentente und
Entwicklungsmaéglichkeiten

Verbraucherrechte

Verantwortungsvolles
Marketing

Gesundheit, Sicherheit und
Wohlbefinden der Mitarbeiter

Fairer und inklusiver
Arbeitsplatz

Unterstiitzung lokaler
Gemeinschaften

Inklusion und Barrierefreiheit

Klimawandel und Luftqualit&t

Nachhaltige Verpackungen
Schutz des Naturkapitals und
Biodiversitat

Wassermanagement

Abfallmanagement

Energieeffizienz

Tierwohl

in

Eine Analyse der genannten Aspekte erfolgt
den entsprechenden Kapiteln dieses
CSR-Berichts anhand einer qualitativen Be-
schreibung des Managementansatzes sowie

spezieller Leistungskennzahlen.

Einkauf, Lieferanten

Muttergesellschaft (Ferrero International S.A.)

Ferrero-Gruppe

Ferrero-Gruppe, Lieferanten, Vertrieb und Handel, Bauern

Ferrero-Gruppe

Ferrero-Gruppe, Lieferanten, Bauern

Ferrero-Gruppe, Lieferanten

Ferrero-Gruppe, Lieferanten

Ferrero-Gruppe, Lieferanten, Bauern, NGOs

Ferrero-Gruppe, Konsumenten, Verbraucherverbande und NGOs,

Institutionen, Regierungen und Gesetzgeber

Ferrero-Gruppe, Lieferanten

Werke, Lieferanten, Vertrieb und Handel, Konsumenten,
Verbraucherverbdnde und NGOs, Regierungen und Gesetzgeber
Ferrero-Gruppe

Ferrero-Gruppe, Vertrieb und Handel, Konsumenten,
Verbraucherverbande und NGOs

Ferrero-Gruppe, Institutionen, Gesetzgeber
Ferrero-Gruppe, Lieferanten
Ferrero-Gruppe

Werke, HCo, kinder+Sport, Lieferanten, Fondazione Ferrero,
Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero, NGOs, Institutionen,
Regierungen

Ferrero-Gruppe, Bauern, lokale Gemeinschaften

Werke, Lager, Dienstreisen der Mitarbeiter, Lieferanten

Werke, Lager, Konsumenten, Lieferanten

Werke, Lager, Konsumenten, Lieferanten, Bauern

Werke, Lager, Lieferanten, Bauern

Werke, Lager, Produkte, Lieferanten, Konsumenten

Werke, Lager, Lieferanten

Ferrero-Gruppe, Lieferanten, NGOs

Von der Gruppe gesteuert und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt

Von der Gruppe entwickelt

Von der Gruppe gesteuert und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt
Von der Gruppe entwickelt

Von der Gruppe gesteuert und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe gesteuert und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt, gesteuert und durch
die Geschéftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe gesteuert

Von der Gruppe entwickelt und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt und gesteuert
Von der Gruppe entwickelt

Von der Gruppe entwickelt und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt
Von der Gruppe entwickelt
Von der Gruppe entwickelt

Von der Gruppe entwickelt und gesteuert

Von der Gruppe entwickelt und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt und gesteuert

Von der Gruppe entwickelt und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe entwickelt

Von der Gruppe entwickelt und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden

Von der Gruppe gesteuert und durch die
Geschaftsbeziehungen der Gruppe direkt
verbunden
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UBERBLICK

STAKEHOLDER
MAPPING

Fir die Erstellung des CSR-Berichts wurde
ein Mapping interner und externer Stake-
Das Ergebnis: Die
Konsumenten sind nach wie vor unsere

holder durchgefihrt.

wichtigsten Stakeholder.
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MITARBEITER

)

KONSUMENTEN

UNSERE WERT- UNSERE
SCHOPFUNGSKETTE

INFORMATIONEN
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GEWERKSCHAFTEN

&3

HANDELS- &
INDUSTRIE-
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Wir beteiligen uns aktiv an den Debatten und in den Arbeitsgruppen
der Branchen- und Industrieverbdnde, denen wir auf nationaler,
europaischer und internationaler Ebene angehoren.

Dariber hinaus haben wir einen strukturierten Dialog mit einigen
NGOs aus dem Bereich CSR aufgebaut.
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UBERBLICK

DIE ZIELE DER FERRERO-GRUPPE

090
BEREICH BESCHREIBUNG STATUS qw? DIE MENSCHEN

0%0 FSSC 2200 Zertifizierung Erreicht im Januar 2017 L

§ ? Lebensmittelsicherheit fur alle @ DERPLANET
Produktionsstatten der Gruppe — mit
Ausnahme der Produktionsstatten des
Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero

® IMPLAN
® TEILWEISE ERREICHT
® NICHTIMPLAN

090 Ausweitung der Aktivitaten der Fondazione  Erreicht und erneuert ® A NEUES ZIEL

( ? Ferrero und des Progetto Imprenditoriale « Weitere Informationen
Michele Ferrero erhalten Sie auf Seite 93.

090 Unterstltzung interner MalBnahmen zur Erneuert bis 2018 L

( ? Forderung einer ,Diversitatskultur”

0%0 Erhéhung des Anteils von Frauen in Bis 2020 L

Q'Q? Fuhrungspositionen um 5% (im Vergleich

zum 31. August 2015)

0%0 Weiterfiihrung und Ausweitung des Lander: 34 Lander erreicht L
ﬁ?? Programms ,kinder+Sport” durch im August 2018

Erweiterung auf 30 Lander weltweit und

5 Millionen bewegte Kinder Bewegte Kinder: 4,4 Millionen @

Kinder erreicht im August 2018

&QPC_)P 100% als nachhaltig zertifizierter Kakao Bis 2020 ®
090 100% als nachhaltig zertifiziertes, Erreicht im Dezember 2014 L
Q'Q? segregiertes RSPO-Palmal

0%0 100% raffinierter Rohrzucker aus Bis 2020 L
(Q? nachhaltigen Quellen

090 Implementierung des Bis 2020 ®
(Q? Ruckverfolgbarkeitsplans fir 100%

der Haselnlsse

0%0 100% Eier von Hiithnern aus Bodenhaltung,  Erreicht im September 2014 L
(Q? um dem Tierwohl| Rechnung zu tragen in EU-Werken und auf globale
Ebene ausgeweitet bis 2025

L]

Weitere Informationen zum Status der
Ziele der Ferrero-Gruppe fur 2020
finden Sie in den folgenden Kapiteln des
vorliegenden Berichtes.
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&

&

@O O DB D

oo
qw? DIE MENSCHEN
Selbst erzeugte elektrische Energie deckt Teilweise erreicht im ® @
70% (statt 75%) der in allen europaischen September 2014 DERPLANET
Produktionsstatten verbrauchten o M PLAN
Energie ab, davon 18% (statt 25%) aus
erneuerbaren Quellen ¢ TEILWEISE ERREICHT
® NICHT IM PLAN
Gruppenzertifizierung nach ISO Bis 2020 ® A NEUES ZIEL
50001 fir die 17 im August 2014 1 Als Karton* gelten
bestehenden Produktionsstandorte — Materialien mit einem
mit Ausnahme der Produktionsstétten S
des Progetto Imprenditoriale mehr als 225g/m.
Michele Ferrero — einschlieBlich 2 /:A‘S nPaP‘ief" gelten
e
der Energieerzeugungsbetriebe FI;csg:gIanEwte(lf\r;\ea:]se
pro Quadratmeter) von
. . . weniger als 225g/m?.
Weltweite Umsetzung eines Bis 2020 ® * Weitere Informationen
Energieaktionsplans in Ubereinstimmung erhalten Sie auf Seite 179.
mit den lokalen Vorgaben bestehender und ** W‘:tffe ‘S“_ﬂ’rmfa:meqm
erhalten Sie au eite .
zukinftiger Produktionsstatten mit Blick
auf einer Verringerung der Emissionen
Verringerung der durch Bis 2020 L
Produktionsaktivitaten verursachten CO,-
Emissionen um 40% (gegentber 2007)
Verringerung der Treibhausgasemissionen Bis 2020 L
um 30% (Tonnen CO,eq) bei Transport und
Lagerung (gegentber 2009)
Nutzung von Verpackungsmaterialien Bis 2020 L )
aus erneuerbaren Quellen (+10%
gegenliber 2009)
Samtliche Verpackungen zu 100% Bis 2025 A’
wiederverwendbar oder recyclebar
oder kompostierbar
100% Karton' aus Primarfasern aus als Erreicht im Dezember 2014 ®
nachhaltig zertifizierter Lieferkette
100% Papier? aus Primarfasern aus als Erreicht im Dezember 2017 ®
nachhaltig zertifizierter Lieferkette
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FERRERO-
GRUPPE

Unser Ansatz zur unternehmerischen sozialen
Verantwortung konzentriert sich vor allem
darauf, den Verbrauchern innovative Produkte
von hochster Qualitat und Frische anzubieten
und fur diese sorgféltig ausgewahlte Rohstoffe
zu verwenden. Die Gesellschaftsstruktur
der Ferrero-Gruppe und unsere Grundsatze

zur Unternehmensfiihrung haben sich mit

der Expansion in globale Méarkte und der
konstanten Innovation unserer Produkte und
Verpackungen Uber die Zeit weiterentwickelt.

Auf einen Blick 12

Organisationsstruktur 14

Der Mehrwert von Ferrero 17

Organisationen und Verbande 18

Verantwortungsvolles Supply Chain Management 20

Menschenrechte 21

Weitere Informationen erhalten Sie auf:
www.ferrerocsr.com

LT (R F L
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GRUPPE

AUF EINEN BLICK

Starkes und kontinuierliches Wachstum bestatigt die hohe Qualitdt unserer Produkte
und spricht fir die Fahigkeit der Unternehmensgruppe, sich an die Anforderungen der
verschiedenen Markte anzupassen und schnell auf diese zu reagieren. Dariber hinaus zeugt
diese Entwicklung davon, dass die Gruppe und ihre Produkte den aktuellen Bedirfnissen
von Verbrauchern weltweit entsprechen.

FERRERO WELTWEIT

Unsere Produkte sind in mehr als

170 Landern erhéltlich und werden dort

direkt oder Uber autorisierte Einzelhandler

vertrieben. Unsere Gruppe ist in Uber

50 Léndern vertreten:

Argentinien Malaysia

Australien Mexiko

Belgien Monaco

Brasilien Niederlande

Bulgarien Norwegen

Chile Osterreich

China Polen

Danemark Portugal

Deutschland Puerto Rico

Ecuador Rumanien

Finnland Russland

Frankreich Schweden

Georgien Schweiz

Slicelenlang SEHET E::sg;'ﬁ:iset::r\llr\l:teti:lljrr'r?s::;es im

Indien Singapur Geschéftsjahr 2017/2018

Indonesien Slowakei 1. Italien 14%

Irland Spanien 2. Restliches Europa 58%

Israel SriLanka 3. AuBerhalb Europas 28%

Italien Stdafrika

Japan Stdkorea

Kamerun Tschechische Republik WICHTIGE ZAHLEN

aneda Tire Gesamtproduktion (Tonnen) Konsolidierter Nettoumsatz (€/000)

Kasachstan Ungarn

Kolumbien Ukraine +2 44(y +2 1 40/

_ o — ’ 0 ’ o

Kroatien Vereinigte Arabische

Luxemburg Emirate 2017/2018 1.308.297 2017/2018 10.709.051
Vereinigtes Konigreich | |
Vereinigte Staaten 2016/2017 1.277.126 2016/2017 10.485.058

g

Weitere Informationen erhalten Sie unter:

www.ferrerocsr.com
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GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE

UBERBLICK FERRERO UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN

® Produktionsstatte 25 PRODUKTIONSSTATTEN
® Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero WELTWEIT

Ferrero Hazelnut Company

-

Italien — Alba 1946

2. Deutschland — Stadtallendorf 1956

3. Frankreich - Villers-Ecalles 1960

4.  ltalien — Pozzuolo Martesana 1965

5. Australien - Lithgow 1974

6. lIrland - Cork 1975

7. Ecuador — Quito 1975

8. Italien — Balvano 1985

9.  ltalien - S. Angelo Dei Lombardi 1985
10. Belgien — Arlon 1989

11.  Polen - Belsk Duzy 1992

12. Argentinien — La Pastora 1992

13. Brasilien — Pogos De Caldas 1994

14. Kanada - Brantford 2006

15.  Kamerun — Yaoundé* 2005

16. Sudafrika — Walkerville* 2006

17.  Indien — Baramati* 2007

18. Russland — Vladimir 2009

19.  Mexiko - S. José Iturbide 2013

20. Tirkei — Manisa 2013

21.  China - Hangzhou 2015

22. Vereinigtes Kénigreich — Alfreton 2015
23. \Vereinigte Staaten — North Canton 2017
24. Vereinigte Staaten — Bloomington 2018
25. Vereinigte Staaten — Franklin Park 2018

* Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero

ROHMATERIALIEN HCO — HAZELNUT COMPANY
Durchschnittliche Im Geschéftsjahr 2017/2018 verwendete | g Landwirtschaftliche 7 Verarbeitungs-
Mitarbeiterzahl der Gruppe die Gruppe insgesamt 1.904.526 Tonnen’ Betriebe in: betriebe in:
(Vollzeitaquivalent) . K L .
1 landwirtschaftliche Rohstoffe und Verpa- | Argentinien Chile
4 7 6 (y ckungsrohstoffe. Australien Italien
+ y (4] Chile Trkei
Georgien
2017/2018 31.748' -
Serbien
Stdafrika
2016/2017 30.305
2 Diese Zahl beinhaltet unter anderem die Wassermenge, [{lj
1 Die Gesamtzahl belduft sich auf die fur die Rezepturen der Ferrero-Produkte benétigt wird, » ) )
31.758 einschlieBlich der VZA der sowie Rohstoffe fur Uberraschungen und Hilfsmaterialien Weitere Informationen erhalten Sie auf:
Fondazione Ferrero. fiir den Produktionsprozess. www.hazelnutcompany.ferrero.com

BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018 FERRERO-GRUPPE



FERRERO
GRUPPE

ORGANISATIONSSTRUKTUR

DER GRUPPE

Die  Organisationsstruktur — der
Ferrero-Gruppe und unsere Grund-
satze zur Unternehmensfiihrung
(Corporate Governance) haben sich
mit der Expansion in globale Markte
Uber die Zeit weiterentwickelt.
Folgende Aspekte pragen unsere Geschichte
und unser Wachstum besonders:

- Die Tatsache, dass wir ein Familienunternehmen sind;
- Die kontinuierliche ErschlieBung neuer Méarkte;

- Die Griindung neuer Produktionsstatten;

- Konstante Produkt- und Verpackungsinnovationen;

- Hochste Qualitdt und Frische stehen immer im
Mittelpunkt.

Zum 31. August 2018 bestand die Unternehmens-
gruppe aus 95 konsolidierten Gesellschaften, die
von der Holding Ferrero International S.A. — unserer
Muttergesellschaft mit Sitz in Luxemburg und mit tber
1.000 Mitarbeitern das strategische und operative
Herz der Gruppe — gelenkt werden.

Ferrero International wurde seit 1998 nach einem
klassischen Modell der Corporate Governance gefihrt,
in dem die Aktiondrsversammlung und der Verwal-
tungsrat eine zentrale Rolle spielen. Der Vorsitzende
des Verwaltungsrates tibt dabei weniger eine exekutive
als eine leitende Funktion aus.

Dem Verwaltungsrat gehoéren auch Mitglieder an, die
nicht aus der Ferrero-Familie stammen, wie zum Beispiel
der stellvertretende Vorsitzende. Die Exekutivmit-
glieder des Verwaltungsrates werden auf Grundlage
ihrer Qualifikationen und Kompetenzen gewdhlt: Ihre
Leistungen werden kontinuierlich bewertet.

Ab dem 0O1. September 2017 ibernahm Herr Giovanni
Ferrero die Funktion des Executive Chairman, der
die Unternehmensgruppe vorantreibt, indem er sich
auf langfristige Strategien, neue Geschaftswege und
bahnbrechende Innovationen konzentriert, ohne dabei
die Aufrechterhaltung unserer Werte und Kultur aus
den Augen zu verlieren.

Am selben Tag wurde Herr Lapo Civiletto zum neuen
CEO ernannt. In seiner Funktion legt er den Schwerpunkt
auf das Erreichen kurz- und mittelfristiger Ergebnisse.
Der Executive Chairman leitet das Group Leadership
Team (GLT) sowie die Komitees und Ausschiisse des
Unternehmens mit dem Ziel, Strategien und Aktivitaten
zur  Weiterentwicklung von  Governance- und
Geschéftsprozessen zu definieren. Er legt die Vision und
die langfristige Strategie der Gruppe fest.

2017 hat sich die Ferrero-Gruppe
dazu entschieden, ein neues Gover-
nance-Modell einzufithren, um die
Wettbewerbsposition auf dem welt-
weiten Markt fiir Schokolade und
Sweet Packaged Food zu starken und
fiir weiteres Wachstum zu sorgen.

7 2
[ 1A 07 7 [N e

V)

|
Ein Familien-
unternehmen seit

1946

N
=2
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UBERBLICK FERRERO UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN
I

Diese strategischen Funktionen berichten an ihn:
- Der CEO.

- Institutional  Affairs: unterstitzt den Executive
Chairman bei der Entwicklung langfristiger Netz-
werkstrategien mit institutionellen Stakeholdern.

- Open Innovation: legt den Schwerpunkt auf
wissenschaftliche Innovation, die zu bahnbrechenden
Neuerungen fur kiinftige Produkt fiihren kénnte.

- Strategic R&D: entwickelt innovative Produkte
durch den Einsatz verfligbarer, wissenschaftlicher
Erkenntnisse, internationaler Kompetenzen und
unserer Expertise, um die Produktentwicklung bei den
neu erworbenen Unternehmen zu unterstitzen.

- Strategy and M&A: unterstlitzt die Entwicklung
mittel- bis langfristiger Strategien der Unter-
nehmensgruppe.

- Komitees und Ausschisse des Unternehmens,

namentlich:

—Advisory Board: unterstlitzt den Executive
Chairman im Entscheidungsprozess, mit spezi-

fischem Schwerpunkt auf dem Bereich Wirtschaft/

Finanzen und dem Generieren von Unter-
nehmenswert.
—Audit Committee:  Uberwacht den  Risk-

Management-Prozess und die internen Kontroll-
systeme, um die Effizienz der internen Revision durch
eine unabhdngige Prifung zu bewerten und den
Prozess der Rechnungslegung zu beaufsichtigen.

—Business Innovation and Science Committee:
legt den Schwerpunkt auf Vorschldage fir neue
Geschaftsmodelle im Hinblick auf neue Kanale,
Kategorien, Medien, Rohstoffe, Verpackungs-
materialien, Beschaffungsstrategien, Vertriebs-
modelle und neue grol3e transversale Projekte.

—Group Leadership Team: stellt durch das
Unterstiitzen strategischer Entscheidungen und
der Umsetzung des Businessplans die Verbindung
zwischen der unternehmerischen und der Manage-
mentwelt sicher.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

— Operations Committee: legt den Schwerpunkt
auf die industrielle Strategie und die Entwicklung
des Footprints, die Verdnderung logistischer Netz-
werke, den Einsatz von Rohmaterialien und Ver-
packung, Informationstechnologiesysteme sowie
die Bewertung neuer Produktionsstatten.

— Organization, Appointment, and Remuneration
Committee: fihrt in den folgenden Bereichen Ana-
lysen durch und bringt entsprechende Vorschldge
ein: Organisatorische Uberpriifung, Besetzung von
Schltsselpositionen, Vergitungsrichtlinien, Anreiz-
system.

—Product Committee: legt den Schwerpunkt auf
neue Produktentwicklungen (Innovation) und den
Bereich Portfolio-Management.

Der CEO stellt mit Unterstiitzung des Group
Management Teams (GMT) den Erfolg und die
Starkung unserer Managementkompetenzen
sicher.

- Beteiligt sich an der Festlegung von Geschéftszielen,
gemalB den Leitlinien des Executive Chairman.

- Stellt das Erreichen von Geschéftszielen sicher
(Budget und 1-3-Jahresplan).

- Uberwacht und managt Konflikte und Differenzen
zwischen Funktionen und Geschéftsbereichen.

- Sorgt fir einen besseren Schutz des Unternehmen-
Know-hows und fordert seine Weiterentwicklung.

- Garantiert Kontinuitdt im Hinblick auf die Werte
von Ferrero und foérdert unsere Kultur
tiver Produktentwicklung.

innova-

Der CEO leitet das GMT, das sich aus Leitern der
folgenden Funktionen zusammensetzt:

- Regionen: Europe, International, APAC & MEA
- CFO

- Global Brands Soremartec

- HR & Ol

- Industrial and Supply Department

- Legal

- Quality

- Sales Business Development

- Strategic Business Units (SBU)

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

Konsolidierte
Unternehmen unter
der Leitung von
Ferrero International
S.A.

95

August 2018
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CORPORATE
GOVERNANCE

FORTSETZUNG

DIE GOVERNANCE-STRUKTUR
BEI FERRERO

00O
EXECUTIVE . .............. AUSSCHUSSE/
CHAIRMAN KOMITEES

& @ l @}g@

INSTITUTIONAL STRATEGY @ STRATEGIC OPEN

AFFAIRS & M&A m R&D INNOVATION

DL

= qn = e

QUALITY CFO HR & Ol SALES BUSINESS LEGAL
DEVELOPMENT

)

O 9 9 9 9 9

EUROPE INTERNATIONAL APAC & MEA GLOBAL BRANDS INDUSTRIAL STRATEGIC
SOREMARTEC & SUPPLY BUSINESS UNIT

STRATEGISCHES
TEAM

OPERATIVES
TEAM
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UBERBLICK FERRERO UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE

& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

GEMEINSCHAFTEN

DER MEHRWERT VON FERRERO

Unter ,Mehrwert” verstehen wir
den wirtschaftlichen Wert, der durch
unsere Gruppe generiert wird.

Der ,Nettomehrwert” ist der im Berichtszeitraum
generierte, wirtschaftliche Wert, abzlglich der
Abschreibungen und  Betriebskosten. Zu  den
Betriebskosten zahlen auch Zahlungen an Lieferanten
(vor allem fur den Einkauf von Rohstoffen und
Dienstleistungen). Wie in der folgenden Grafik
dargestellt, ist der ,Nettomehrwert” von Ferrero fir
das Referenzjahr dieses CSR-Berichts in verschiedenen
Formen auf die internen und externen Stakeholder der
Gruppe verteilt.

Der Posten ,Personal” umfasst alle Arten von Lohn,
Gehalt und Vergtitung, die Mitarbeiter fur ihre Arbeit
erhalten, einschlieBlich der von unserer Gruppe
aufgewendeten Sozialversicherungsabgaben.

Generierter Mehrwert

2017/2018
1. Abschreibungen 3,9%
2. Nettomehrwert 27,2%

3. Betriebskosten, reklassifiziert 68,9%

Zum Posten ,Kapitalverglitung” gehoéren Divi-
dendenausschittungen im  Berichtszeitraum sowie
Zinsaufwendungen.

Der Posten ,Offentlicher Sektor” umfasst die
Zahlungen der Gruppe an Behorden, wie Einkommen-
steuer und andere Abgaben, die direkt auf das
Unternehmensvermdgen zurtickzufiihren sind, ausge-
nommen Steuern und andere Zusatzkosten im
Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit (Zolle
und Zollgebuhren).

Der Posten ,Gemeinschaften” umfasst unentgeltliche
Zuwendungen und Spenden, Investitionen in soziale
Projekte und Kooperationen mit Universitaten
und Forschungseinrichtungen.

Der Posten ,Unternehmenssystem” enthalt schlief3lich
den von der Gruppe einbehaltenen wirtschaftlichen
Wert, der sich aus der Differenz zwischen dem
generierten wirtschaftlichen Wert und dem ausge-
schitteten wirtschaftlichen Wert ergibt.

(219puUe 4Ny 1AN) | (3490 JaUIRYDQUIT)

= NW

Ausgeschiitteter Mehrwert

2017/2018

1. Gemeinschaften 1.1%
2. Offentlicher Sektor 8,5%
3. Kapitalvergtitung 4,9%
4. Personal 62,8%
5. Unternehmenssystem 22,7%

&
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ORGANISATIONEN
UND VERBANDE

DIE FUR UNS WICHTIGSTEN EUROPAISCHEN UND .
INTERNATIONALEN ORGANISATIONEN UND VERBANDE

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT
(Sitz: New York)

Eine politische und strategische Initiative fur Unternehmen,
die sich verpflichten, ihre Geschaftstétigkeiten und Strategien
an zehn universell anerkannten Prinzipien aus den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptions-
bekdmpfung auszurichten.

www.unglobalcompact.org

GRI — GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(Sitz: Amsterdam)

Eine gemeinnltzige Organisation zur Férderung wirtschaftlicher,
6kologischer und sozialer Nachhaltigkeit mit Hilfe eines umfassenden
Bewertungsrahmens fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung.

www.globalreporting.org

CSR EUROPE
(Sitz: Brissel)

Eine 1995 gegriindete Organisation zur Férderung und
Unterstltzung der sozialen Verantwortung von Unternehmen.
CSR Europe gehoren 50 Gesellschaften und 45 nationale Partner-
organisationen an. Insgesamt umfasst die Organisation mehr als

10.000 Unternehmen.

www.csreurope.org

AEF — ADVERTISING EDUCATION FORUM

Eine gemeinnitzige Organisation, die Informationen Uber Werbe-
regulierungen auf internationaler Ebene bietet, mit besonderem
Blick auf Werbekommunikation, die an Kinder gerichtet ist.

www.aeforum.org

AIM - EUROPEAN BRANDS ASSOCIATION

Eine Vereinigung, die die wichtigsten Markenindustrien der
EU reprasentiert, mit insgesamt etwa 1.800 Unternehmen in
21 Landern. Sie liefert Informationen und schafft Bewusstsein
fur Themen wie Entwicklung, Verbreitung und Vermarktung
von Marken.

www.aim.be

BONSUCRO

Eine  gemeinnitzige  Organisation  zur  Forderung  der
Nachhaltigkeit im Zuckerrohrsektor durch Bereitstellung eines
Mess- und Zertifizierungssystems. Die Organisation hat heute
mehr als 400 Mitglieder in 32 Landern, die alle Phasen der
Produktionskette reprasentieren.

WWW.bOI‘ISUCI"0.0I"g

CAOBISCO — EUROPEAN ASSOCIATION OF
CHOCOLATE, BISCUIT & CONFECTIONERY INDUSTRIES

Eine Organisation, die etwa 11.000 StBwarenunternehmen in der
Europaischen Union vertritt, mit dem Ziel, eine innovative, moderne
und nachhaltigere StlBwarenindustrie zu fordern.

www.caobisco.eu

EUFIC — EUROPEAN FOOD INFORMATION COUNCIL

Eine gemeinnltzige Organisation, die von Lebensmittel- und
Getrankeunternehmen sowie von der Europdischen Kommission
unterstitzt wird, Informationen zur Lebensmittelsicherheit und
-qualitat bietet und entsprechende Studien durchfthrt.

www.eufic.org

ETRC — THE EUROPEAN TRAVEL RETAIL CONFEDERATION

Ein Branchenverband fur den Duty-free- und Reiseeinzelhandel in
Europa, der die Branche und seine Mitglieder dabei unterstitzt, das
richtige Umfeld zu schaffen, um das der Branche innewohnende
Potenzial zu realisieren.

www.etrc.org
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EUROPEAN — THE EUROPEAN ORGANIZATION
FOR PACKAGING AND THE ENVIRONMENT

Eine Branchenvereinigung aus dem Bereich Verpackungs-Liefer-
kette in Europa, die Interessen in den Bereichen Verpackung und
Umwelt vertritt.

www.europen-packaging.eu

FoodDrinkEurope — EUROPEAN FEDERATION
OF FOOD & DRINK INDUSTRIES

Ein europdischer Verband zur Férderung und Vertretung der
Interessen der Lebensmittel- und Getrankebranche.

www.fooddrinkeurope.eu

ICGA — INTERNATIONAL CHEWING GUM ASSOCIATION

Ein globaler Verband, der die Interessen der gesamten Kaugummi-
Lieferkette vertritt, von den Zutaten fur die Kaugummigrundmasse
bis hin zum fertigen Kaugummi.

www.gumassociation.org

IFBA — INTERNATIONAL FOOD & BEVERAGE ALLIANCE

Eine Organisation, die sich aus den fihrenden, global agierenden
Lebensmittel- und Getrdankeunternehmen zusammensetzt, um
gemeinsam eine ausgewogene Erndhrung sowie einen gesunden
Lebensstil unter Verbrauchern zu férdern.

www.ifballiance.org

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

CGF — THE CONSUMER GOODS FORUM

Ein globales Netzwerk, das etwa 400 Handelspartner, Produzenten,
Dienstleister und andere Stakeholder aus 70 Léndern vertritt, um,
mit Blick auf positive Veranderungen, effiziente Geschaftspraktiken
zu fordern.

www.theconsumergoodsforum.com

TIE — TOY INDUSTRIES EUROPE

Eine Organisation, die die Interessen der Spielwarenhersteller in
der Europdischen Union vertritt und die Bedeutung von Spiel-
zeugen und des Spielens fir die kognitive, physische und soziale
Entwicklung von Kindern fordert.

www.toyindustries.eu

WFA — WORLD FEDERATION OF ADVERTISERS

Weltdachverband der nationalen Werbeverbande und Unternehmen
aus dem Marketingbereich, die zusammen etwa 90% Marktanteil
des Werbemarktes innehaben. Der Verband fordert eine verant-
wortungsvolle und effiziente Kommunikation.

www.wfanet.org

WSRO — WORLD SUGAR RESEARCH ORGANIZATION

Eine internationale wissenschaftliche Forschungsorganisation,
deren Ziel es ist, auf den direkten und indirekten Einfluss von
Zucker auf die Ernahrung, Gesundheit und Wohlbefinden der
Weltbevolkerung hinzuweisen.

WWW.WSro.org
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FERRERO
GRUPPE

VERANTWORTUNGSVOLLES
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Seit 2011 engagiert sich die Ferrero-Gruppe flr die Umsetzung des ABCDE-
Plans (A Business Code Dialogue Engagement), um den Code of Business
Conduct der Gruppe unter allen Stakeholdern entlang der Wertschépfungs-

kette zu verbreiten. 2013 wurde dieses Ziel erreicht.

Der Code of Business Conduct basiert auf den Unter-
nehmensprinzipien von Ferrero und entspricht dem
Ethikkodex der Gruppe. Er definiert die Vorgehensweise
von Ferrero in den folgenden Bereichen:

1. Exzellente Produktqualitat und -sicherheit;

2. Verpflichtung zum Schutz der Menschenrechte;

3. Umweltschutz und Nachhaltigkeit;

4. Garantierte Einhaltung von Standards im Arbeits-

schutz;

5. Unternehmerische Integritat.

Nach der Einfihrung des Code of Business Conduct
wurden spezifische Verifzierungsprotokolle fir die
Nachhaltigkeit landwirtschaftlicher Rohstoffe erstellt;
insbesondere das Ferrero Farming Values-Protokoll fir
die Produktion von Haselnlssen vor Ort. Dieses wurde
in Zusammenarbeit mit SCS Global Services entwickelt
und sieht die Uberpriifung unserer Lieferkette vor.

Ethik-Kodex, verfugbar unter:
www.ferrero.com

Grundsatze der guten Praxis in

vertikalen Beziehungen in der
Lebensmittelversorgungskette:
www.supplychaininitiative.eu

Milk Supply Chain Partnership Project.

Weitere Informationen im Kapitel

~Unsere Wertschopfungskette” — Auswéhlen

AulBerdem beteiligt sich die Ferrero-Gruppe seit
Dezember 2013 an der Supply Chain Initiative, um
die ,Grundsatze der guten Praxis in vertikalen Bezie-
hungen in der Lebensmittelversorgungskette” zu
etablieren. Die Supply Chain Initiative ist eine von
sieben europdischen Verbdnden gestartete Initiative zur
Forderung gleichberechtigter Geschéftsbeziehungen in
der gesamten Lebensmittelversorgungskette.

Im Februar 2019 veréffentlichten die Initiatoren der
Supply Chain Initiative den vierten Jahresbericht und
lieferten darin einen umfassenden Uberblick tber die
Fortschritte und Ergebnisse der Supply Chain Initiative
seit ihrem Start im September 2013.

|
Seit Dezember 2013
beteiligt sich die
Ferrero-Gruppe an der
Supply Chain Initiative
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UBERBLICK FERRERO

GRUPPE

UNSERE
KONSUMENTEN

MENSCHENRECHTE

DIE EINHALTUNG VON MENSCHEN-
RECHTEN BEI FERRERO

Ferreros  Verpflichtung  zur  Einhaltung  von
Menschenrechten bildet — gemeinsam mit den Unter-

nehmenswerten - die Grundlage unseres unter-
nehmerischen Ansatzes und wird in Form spezieller
Richtlinien sowie im Rahmen wunserer taglichen

Arbeit umgesetzt. Wir bestdtigen unsere feste
Entschlossenheit, zur Beendigung aller Formen von
moderner Sklaverei, Menschenhandel, Zwangsarbeit,
Gefangenenarbeit sowie Kinderarbeit beizutragen.

Wir setzen uns bereits stark fur die Einhaltung von
Menschenrechten ein. Fir Menschenrechtsverlet-
zungen entlang unserer Wertschépfungskette gilt eine
Nulltoleranzgrenze. Dariiber hinaus bekennen wir uns zu
den zehn Prinzipien des UN Global Compact und zu den
UNO-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte.

Wir erkennen die Bedeutung von MalBnahmen in diesem
Bereich an und verpflichten uns, unsere bestehenden
Bemuhungen im Hinblick auf die Verbesserung von
Menschenrechten zu verstérken. Wir setzen uns mit
verschiedenen Stakeholdern fiir Menschenrechte ein
und haben einen verbindlichen Ethik-Kodex sowie einen
Code of Business Conduct entlang unserer gesamten
Lieferkette eingefuhrt. In diesen wird genau erldutert,
was wir im Hinblick auf Menschenrechte von unseren
Lieferanten und Mitarbeitern, die vertraglich zu deren
Einhaltung verpflichtet sind, erwarten.

Wir sind der Uberzeugung, dass ein menschen-
rechtsspezifischer Due-Diligence-Prozess - also ein
Risikomanagement-Prozess zur Ermittlung, Verhin-
derungund Verringerung nachteiliger Auswirkungen auf
die Menschenrechte — der Schlussel ist, um die Achtung
dieser innerhalb unserer eigenen Geschaftstatigkeit
und entlang der Lieferkette sicherzustellen. Aus diesem
Grund haben wir damit begonnen, unseren Ansatz unter
dem Gesichtspunkt der Menschenrechte zu sehen und
eine Reihe von Folgenabschatzungen durchzufthren.

Wir glauben ebenfalls, dass Partnerschaften ein
sehr wichtiger Punkt sind, wenn es darum geht,
menschenrechtsspezifische Themen in ihrer Komplexi-
tat anzugehen. Wir arbeiten mit einer Vielzahl von
Stakeholdern — von Geschéftspartnern bis hin zu
internationalen  Organisationen, Regierungen und
gemeinnUtzigen Organisationen — zusammen, um uns
diesen Themen gemeinsam zu stellen.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

WIE WIRKT SICH UNSER EINSATZ FUR
DIE MENSCHENRECHTE AUS?

Um unsere Herangehensweise an einen menschen-
rechtsspezifischen  Due-Diligence-Prozess  im
Rahmen unserer operativen Téatigkeiten sowie
unserer Wertschopfungskette zu starken, haben
wir uns mit ,Shift” zusammengetan, dem fihrenden
Kompetenzzentrum fir die Leitprinzipien der
Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschen-
rechte. Unter Anleitung von Shift wollten wir unseren
aktuellen Ansatz tberprifen.

Anfang 2018 entwickelte und moderierte Shift
einen Workshop fur uns, in dem wir uns mit der
Bedeutung der Umsetzung unserer Verantwortung
fir die Einhaltung von Menschenrechten gemaR
den Leitprinzipien der Vereinten Nationen ausein-
andergesetzt haben. Dartber hinaus erhielten
wir wertvolle Impulse zur Identifizierung und

Priorisierung der wichtigsten Menschenrechtsfragen
entlang unserer Wertschopfungskette.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

O O

D

Wir glauben, dass
Partnerschaften

ein sehr wichtiger
Punkt sind, wenn

es darum geht,
menschenrechts-
spezifische Themen
in ihrer Komplexitat
anzugehen
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FERRERO
GRUPPE

MENSCHENRECHTE

FORTSETZUNG

DIE EINHALTUNG VON MENSCHEN-
RECHTEN ENTLANG DER LIEFERKETTE

Verantwortungsvolle Beschaffung

Wir verfligen Uber ein breites Spektrum an direkten
und indirekten Lieferanten, von kleinen Erzeugern bis
hin zu multinationalen Unternehmen. Dies umfasst
sowohl direkte Lieferanten, die uns mit Zutaten
und Verpackungsmaterialien fiir unsere Produkte
beliefern, sowie indirekte Lieferanten, die uns ihre
Services zur Unterstitzung unseres operativen
Geschéfts zur Verfligung stellen. Wir erkennen an, dass
Beschaffungsaktivitdten nicht nur einen Einfluss auf
die Arbeiter haben, sondern auch Méglichkeiten zur
Unterstitzung der lokalen Gemeinschaften bieten.

Wir erwarten von all unseren Geschéaftspartnern,
unseren Code of Business Conduct und die darin
enthaltenen Regelungen im Hinblick auf Menschen-
rechte einzuhalten. Uber unser ,Supplier Sustainability
Program” haben wir die Moglichkeit, Praktiken von
Lieferanten im Zusammenhang mit Menschenrechten
und Arbeitsthemen zu messen und zu verbessern.
Dies erfolgt insbesondere durch:

- Chancen- und Risikoeinschatzung
- Compliance und Optimierung
- Aufbau von Kapazitaten

Von 2015 bis 2017 wurden fiir Gber 420 Drittanbieter
CSR-Prifungen durchgefthrt, sowohl fir direkte als
auch fir indirekte Teilnehmer der Lieferkette.

Weitere Informationen zu unserem Supplier

Sustainability Programm finden Sie im Kapitel
“Auswahlen”.

Nachhaltige Landwirtschaft

Im landwirtschaftlichen Bereich sind Wanderarbeiter,
Frauen und Kinder haufig kritischen Bedingungen
ausgesetzt und besonders anféllig fir unfaire Arbeits-
bedingungen, wie Zwangsarbeit, Menschenhandel
und Kinderarbeit. Als relevanter Stakeholder in der
Lieferkette verpflichtet sich Ferrero, menschenrechts-
spezifische Themen anzugehen und die Verbesserung
von Menschenrechten entlang der landwirtschaftlichen
Lieferkette bis hin zu den uns beliefernden Landwirten
zu fordern.

Um sich fur die Einhaltung von Menschenrechten und
fairen Arbeitsbedingungen einzusetzen und die Arbeits-
und Lebensbedingungen der Arbeiter zu verbessern, hat
Ferrero das Programm F-ACTS — Ferrero Agricultural
Commitment to Sustainability - ins Leben gerufen.

Dabei gibt es fir jeden Rohstoff ein individuelles
Ferrero Farming Value (FFV) Programm. Das Programm
konzentriert sich auf die Nachhaltigkeitswirkung in allen
wichtigen Bereichen, einschlieBlich Menschen- und
Arbeitsrechte. Es verfolgt dabei spezifische Ziele und
beruht auf den folgenden drei Pfeilern: Umsetzung
spezieller Projekte und Partnerschaften, Einfihrung
von Standards und Zertifizierungen, institutionelles und
kollektives Engagement.

Von 2015 bis 2018 wurden fiir iiber
420 Drittanbieter CSR-Priifungen
durchgefiihrt, sowohl fiir direkte
als auch fiir indirekte Teilnehmer
der Lieferkette.

Anzahl der CSR-
Priifungen bei
Drittanbietern in den
Jahren 2015-2018

420+
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Wir wollten schon immer unsere Leidenschaft
und unseren Auftrag, unsere Konsumenten
zufrieden zu stellen, in die Tat umsetzen. Die
Konsumenten stehen im Zentrum unserer
taglichen Aktivitaten: Wir produzieren
Produkte hochster Qualitat, investieren
in kontinuierliche Innovation, verpflichten
uns zu Frische, Lebensmittelsicherheit und

verantwortungsvoller Kommunikation. Wir
widmen unsere Aufmerksamkeit den Bedurf-
nissen von Eltern und ihren Kindern durch die

Aktivitaten der kinder Surprise Company.

Erndhrung

Innovation

Qualitat

Verantwortungsvolle Kommunikation

kinder Surprise Company

18

Weitere Informationen erhalten Sie auf:
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UNSERE
KONSUMENTEN

ERNAHRUNG

Erndhrung ist ein wesentliches Element unseres Lebens: sowohl Genuss als
auch Notwendigkeit. Ferrero produziert und vertreibt in mehr als 170 Landern
einige der beliebtesten Stillwaren der Welt.

Diese Produkte sind von hoher Qualitdt und lassen
sich in eine abwechslungsreiche Erndhrung und einen
aktiven, gesunden Lebensstil integrieren.

Eine gesunde, ausgewogene Erndhrung ist die Grund-
lage, um sich wohlzufthlen. Eines unserer Ziele als
Unternehmen besteht darin, unseren Konsumenten bei
der richtigen Auswahl der Lebensmittel zu helfen und
sie zu einer abwechslungsreichen und ausgewogenen
Erndhrung zu ermutigen, die fur die Aufnahme wichtiger
Néhrstoffe und der richtigen Energiemengen aus den
einzelnen Lebensmittelkategorien sorgt.

Wir vertreten die Ansicht, dass alle Lebensmittel
gleichermaRen zu einer abwechslungsreichen und aus-
gewogenen Erndhrung beitragen kénnen und dass
drastische Einschréankungen bei bestimmten Lebens-
mitteln oder das Verurteilen einzelner Zutaten oder
Né&hrstoffe nicht nétig sind.

Es gibt eine Vielzahl wissenschaftlicher Belege
zu Erndhrung und Lebensmitteln und ihre Zahl
wéchst stetig. Vor diesem Hintergrund stimmt die
Rolle unserer ,,groBen Marken“® bei der taglichen
Erndhrung mit den grundlegenden Richtlinien der
modernen Erndhrungswissenschaft iiberein:

- Eine abwechslungsreiche und ausgewogene Erndhrung
stellt die Zufuhr aller notwendigen Nahrstoffe sicher;

- Eine gesunde Erndhrung basiert auf dem maligen
Verzehr aller Arten von Lebensmitteln;

- Tagliche und moderate korperliche Bewegung ist
wichtig fur einen gesunden Lebensstil; Bewegungs-
mangel hingegen kann zu Ubergewicht und Fett-
leibigkeit fihren.

Diese allgemeinen Feststellungen sind entsprechend der
lokalen Richtlinien in zusammengefasster Form in den
verschiedenen Versionen der ,Lebensmittelpyramiden”
enthalten. Stflwaren stehen dabei an der Spitze der
Pyramide.

|
Anzahl der Lénder,

in denen die Produkte
von Ferrero erhéltlich
sind

170+

3 Eine Liste der Marken
finden Sie auf den
Seiten 32 und 34.
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UBERBLICK FERRERO UNSERE UNSERE MITARBEITER ~ UNSERE WERT- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN
I

Auf Grundlage dieser Prinzipien haben wir eine
innovative Strategie entwickelt, die auf Folgen-
dem basiert:

1. Angemessene Portionierung unserer Produkte, die
die Verbraucher unterstitzt, ihre tagliche Energie-
zufuhr im Rahmen der Gesamternahrung besser zu
handhaben;

2. Sorgféltige Auswahl qualitativ hochwertiger Roh-
stoffe, die Energie und Mikronahrstoffe liefern,
die fur die Gesundheit unentbehrlich sind: Der
Nutzen dieser natdrlichen Zutaten fir den Korper
wird durch eine strategische Auswahl einzigartiger
industrieller Verfahren sichergestellt, bei denen
diese natirlichen Komponenten in ihrer Menge und
Wirkung bewahrt werden;

3. Forderung von Zutaten, Lebensmitteln und struktu-
rierten Essgewohnheiten im Rahmen von Bildungs-
programmen zu gesunder Erndhrung, die sich so-
wohl an die Konsumenten als auch an Mediziner und
Wissenschaftler richten;

4. Entwicklung eines Férderungsprogramms fir einen
aktiven Lebensstil.

Bereits langer, als es allgemeine Richtlinien zur Lebens-
mittelsicherheit gibt, wahlen wir unsere Rohstoffe nach
strengsten Qualitatskriterien aus und produzieren un-
sere fertigen Produkte mit grofter Sorgfalt. Dies hat es
ermoglicht, auf gehartete pflanzliche Fette, die Trans-
fettsduren enthalten (TFS, die als gesundheitsschadlich
angesehen werden), sowie auf die kiinstliche Anreicherung
unserer Produkte mit Mikronahrstoffen zu verzichten.

Unserer Auffassung nach ist Erndhrungserziehung
der am besten strukturierte und effizienteste Ansatz
zur Forderung gesunder Nahrung und gesunder
Erndhrungsweise. Da unsere Produkte in Portionen mit
niedrigem Kaloriengehalt angeboten werden, kénnen
die Konsumenten ihre tagliche Lebensmittelaufnahme
flexibler gestalten. Da die Adipositaspravalenz in der
Gesamtbevolkerung und bei Kindern/Jugendlichen eine
bekannte GroRe ist und es sich dabei um ein komplexes
multifaktorielles System mit diversen Folgen handelt,
setzen wir uns seit jeher dafir ein, den Grol3teil unserer
Produkte in einzeln verpackten Portionen zu liefern.
So kénnen die Menschen das volle Geschmackserlebnis
genielen, ohne dabei — wie es hdufig bei StBwaren der
Fall ist — zu viel Zucker und Fett zu sich zu nehmen.

Unser Bildungsprogramm wird immer weiter ausge-
dehnt, um Méglichkeiten zur Verbesserung des Wissens
und der Informationen tiber Lebensmittel und Erndhrung

zu erfassen und sich auch innerhalb des Unternehmens
damit zu befassen. Es bezieht beispielsweise auch
Mediziner und Wissenschaftler sowie international an-
erkannte Experten mit ein, die unseren Mitarbeitern in
verschiedenen Workshops entsprechendes Wissen ver-
mittelten.

Anhand wissenschaftlicher Daten untersuchen wir
weiterhin die Auswirkungen von Zutaten sowie
unserer Produkte auf die menschliche Gesundheit.
Hervorzuheben sind insbesondere die Erkenntnisse
Uber die Bedeutung gesattigter Fettsduren fir die
Erndhrung: Sofern die aufgenommene Menge 10%
der zugefiihrten Gesamtenergie nicht Ubersteigt,
werden gesattigte Fettsduren heute nicht mehr als
so gesundheitsschadlich eingestuft wie friher.> Die
Haselnuss, eine Hauptzutat der Ferrero-Produkte, hat
positive Eigenschaften im Hinblick auf Antioxidantien
und Mikronéhrstoffe. Wissenschaftliche Studien haben
aullerdem ergeben, dass Haselntsse in Kombination
mit Kakao signifikante positive Auswirkungen auf
die vaskuldre Elastizitdt haben.® Dartiber hinaus
fordern wir Bewegung und einen aktiven Lebensstil,
insbesondere bei Kindern, untermauert durch wissen-
schaftliche Studien und unser ,Joy of Moving"-
Programm. Die Ergebnisse werden, wie in diesem
Kapitel beschrieben, in verschiedenen internationalen
Zeitschriften veroffentlicht und tber das Schulsystem,
Sportverbdnde und andere Einrichtungen verbreitet.

Ein weiterer Gegenstand des Interesses von Ferrero ist
der Wert des Spielens und seine Funktion fir die gesunde
Entwicklung von Kindern. Wissenschaftliche Studien
belegen die Bedeutung des Spielens im Hinblick auf die
Forderung sozio-emotionaler, kognitiver und sprach-
licher Fahigkeiten bei Kindern (Bazzini et al. 2018).
Ferrero unterstltzt diesen Forschungsbereich, indem
das Unternehmen in Kooperation mit fiihrenden natio-
nalen und internationalen Universitaten (z.B. CNR —
Istituto di Neuroscienze, Parma) die Feinmotorik und
Auge-Hand-Koordination von Kindern mit dem Ziel
untersucht, die Ergebnisse international (u.a. in den USA
und Brasilien) bekannt zu machen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die gesamte Erndhrung,
nicht ein einziges Lebensmittel, Uber die Gesundheit
entscheidet und dass immer mehr Verbraucher ihre
Kaufentscheidungen unter dem Aspekt des maximalen
Wohlbefindens treffen. Wir haben das Konzept der Nach-
haltigkeit mit dem Gedanken einer gesunden Erndhrung
und dem Wunsch nach individuellem Wohlbefinden ver-
schmolzen und sind zu dem Schluss gekommen, dass eine
,nachhaltige Erndhrung” der einzig richtige Weg ist.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

on

Z.B. mehrjahriges
gemeinsames Projekt
MIUR - CONI —
kinder+Sport — Ferrero
S.p.A. mit dem Ziel

von ,sviluppo di buone
pratiche per I'educazione
ai corretti stili di vita
nella scuola” (d.h.
,Entwicklung guter
Praktiken der schulischen
Erziehung zu einem
gesunden Lebensstil”).

Elena Fattore, Cristina
Bosetti, Furio Brighenti,
Carlo Agostoni,
Giovanni Fattore,

,Palm oil and blood
lipid—related markers of
cardiovascular disease:
a systematic review and
meta-analysis of dietary
intervention trials”,

The American Journal
of Clinical Nutrition,
Band 99, Ausgabe

6, Juni 2014, Seiten
1331-1350, www://
doi.org/10.3945/
ajcn.113.081190.

Anerkannter ,Health
Claim” fur die
Europaische Union im
Zusammenhang mit
Kakaoflavanolen und
der Aufrechterhaltung
normaler endothel-
abhéangiger Vasodi-
latation gemaR Art.
13(5) der Verordnung
(EG) Nr. 1924/2006
nach einem Antrag
gemal Art. 19 der
Verordnung (EG) Nr.
1924/2006; Adamo,
Michela et al. ,Effects
of hazelnuts and cocoa
on vascular reactivity
in healthy subjects: a
randomized study”.
International Journal
of Food Sciences and
Nutrition (2018): 1-12.
Loffredo, Lorenzo et al.
,Hazelnut and cocoa
spread improves flow-
mediated dilatation in
smokers”. Internal and
emergency medicine
13.8(2018):1211-1217.
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UNSERE
KONSUMENTEN

ERNAHRUNG

FORTSETZUNG

GroRBe Marken in kleinen Portionen

Die Analyse der ndhrwertbezogenen Auswirkungen
unserer Produkte wurde vertieft und erweitert.
Diese bezog sich auf 102 SKUs (Stock Keeping Units),
die 95% unseres Gesamtvolumens ausmachen.
Nicht berticksichtigt wurden Saisonprodukte (etwa
Oster- oder Weihnachtsprodukte), Produktmischungen
und Miniprodukte, bei denen die Rezeptur dieselbe
ist wie beim ,Mutterprodukt”. Die Rolle, die unsere
Produkte in den Konsumentengewohnheiten spielen,
steht im Einklang mit ihrer Gesamtpositionierung
im  SuBwarensektor. Insbesondere Frihstick und
,BMEE" (Between Meals Eating Episodes) sind der
haufigste Verzehranlass, was auch dem Absatzvolumen
entspricht. Zusammen machen sie mehr als zwei Drittel
des Absatzvolumens aus.

'

—

Mengenverteilung nach Verzehrgelegenheit*

1. Fruhstick 36,4%
2.BMEE 31,2%
3. Dessert 5,2%
4.Zu anderen Anlassen 27,2%

* Menge in % des weltweiten Absatzvolumens im Zeitraum
2017/2018. Quelle: Ferrero intern.

Berlcksichtigt man das Absatzvolumen im Geschéfts-
jahr 2017/2018, wurden uber alle Verzehrgelegen-
heiten hinweg 68,4% des Absatzvolumens in Portionen
von 100 kcal oder weniger vertrieben. Nur 3,9% des
Absatzvolumens liefern mehr als 150 kcal pro Portion.

4 5
1

Mengenverteilung der Ferrero-Produkte nach
Energiezufuhr pro Portion*

1.<10 keal 5,3%
2.>10 - <100 kcal 63,1%
3.>100 - <150 kcal 277%
4.>150 - <200 kcal 2,9%
5.>200 kcal 1,0%

Menge in % des weltweiten Absatzvolumens im Zeitraum
2017/2018. Quelle: Ferrero intern.

In Ubereinstimmung mit unseren Erndhrungsprinzipien
und dem in den vergangenen Jahren vorgeschlagenen
System setzen sich 92% unseres Absatzvolumens aus
Portionen mit einem Kaloriengehalt von <130 kcal
zusammen. Damit best&tigen wir unsere Verpflichtung,
Produkte herzustellen, die sich flexibel in die einzelnen
Mahlzeiten einbinden lassen.

Die wissenschaftliche Arbeit an einer Definition der
Auswirkungen der Ferrero-Produkte auf den Stoff-
wechsel wurde weitergefiihrt. Die nun verfligbaren
Daten beziehen sich auf 54 der auf dem Markt
erhéltlichen Produkte, also mehr als 87% unseres
Absatzvolumens. Uns ist der glykdmische Index (Gl)
unseres gesamten Produktsortiments bekannt und wir
ermitteln routinemaBig den glykdmischen Index aller
Produktneuentwicklungen. Die gro3e Mehrzahl unserer
Produkte verfugt aufgrund ihrer Zusammensetzung
und Struktur Uber einen niedrigen oder mittelhohen
glykémischen Index: 88% haben einen niedrigen Gl, 8%
einen mittelhohen und nur 4% einen hohen.

=\1

Produkte mit 100 kcal
oder weniger

68,4%

Nur 3,9% haben mehr
als 150 kcal

©

Fur ndhrwertbezogene
Auswirkungen
beriicksichtigtes
Absatzvolumen

95,1%

102 SKUs
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In Anbetracht dieses Wertes und unseres Erndhrungs-
konzeptes — moderate PortionsgroRen, moderater Ka-
loriengehalt und moderate Verzehrhdufigkeit — ist es
offensichtlich, dass der Verzehr unserer Produkte im
Kontext der weltweiten Kalorienaufnahme eine zu
vernachldssigende Rolle spielt, bei gleichzeitig hohem
Genuss- und Geschmackserlebnis.

Im Vergleich zum Vorjahr blieb der Prozentsatz des
Absatzvolumens von Produkten mit einem Kalorien-
gehalt von weniger als 130 kcal pro Portion auf einem
Niveau von 92% stabil.

Dies bestatigt drei wichtige Aspekte:

- Die Einhaltung der von uns unterzeichneten Selbst-
verpflichtungen;

- Die Bedeutung einer klaren und transparenten
Etikettierung, um korrekte Verzehrhinweise bereit-
zustellen;

- Die Rolle einzeln verpackter Portionen als starke und
implizierte Verzehrempfehlung.

Deshalb werden wir die Férderung eines gesunden
Lebensstils und eines verantwortungsvollen Konsums
von SiBwarenprodukten weiterhin konkret unter-
stlitzen. Angesichts dieser Daten und unserer verant-
wortungsvollen Herangehensweise an die Vermark-
tung unserer Geschmacks-Meisterstiicke gewinnt

die Verteidigung von Rezepten, die zwar weniger
gut fir eine Rezepturdnderung geeignet sind, dafir
jedoch die Verbraucher mit groen Marken in kleinen
Portionen zufriedenstellen, an Relevanz.

ERGEBNISSE UNSERER WISSENSCHAFT-
LICHEN AKTIVITATEN

Wir engagieren uns stark im Bereich der wissen-
schaftlichen Forschung, um gute Essgewohnheiten zu
fordern. Dartber hinaus flhren wir unsere Anstren-
gungen fort, Jugendliche Uber die Bedeutung des
Frihstlcks zu informieren und bei allen Altersgruppen
eine gesunde Ernahrungsweise zu fordern.

Im Geschéftsjahr 2017/2018 realisierten und unter-
stltzten wir im Sinne unserer Unternehmenswerte
aullerdem Forschungsaktivitdten im Bereich Erndhrung
bei verschiedenen international anerkannten wissen-
schaftlichen Einrichtungen. Verschiedene universitare
Forschungsgruppen erhielten, unter Beibehaltung der
Unparteilichkeit, der Unabhéngigkeit des Instituts sowie
der intellektuellen Freiheit der Forscher gegeniber
Ferrero, Unterstitzung in Form nicht zweckgebun-
dener Mittel, um unter wissenschaftlichen Gesichts-
punkten solide Ergebnisse zu erzielen. Die Ergebnisse
dieser wissenschaftlichen Untersuchungen wurden
dann auf verschiedenen Konferenzen, Kongressen und
Workshops vorgestellt und in wissenschaftlichen Zeit-
schriften veroffentlicht, mit ausgezeichneter Resonanz
(siehe unten).

Die gemeinsamen Forschungsaktivitadten werden jahr-
lich neu bewertet und als relevant bestatigt, sofern die
Wirkung konstant geblieben ist oder diesbezligliche
Verbesserungen nachgewiesen werden konnten.

Aufgrund unserer Unternehmensrichtlinien werden
einige dieser Informationen jedoch nur intern ver-
wendet (da sie beispielsweise wirtschaftliche Aus-
wirkungen haben kénnten und deshalb Urheberrechts-
beschrankungen unterliegen) oder — sofern sie von
allgemeinem Interesse sind — von den entsprechenden
Wissenschaftlern eigenstandig veroffentlicht.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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Produkte mit 130 kcal
oder weniger
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Die unten aufgefiihrte offizielle Liste der For-
schungsergebnisse in diesem CSR-Bericht zeigt
daher nur einen Teil der wissenschaftlichen Arbeit,
die in den letzten drei Jahren von der Ferrero-
Gruppe durchgefiihrt wurde. Dazu gehdren die
folgenden wissenschaftlichen Veréffentlichungen:

- Codella, R. et al. ,Effect of Sugar versus Mixed
Breakfast on Metabolic and Neurofunctional Res-
ponses in Healthy Individuals”. Journal of Diabetes
Research (2017).

- Rosi, Alice et al. ,Food perception at lunchtime
does not depend on the nutritional and perceived
characteristics of breakfast”. International journal of
food sciences and nutrition (2017): 1-12.

- Fattore et al. ,Effects of free sugars on blood pressure
and lipids: a systematic review and meta-analysis of
nutritional isoenergetic intervention trials“. Am J Clin
Nutr 2017; 105: 42-56.

- Magagna, F. et al. ,Black tea volatiles fingerprinting
by two-dimensional comprehensive gas chromato-
graphy — mass spectrometry combined with high
concentration capacity sample preparation techni-
ques: toward a fully automated sensomic assessment”.
Food chemistry 225 (2017): 276-287.

- Brouwer, F. et al. ,Portion Control Opportunities in
Children’s Diets”. Food Technology Vol. 71, No.11,
November 2017.

- Mena, Pedro et al. ,The Pocket-4-Life project,
bioavailability and beneficial properties of the
bioactive compounds of espresso coffee and cocoa-
based confectionery containing coffee: study protocol
for a randomized cross-over trial”. Trials 18.1 (2017):
527.

- Rosi, Alice et al. ,Nature and Cognitive Perception of
4 Different Breakfast Meals Influence Satiety-Related
Sensations and Postprandial Metabolic Responses but
Have Little Effect on Food Choices and Intake Later
in the Day in a Randomized Crossover Trial in Healthy
Men". The Journal of Nutrition 148.10 (2018): 1536—
1546.

- Cossu, Marta et al. ,A nutritional evaluation of various

typical Italian breakfast products: a comparison of
macronutrient composition and glycaemic index
values”. International journal of food sciences and
nutrition 69.6 (2018): 676-681.

- Fattore E., Massa E. ,Dietary fats and cardiovascular

health: a summary of the scientific evidence and
current debate”. International Journal of Food Science
and Nutrition (2018) 4: 1-12.

- Zhang, Cai-Xia et al. ,Effects of chocolate-based

products intake on blood glucose, insulin and ghrelin
levels and on satiety in young people: a cross-over
experimental study”. International journal of food
sciences and nutrition (2018): 1-10.

- Fanali et al. ,Effect of solvent on the extraction of

phenolic compounds and antioxidant capacity of
hazelnut kernel”. Electrophoresis, Sonderausgabe
,Foodomics and Food Analysis 2018".

- Adamo, Michela et al. ,Effects of hazelnuts and

cocoa on vascular reactivity in healthy subjects: a
randomized study”. International Journal of Food
Sciences and Nutrition (2018): 1-12.

- Loffredo, Lorenzo et al. ,Hazelnut and cocoa spread

improves flow-mediated dilatation in smokers”.
Internal and emergency medicine 13.8 (2018): 1211-
1217.

- Rosso, M. C. et al. ,Evolution of potent odorants within

the volatile metabolome of high-quality hazelnuts
(Corylus avellana L.): evaluation by comprehensive
two-dimensional gas chromatography coupled with
mass spectrometry”. Analytical and Bioanalytical
Chemistry (2018): 1-16.
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- Terruzzi, lleana et al. ,Effect of Hazelnut Oil on Muscle
Cell Signaling and Differentiation”. Journal of oleo
science (2018): ess18086.

- Damen, Femke WM et al. ,What influences mothers’
snack choices for their children aged 2-7?" Food
Quality and Preference (2018).

- Damen, Femke WM et al. ,Values and value conflicts
in snack providing of Dutch, Polish, Indonesian and
Italian mothers”. Food Research International (2018).

- Bazzini et al. Narr-Azione, quando la narrazione
incontra I'azione: Studio in una popolazione di bambini
in eta prescolare. Psicologia dell'Educazione n.
3/2018.

Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Forschungs-
aktivitdten wurden in verschiedenen Konferenzen
vorgestellt:

- XXV. Nationaler Kongress von SIGENP (Societa
Italiana di Gastroenterologia Epatologia e Nutrizione
Pediatrica) — 4.-6. Oktober 2018, Salerno, Italien;

- XXXIX. Nationaler Kongress der Societa lItaliana di
Nutrizione Umana - SINU, 19.-21. November 2018,
Neapel, Italien;

- 5% International Conference on Nutrition and Growth —
1.-3. Marz 2018, Paris, Frankreich.

~ERNAHRUNGSPASS“
FUR FERRERO-PRODUKTE

Dabei handelt es sich um ein Dokument, das die
Nahrwertmerkmale des jeweiligen Produktes sowie
die entsprechenden Verzehrgelegenheiten (Frihstick,
Zwischenmahlzeit, Dessert oder besondere Anlasse)
auffuhrt. Es steht allen Arbeitsgruppen bei Ferrero zur
Verfligung, die mit Erndhrung zu tun haben.

AuBerdem liefert dieses Dokument eine Bewertung der
metabolischen Reaktion auf den Verzehr des jeweiligen
Ferrero-Produktes, bei einigen Produkten auch weitere
wissenschaftliche Forschung und klinische Studien, die
Auswirkungen auf seine Nahrwertmerkmale haben.

Derzeit gibt es fir etwa 82% unseres Absatzvolumens
2017/2018 solche Erndhrungspésse. Dieses Jahr haben
wir mit der Uberpriifung der é&ltesten Dokumente
begonnen, um sie in Ubereinstimmung mit den Ergeb-
nissen der aktuellsten intern durchgefiihrten wissen-
schaftlichen Projekte zu aktualisieren.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

@

|
Interne ,,Erndhrungs-
passe” behandeln
Erndhrungsthemen fiir

82%

des Absatzvolumens
2017/2018

W\

|
~BMEE” (Between
Meals Eating Episodes)
sind der haufigste
Verzehranlass fiir
unsere Produkte
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Unser Innovationsansatz kombiniert
zwei Modelle, die sich gegenseitig
erganzen und verstarken.

Das Modell ,Product to Science” beginnt mit der Idee
fir ein neues Produkt, auf deren Basis dann nach dem
wissenschaftlichen Ansatz gesucht wird, mit dem
diese Innovation umgesetzt werden kann. Das Modell
,Science to Product” hingegen basiert auf der konti-
nuierlichen Erforschung neuer Ideen und Innovationen
aus der Welt der Wissenschaft und Technologie, die
Ferrero neue Ideen und Produktkonzepte liefern.

PRODUCT TO SCIENCE

Innovation ist einer der Hauptfaktoren fir den Erfolg
unserer Produkte: In den letzten 50 Jahren haben wir
innovative Produkte kreiert, die im Laufe der Zeit zu
echten Kultmarken wurden.

Ein eigenes Forschungs- und Technologieunternehmen
innerhalb der Ferrero-Gruppe fihrt Innovationsstudien
durch. Es verfugt tber entsprechende Ressourcen und
Kompetenzen, um neue Produkte zu entwickeln, die
potenzielle Kundenbedurfnisse erfillen — auch solche,
die fur die Verbraucher noch nicht erkennbar sind.

11

Dieses Unternehmen beschaftigt Wissenschaftler,
die sowohl technische Studien durchfthren als auch
moderne Erndhrungsbedirfnisse und Erndhrungsstile
identifizieren. Es nutzt neue Rohstoffe und innovative
Produktionstechnologien, um, Ubereinstimmend mit
der Ferrero-Philosophie und den Ferrero-Werten,
einzigartige Produkte von ausgezeichnetem Ge-
schmack und hochster Qualitat zu kreieren.

Der Einfuhrung eines neuen Produktes geht ein
langer, akribischer Prozess voraus: von der Forschung
Uber Studien und spezifische Produkttests bis hin
zur Einflhrung des Produktes in vorausgewdhlten
Testmarkten. Dort wird genau beobachtet, wie das
neue Angebot bei den Konsumenten ankommt.
Erst wenn ein Produkt alle Testphasen erfolgreich

durchlaufen hat, wird es industriell produziert.
Hinter jedem Produkt, das fir die Verbraucher
vielleicht ganz einfach aussieht, stecken hoch-

moderne, weltweit einzigartige und patentierte
Technologien, die deutlich machen, mit welcher
Leidenschaft Produktinnovation bei uns gelebt wird.

LR

Innovation ist seit
mehr als

50 Jahren

einer der Haupt-
faktoren fiir unseren
Erfolg. Durch sie
wurden echte
Kultmarken kreiert
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SCIENCE TO PRODUCT Die potenziellen Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit

Das Modell ,Science to Product” beruht auf der
Ferrero Open Innovation (Ol) Science: Diese unter-
sucht, identifiziert, bewertet und nutzt externe, bahn-
brechende Neuerungen in Wissenschaft und Techno-
logie, die bedeutende Auswirkungen auf Innovationen
bei Ferrero haben kénnen.

Ol Science konzentriert sich auf Wissenschaft und
Technologien sowie Biotechnologie im Bereich Land-
wirtschaft. Somit auf Innovationen, die die meta-
bolische Reaktion auf Ferrero-Produkte verbessern
sowie ihren N&hrwert optimieren kénnen oder die zu
einer signifikanten Verbesserung des Produktschutzes
und der Produktverpackungen fihren.

FERRERO-INNOVATIONSZENTREN

2018 haben wir das ,Science Hubs and R&D-Team"
ins Leben gerufen. Ziel des Teams ist, Innovationen
zu erforschen tber ,Antennen” in wichtige Regionen,
in denen von Universitaten, Start-ups und vor-
geschalteten Lieferanten die relevantesten Inno-
vationen entwickelt werden.

Das Innovationszentrum in Singapur dient der
Starkung unserer Position als weltweiter Inno-
vationsfuhrer und beheimatet mehrere strategische
Innovationsfunktionen in den Bereichen Gesundheit
und Erndhrung, neue Rohstoffe, Forschung und
Produktentwicklung sowie Kundenbedurfnisse.

unserer Produkte und der entsprechenden Lieferketten
ist ein bedeutender Faktor fur die Erforschung
und ein sehr wichtiges Kriterium bei der Auswahl
zu verfolgender Innovationschancen. So war Ol
Science beispielsweise sehr aktiv bei der Suche nach
neuen nachhaltigen Verpackungsmaterialien, neuen
bahnbrechenden Technologien, mit denen wir die
vollstandige Ruckverfolgbarkeit von Herkunft und
Qualitdt der Rohstoffe verstehen koénnen, sowie bei
der Optimierung des landwirtschaftlichen Bioms.

Das Innovationszentrum in New York wurde auf
dem neuen Campus der Cornell Tech — im Gebaude
,The Bridge” — eroffnet. Es dient als Katalysator zur
Schaffung des Okosystems, das fiir die beschleunigte
Entwicklung und Anwendung neuer Technologien
im Rahmen unserer Innovationsbestrebungen not-
wendig ist. Dartiber hinaus eignet sich der Standort
ideal zur kontinuierlichen Beobachtung der aller-
neuesten Erfindungen und Partnerschaften in den
innovativsten Clustern wie Boston, New York oder
dem Silicon Valley. Die Innovationsstarke Europas
sendet weiterhin starke Impulse fir die Herstellung
der Lebensmittel der Zukunft.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

on

Links:

Giovanni Ferrero bei

der Eroffnung des
Innovationszentrums
Singapur

Rechts:
Innovationszentrum auf
dem Campus der Cornell
Tech in New York
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2018 haben wir das
»~Science Hubs and
R&D-Team” ins Leben
gerufen mit dem

Ziel, Innovationen

zu erforschen iiber
~Antennen” in
wichtige Regionen
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Unser Qualitatsmanagementsystem
garantiert eine weltweite Qualitats-
sicherung Uber eine zentrale Quali-
tatsabteilung und lokale Qualitats-
abteilungen in den einzelnen Produk-
tions- und Vertriebsgesellschaften.

Die  zentrale  Qualitatsabteilung der  Gruppe
kontrolliert mit speziell zugewiesenen Ressourcen
die gesamte Beschaffungskette, von den Rohstoffen
bis zum Markt. Des Weiteren definiert sie in
enger fachlicher Zusammenarbeit mit den lokalen
Qualitatsabteilungen die Qualitatsziele und Uber-
wacht regelmaBig deren Stand mithilfe eines
komplexen Systems von Leistungsindikatoren und
Audits. AuBerdem werden die Qualitatsergebnisse
regelmaBig in einem Bericht zusammengefasst, der
den relevanten Unternehmensabteilungen und der
Unternehmensfihrung zur Verfligung gestellt wird.
Um den Bedurfnissen der Verbraucher besser gerecht
zu werden und die lokale Qualitatsiberwachung zu
verbessern, ist ein Projekt im Gange, das die welt-
weite Umstrukturierung der zentralen und lokalen
Qualitatsabteilungen zum Ziel hat. Im Geschaftsjahr
2018/2019 wird das neue Modell vom hoheren

Management  final  definiert und  genehmigt,
wahrend die Umsetzung ab 2019/2020 nach
einem im Voraus festgelegten Zeitplan erfolgt.

DIE QUALITATSRICHTLINIEN
BEI FERRERO

Wie in unseren Qualitatsrichtlinien festgelegt, besteht
unser Hauptziel darin, unseren Konsumenten das
hochste Mal an Qualitat zu bieten.

Um dieses Ziel zu erreichen, ist unser Geschaftsmodell
darauf ausgerichtet, Folgendes sicherzustellen:

- Ein exzellentes sensorisches Verzehrerlebnis in allen
Markten weltweit;

- Maximale Frische der Produkte Uber die gesamte
Beschaffungskette hinweg;

- Eine ansprechende Présentation der Produkte und
Verpackungen bei gleichzeitig umfassendem Schutz
des 0Okologischen Gleichgewichts, um unnotige
Abfalle jeglicher Art zu minimieren.

Im Sommer stoppen wir beispielsweise die Ausliefe-
rung bestimmter Produkte in Regionen mit hohen
Temperaturen. Diese koénnen die optimalen senso-
rischen Merkmale der Produkte beeintrachtigen,
bevor sie beim Konsumenten ankommen. Dies be-
trifft besonders empfindliche Produkte, wie etwa
die Pralinen Ferrero Rocher und Mon Chéri. In
einigen Fallen werden diese Produkte sogar aus dem
Verkauf zurtickgeholt.

Auf Frische getestete
Produkte

uber
1 Million

im Geschaftsjahr
2017/2018

5

Wie in unseren
Qualitatsrichtlinien
festgelegt, besteht
unser Hauptziel darin,
unseren Konsumenten
das héchste MaB an
Qualitat zu bieten
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QUALITAT UND FRISCHE

Um die wahrgenommene Qualitdt am POS zu messen,
haben wir einen ,Allgemeinen Méngelkatalog” erstellt,
der auf Kontrollen zur wahrgenommenen Qualitat
basiert und mit dessen Hilfe eine Uberpriifung aller
auf dem Markt erhéltlichen Produkte stattfindet. Im
Geschéftsjahr 2017/2018 wurden weltweit fast eine
Million Kontrollbesuche in Verkaufsstellen durchge-
fihrt, bei denen die Frische der Produkte und die
TemperaturvorOrtUberpriftwurden. AuBerdemwurden
bei fast 400.000 dieser Kontrollen spezifische
Qualitats- und Verbrauchertests durchgefthrt, um
die tatsachlichen Bedingungen zu Uberprifen, denen
die Produkte im Regal ausgesetzt sind.

Um sicherzustellen, dass die Produkte unseren hohen
Geschmacksstandards entsprechen, werden neben den
klassischen Labortests auch sensorische Analysen
durchgefiihrt. Diese ,Geschmackstests” bewerten alle
Facetten des Geschmacks sowie das Aussehen und die
Prasentation des Produktes.

Geschmacks- und sensorische Bewertungen bein-
halten:

- Sensorische Tests der Rohstoffe bei Lieferannahme;

- Sensorische Tests der Halbfertig- und Fertigprodukte
wahrend der Produktionsphase;

- Sensorische Tests, die von Managern der Produk-
tionseinheiten durchgefihrt werden;

- ,Netzdiagramm”-Tests, die in einem zentralen
Produktlabor mit einem ausgesuchten Panel von
Geschmackstestern durchgefihrt werden.

Im Rahmen der Produktion von Ferrero Rocher wurden
im Geschéftsjahr 2017/2018 weltweit rund 17.600
Geschmackstests wahrend der Produktionsphase und
im zentralen Produktlabor durchgefiihrt.

Das im Geschéftsjahr 2016/2017 eingefihrte Ge-
schmacksprojekt ist inzwischen in einer Vielzahl von
Regionen aktiv und zahlt insgesamt 1.983 Geschmacks-
tester in aller Welt. Die Auswahl und Schulung der
Geschmackstester erfolgt nach den gruppenweiten
Ferrero-Geschmackstestvorgaben. Neben der regel-
maBigen Durchfihrung von Geschmackstests hat
das Projekt zum Ziel, den geografischen Umkreis sowie
die Anzahl der Geschmackstester zu erhhen.

(€<

Zahl der spezifischen
Qualitats- und
Verbraucher-
Produkttests

400.000

zur Uberprifung der

genauen Bedingungen,
denen die Produkte im
Regal ausgesetzt sind

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

on

Das Feedback der Endverbraucher bearbeiten wir
selbst. Dazu richteten wir im Méarz 2017 innerhalb
des zentralen Fachbereiches Qualitat die Stabsstelle
Konsumentenbeschwerdeverfahren ein. Wir definierten
und entwickelten ein gruppenweites System flr
Qualitatsreklamationen. AulRerdem wird die Prozess-
ausfuhrung kontinuierlich tberwacht, damit wir die
Verbesserung der Produktqualitat besser unterstiitzen
kénnen, indem wir die Beschwerdeursachen durch
eine systematische, kohdrente Analyse aller Ver-
braucherreaktionen herausfinden. Seit 2015 verfiigen
wir Uber eine eigene zentrale Datenbank, in der das
gesamte Verbraucherfeedback standardisiert und
strukturiert erfasst wird. Aktuell kénnen wir Uber
diese Datenbank, das sogenannte Consumer Contact
Management (CCM), 98,6% des Verkaufsvolumens
zentral Uberwachen; die verbleibenden 1,4% beziehen
sich auf Mérkte in Entwicklungslandern.

Im Hinblick auf eine standige Verbesserung haben
wir 2017 das Projekt ,Ferrero CARE" eingefiihrt —
ein neues CRM-Tool, das zum Ziel hat, unseren Be-
schwerdemanagementprozess zu verbessern. ,Ferrero
CARE" steht seit Ende des Geschéftsjahres 2018/
2019 in allen Markten/Werken zur Verflgung.
Es ersetzt das alte GCC-Tool. Dies ist ein wichtiger
Schritt hin zum Erreichen unseres Gruppenziels: bis
2020 von einem zentralen Monitoring der Beschwer-
den zu einem Qualitdtsmanagement Uberzugehen,
das auf gruppenintern einheitlichen Definitionen, Ver-
fahren und Modalitaten basiert, die fur alle unsere
verbundenen  Unternehmen und  Gruppengesell-
schaften gelten.
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DIE FORTSCHRITTLICHEN STANDARDS
UNSERER WERKE

Unsere Werke und unsere wichtigsten Subunterneh-
mer nutzen ein globales, integriertes SAP-System,
das sicherstellt, dass die Daten der Qualitatskontrollen
gemeinsam genutzt werden kénnen, zentral integriert
und verwaltet von der Gruppe.

Das System konzentriert sich auf die Qualitatsprozesse
und wurde in allen Werken vollstandig implementiert,
einschlielBlich des Werks Yaoundé (Kamerun), wo ein
Projekt zur Umsetzung eines Prozesskontrollsystems
(IPC) und eines Qualitatsmanagementsystems (Fenice)
im Marz 2018 umgesetzt wurde.

Wir verfiigen Uber ein sehr strenges Qualitats-
managementsystem, das die hohe Produktqualitat
in allen Werken weltweit garantiert. AuBerdem fuhrt
das gruppenweite Qualitatsprifungsteam integrierte,
systematische Audits der gesamten Logistikkette
durch. Diese Audits werden in allen unseren Werken,
Lagern und in den Betrieben der Zulieferer durchge-
fihrt. Geprift wird dabei, ob unsere strengen
Spezifikationen hinsichtlich Produkten und Lebens-
mittelsicherheit sowie unser Qualitdtsmanagement-
system korrekt angewendet werden.

[ —— —
[y
e P T e e 200 - Pl Tl e PR
il s . e e o g g, i .
Vit ol kAT Furtl B ot [t it B TR
LM 1 raatet B o s P e 6 ey
it by e

T ot Py g e ey A

wwnrpumay i P wrd

%
F Sl S
f G iz

oo g s e e S P s ———
L ey I e )
s g by s

A B0 LAY e L R ] S NS
Tt skl gy [weapaicn. ol Lrm i e

e
ey o iy st S e o0 B e 1 o 51 031
e et oo Sk e B i B E P RS0

N
XL

Weltweit bei
Ferrero Rocher
durchgefiihrte
Geschmackstests

17.600

in der Produktionsphase

O
®0O

Geschmackstester
weltweit

1.983

Ferrero-Qualitats-
richtlinien-Manifest

Die Qualitat der Produktionsprozesse bei unseren Zu-
lieferern wird auBerdem mithilfe unseres integrierten
Monitorings, der sogenannten kontinuierlichen Quali-
tatskontrolle, gewdhrleistet, die wir im Geschaftsjahr
2015/2016 eingerichtet haben.

Dieser Prozess umfasst systematische Inspektionen
und Kontrollen, die von den lokal verantwortlichen
Mitarbeitern der verschiedenen Abteilungen durch-
geftihrt werden, und wird durch Inspektionen und
Audits ergdnzt, die bereits von unserer zentralen
Qualitatsabteilung durchgefihrt werden. Das System
zur kontinuierlichen Uberwachung wurde 2018/2019
fertiggestellt und von der zentralen Qualitdtsabteilung
beaufsichtigt. Es beinhaltet die Festlegung von Regeln
und Verfahren sowie erforderliche Schulungen fir die
Mitarbeiter vor Ort.

Um die Effizienz des gesamten Qualitdtsmanagement-
systems von Ferrero sicherzustellen, werden alle unsere
Werke von einem akkreditierten Institut zertifiziert.
Fir die Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems
hat die Gruppe den internationalen Standard ISO 9001
gewdhlt. 2017 gelang es der Gruppe, fir alle Werke die
Zertifizierung nach 1SO 9001:2015 zu erreichen, drei
Jahre vor dem fur 2020 geplanten Ziel.

Unser Lebensmittelmanagementsystem erhielt fir alle
unsere Produktionsstandorte die Zertifizierung nach
FSSC 22000. Lokal sind weitere Zertifizierungsstan-
dards erforderlich, um den Marktanforderungen (z.B.
IFS) oder gesetzlichen Vorschriften zu gentigen.

In einem kontinuierlichen Anpassungsprozess stoRen
wir flr jedes neue Werk unverziiglich den Zerti-
fizierungsprozess gemaB den beiden genannten
internationalen Standards an. Dies gilt auch fiir unseren
jingsten Neuzugang, das Werk Alfreton (ehemals
Thorntons) in GroBbritannien, wo derzeit ein Inte-
grationsprojekt lauft. Ziel ist es hier, eine Zertifizierung
nach I1ISO 9001 und nach FSSC 22000 zu erreichen.
Das Werk ist bereits nach dem BRC Global Standard
und anderen lokalen Zertifizierungen zertifiziert.
Zusammen mit den internen Inspektionen, die das
Systemiberwachungsteam des Werks durchfthrt,
wird so die vollstandige Einhaltung der von uns gefor-
derten hoheren Standards fir Lebensmittelsicher-
heit und Qualitdtsmanagement garantiert.
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ERGEBNISSE DER EXTERNEN AUDITS

1ISO 9001:2015 - Zertifizierung des
Ferrero-Qualititsmanagementsystems

Das externe Prifinstitut bezog im vergangenen Jahr
sieben Werke in die Zertifizierung nach I1SO 9001 ein.
An folgenden Standorten wurden Uberprifungsaudits
durchgefthrt: Sant’Angelo (lItalien), Lithgow (Austra-
lien), Hangzhou (China), Arlon (Belgien), Brantford
(Kanada), Stadtallendorf (Deutschland), Yaoundé
(Kamerun) sowie in der Zentrale in Luxemburg. Insge-
samt waren die Ergebnisse dieser Audits positiv, an
keinem Standort wurde eine groBere Nichteinhaltung
von Vorschriften festgestellt.

FSSC 22000 - Zertifizierung des Ferrero-
Systems zur Kontrolle der Lebensmittelsicherheit

Im Rahmen der Zertifizierung nach FSSC 22000 wur-
den im Geschaftsjahr 2017/2018 in allen zertifizierten
Werken der Ferrero-Gruppe Audits durchgefthrt,
um die Einhaltung dieses Standards zu Uberprifen.
Das Gesamtergebnis war positiv und es wurde keine
grolere Nichteinhaltung von Vorschriften festgestellt.

IFS — International Food Standard

Die Uberpriifungen im Geschéftsjahr 2017/2018 haben
ergeben, dass in den Produktionsstdtten Alba, Arlon,
Belsk, Cork und Stadtallendorf die Einhaltung dieses
Standards im Durchschnitt bei Gber 98% lag, was als
,Higher Level” bewertet wird.

RUCKVERFOLGBARKEIT UND
SICHERHEIT DER ROHSTOFFE

Wir haben der Auswahl der Rohstoffe und Zutaten
schon immer grote Aufmerksamkeit gewidmet.

In der Tat bestimmen Qualitat und Frische der Rohstoffe
und Zutaten die besonderen sensorischen Eigen-
schaften unserer Produkte. Aus diesem sehr wichtigen
Grund haben wir innovative Verfahrensweisen ent-
wickelt, um Frische und Qualitdt sicherzustellen,
wie etwa unseren sogenannten ,Sacco conosciuto”.
Diese Bezeichnung bezieht sich auf alle von Ferrero-
Fachleuten durchgefiihrten Aktivitdten, wie etwa
sensorische Tests und Analysen, Inspektionen bei
Lieferanten sowie Praktiken, die sowohl die Lebens-
mittelsicherheit als auch die Rickverfolgbarkeit der
Rohstoffe gewdhrleisten.

Weltweit werden alle unsere Lieferanten nach klar
definierten Kriterien tber eine Online-Plattform, Uber
die sie mit unseren erfahrenen Lebensmitteltechno-
logen verbunden sind, ausgewahlt und bewertet.

Auf Basis des Code of Business Conduct Uberprifen
wir kontinuierlich die Produktionsstandorte unserer
Lieferanten. Dabei werden die jeweils angewandten
Systeme und Verfahrensweisen kontrolliert, um die
Sicherheit und Qualitat der Lieferungen zu garantieren.

Bei der Lieferannahme in den Werken wird das interne
Gruppenprotokoll der Ferrero-Gruppe ausgefiihrt,
das auf modernes Risk Assessment ausgerichtet ist.
Es definiert die Art und Haufigkeit der chemischen,
physikalischen, mikrobiologischen und sensorischen
Tests, die stichprobenartig an der eingehenden Ware
durchgeftihrt werden.

Im Geschéftsjahr 2017/2018 fithrten wir an
20 Ferrero-Produktionsstandorten folgende
Kontrollen durch:

- Etwa 690.000 Kontrollen an Rohstoffen, darunter
chemische, chemisch-physikalische und mikrobio-
logische Analysen, sowie Kontrollen von Halbfertig-
und Fertigprodukten;

- Mehr als 1.150.000 Kontrollen von Primar- und
Sekundarverpackungen, einschlieBlich sensorischer
Tests und Uberpriifungen auf Méngel.

Um das Konzept der ,Professional Quality Family”
weiter zu stdrken, organisieren wir jedes Jahr einen
Qualitatskongress, an dem alle Mitarbeiter der
Bereiche Production Quality, Commercial Quality und
Group Quality Management teilnehmen. Ziel dieser
Veranstaltungist es, das Konzept der ,Gruppen-Qualitat”
im Rahmen eines dreitdgigen Austauschs Uber Ideen,
Probleme und Best Practices zu starken. An dieser
Veranstaltung nahmen im vergangenen Jahr mehr als
100 Mitarbeiter der Ferrero-Qualitatsabteilungen aus
aller Welt teil.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

on

Zahl der Kontrollen
von Rohstoffen

690.000

an 20 Produktions-
standorten

Py
O

Zahl der Kontrollen an
Primé&r- und Sekundar-
verpackungen

1,15 Mio.

EinschlieBlich
sensorischer Tests und
Uberpriifungen auf
Mangel
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Soziale Verantwortung zu Uber-
nehmen, bedeutet fir ein Unter-
nehmen, freiwillig Praktiken und Ver-
haltensweisen anzuwenden, die Uber
gesetzliche Vorschriften hinausgehen.

Ferrero ist daher eine Reihe von Selbstverpflichtungen
eingegangen, insbesondere  zur  N&ahrwertkenn-
zeichnung und Werbung. Dariber hinaus beteiligt
sich  das Unternehmen an Programmen zur
Forderung von Bewegung und zur Verbesserung von
Erndhrungsgewohnheiten. Wir sind davon Uberzeugt,
dass durch diese MalBnahmen splrbare Vorteile
fur das soziale Umfeld erzielt werden, in dem das
Unternehmen agiert.

Wir teilen die Ansicht, dass eine verantwortungsvolle
Werbekommunikation dazu beitragen kann, dass
Konsumenten bei Lebensmitteln und Getrdnken
angemessene Entscheidungen treffen und verstehen,
welche Rolle Erndhrung und Bewegung fir einen
gesunden und aktiven Lebensstil spielen konnen.
Die Industrie kann in diesem Bereich eine entschei-
dende Rolle spielen, indem sie ihre Werbekommuni-
kation an den Grundsdtzen einer gesunden und
ausgewogenen Erndhrung, kérperlicher Bewegung und
individuellen Entscheidungen orientiert.

Als weltweit agierender Marktteilnehmer unserer
Branche wenden wir den ,Framework for responsible
food and beverage communication” der internatio-
nalen Handelskammer ICC (International Chamber of
Commerce), wie auch die auf dieser Basis entwickelten
regionalen und nationalen Selbstregulierungsvor-
gaben konsequent an. Wir erkennen die Notwendig-
keit angemessener Mechanismen an, um Werbung,
die nicht den oben genannten Selbstregulierungsvor-
gaben entspricht, zu sanktionieren oder zu &ndern.
Wir glauben fest daran, dass eine wirksame Selbst-

Wir teilen die Ansicht, dass eine ver-
antwortungsvolle Werbekommunika-
tion dazu beitragen kann, dass
Konsumenten bei Lebensmitteln und
Getranken angemessene Entschei-
dungen treffen und verstehen, welche
Rolle Erndhrung und Bewegung fiir
einen gesunden und aktiven Lebensstil
spielen kénnen.

regulierung zur werblichen Kommunikation einen
wirksamen Rahmen bildet, um dem Wunsch der
Konsumenten nach einer wahrheitsgemaBen und
genauen Kommunikation besser gerecht zu werden.

Aus diesem Grund Ubernimmt Ferrero sowohl
national als auch international eine aktive Rolle im
Selbstregulierungsprozess. Wir sind Mitglied in den
folgenden Organisationen:

- International Food & Beverage Alliance (IFBA):
Vereinigung der wichtigsten Unternehmen der
Lebensmittelindustrie, die sich verpflichten, Selbst-
regulierungsprogramme im Hinblick auf Rezepturen
und PortionsgréBen von Lebensmittelprodukten,
Né&hrwertinformationen fir Verbraucher, verant-
wortungsvolle Werbung und die Férderung von
Bewegung umzusetzen;

- World Federation of Advertisers (WFA): internatio-
nale Organisation, die gute und effiziente Praktiken
zum Thema verantwortungsvolle Werbung férdert.

Des Weiteren beteiligen wir uns auf européischer Ebene
gemeinsam mit anderen Unternehmen an einer Reihe
von Selbstregulierungsinitiativen, einschlieBlich:

- Verantwortungsvoller Umgang mit Werbung, die sich
an Kinder richtet (EU Pledge).

- Forderung eines fairen Umgangs in geschéaftlichen
Beziehungen zwischen den Akteuren der Lebens-
mittelkette.

Seit 2006 sind wir auBerdem im Rahmen der
Europdischen Plattform fir Erndhrung, Bewegung und
Gesundheit, die von der Européischen Kommission ge-
leitet wird, eine Reihe von Verpflichtungen zum Thema
gesunder Lebensstil eingegangen. Diese beziehen sich
insbesondere auf folgende Bereiche: Rezepturen und
Produktportionierung, verantwortungsvolle Werbung
und Forderung von Bewegung durch unser Pro-
gramm kinder+Sport. Aullerdem unterstitzen wir
in ausgewdhlten Landern nationale Projekte des
Programms EPODE.

International Food & Beverage Alliance (IFBA)
www.ifballiance.org

World Federation of Advertisers (WFA)
www.wfanet.org/en

EU Pledge: www.eu-pledge.eu

Forderung eines fairen Umgangs zwischen
den Akteuren der Lebensmittelkette:
www.supplychaininitiative.eu
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MONITORING DES FREIWILLIGEN
ENGAGEMENTS

Um die Glaubwiirdigkeit unserer Aktivitdten zu starken,
lassen wir uns jedes Jahr durch externe Organisa-
tionen Uberprifen.

WERBEMONITORING WELTWEIT

Wir wenden die ,IFBA Global Policy on Advertising
and Marketing Communications to Children” weltweit
an. Gemal3 dieser Richtlinie bewerben wir unsere
Lebensmittelprodukte nicht im Fernsehen, im Radio, in
Printmedien, im Kino, online (einschlieBlich der Unter-
nehmenswebsites und sozialen Medien), auf DVD/
CD-ROM, durch Direktmarketing, Produktplatzierung,
interaktive Spiele, AuBenwerbung, mobiles und SMS-
Marketing, wenn das Publikum hauptséchlich aus
Kindern unter zwolf Jahren besteht. Neben der
Platzierung der Werbung berlcksichtigen wir auch
den Inhalt unserer Kommunikation und stellen dabei
sicher, dass diese nicht vorwiegend Kinder unter zwolf
Jahren anspricht.

2018 arbeiteten wir mit groBem Einsatz daran, in
Schltsselmarkten wie Argentinien oder Saudi-Arabien
neue oder strengere lokale Verpflichtungen im Bereich
Werbung zu etablieren. Lokale Verpflichtungen dieser
Art zielen auf die Umsetzung der allgemeinen IFBA-
Richtlinien ab, indem auch lokale Unternehmen einbe-
zogen werden.

Weitere Einzelheiten zu Ferreros
verantwortungsvollem Marketing:
www.ferrero.com/social-responsibility/

ferrero-advertising-and-marketing-principles/
responsible-advertising-marketing
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AUF EUROPAISCHER EBENE

In Europa beteiligen wir uns an der Initiative ,EU Pledge”.
Diese Initiative fordert den verantwortungsvollen
Umgang mit Lebensmittelwerbung im Fernsehen, in
den Printmedien und im Internet, die sich an Kinder
unter zwolf Jahren richtet. Die Selbstverpflichtung
ist Gegenstand eines jdhrlichen Monitorings, das
von den folgenden beiden externen Organisationen
durchgefihrt wird:

- Accenture Media Management’ — 2018 Uberwachte
Accenture ausgestrahlte TV-Werbung in: Frankreich,
Deutschland, Ungarn, Italien, Griechenland, Portugal
und Spanien.

- European Advertising Standards Alliance (EASA) —
2018 Uberwachte EASA die Websites, Social-
Media-Profile und mobilen Apps der Unternehmen,
die den EU Pledge unterzeichnet haben, auf
Basis von Bewertungen der nationalen Selbstregu-
lierungsorganisationen in: Belgien, Bulgarien, Frank-
reich, Deutschland, Griechenland, Italien, Spanien
und Schweden.

Die Gesamtkonformitatsrate der TV-Werbung der EU
Pledge-Unterzeichner betrug 2018 99,1%, wéhrend
unsere eigenen Konformitdtsraten hoher als der
allgemeine Durchschnitt lagen: Frankreich — 99,8%,
Deutschland — 99,8%, Ungarn — 98,6%, Italien — 99,4%,
Griechenland — 100%, Portugal — 99,6%, Spanien — 99,4%.

Das Monitoring von Online-Werbung umfasste 2018
insgesamt 258 Elemente: 145 Unternehmenswebsites
und 113 Social-Media-Profile. Die Gesamtkonformi-
tatsrate der Unternehmenswebsites lag bei 99% und
die der Social-Media-Profile bei 97%.

In Europa fordern wir den verant-
wortungsvollen Umgang mit Lebens-
mittelwerbung, die sich an Kinder
unter zwolf Jahren richtet.

Weitere Einzelheiten zu Ferreros
verantwortungsvollem Marketing:
www.ferrero.com/social-responsibility/

ferrero-advertising-and-marketing-principles/
responsible-advertising-marketing
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Gesamtkonformitats-
rate der Social-Media-
Profile

97%

bei den Unterzeichnern
des EU Pledge

7 Die Daten, dieim
Accenture Media
Management Report
prasentiert werden,
beziehen sich auf das
erste Quartal von 2018.

14 der von EASA Uberwachten 145 Unternehmens-
websites waren von Ferrero. Alle enthielten Produkt-
werbung und alle entsprachen den Vorgaben des EU
Pledge. Von den 113 geprften Social-Media-Profilen
waren 10 von Ferrero. Auch diese entsprachen den
Vorgaben des EU Pledge.

Wie jedes Jahr verfolgten wir eine eng verzahnte
Abstimmung zwischen allen am Thema ,verantwor-
tungsvolle Werbung” beteiligten Funktionen (Marke-
ting, Recht, Medienplanung, Business Units), um so
die hochstmogliche Konformitatsrate zu gewdhr-
leisten. AuBerdem entwickelte die Ferrero-Gruppe
weiterhin interne Richtlinien und Schulungen, die auf
die Bedurfnisse der verschiedenen Markte und Regio-
nen abgestimmt sind.

EUROPAISCHE PLATTFORM FUR
ERNAHRUNG, BEWEGUNG UND
GESUNDHEIT

Im Rahmen unserer Beteiligung an der EU-Plattform fir
Erndhrung, Bewegung und Gesundheit verpflichten wir
uns, jahrlich einen Monitoring-Bericht zu préasentieren.
Dieser deckt Verpflichtungen zu folgenden Bereichen
ab: Rezepturen und Produktportionierung, Forderung
von Bewegung und verantwortungsvolle Marketing-
kommunikation. Die Europaische Kommission bewertet
diese Monitoring-Berichte jéhrlich.

Die Europaische Kommission veroffentlicht jedes Jahr
einen allgemeinen Bericht, der auf den Monitoring-
Berichten der Plattformmitglieder beruht und eine
Ubersicht Gber die Aktivitdten der Plattform enthalt.
Er liefert eine Analyse der Verpflichtungen, zieht
Ruckschlisse und liefert Empfehlungen fir die Zukunft.

28 ¢
%ﬂmn
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AUSSAGEKRAFTIGE ETIKETTEN

In Ubereinstimmung mit der geltenden Gesetzgebung
der einzelnen Lander liefern wir den Verbrauchern
korrekte und transparente Nahrwertinformationen auf
der Packungsriickseite.

Am 13. Dezember 2014 trat die EU-Verordnung
1169/2011 (Information der Verbraucher (ber
Lebensmittel) in Kraft, die neue Verpflichtungen bei der
Kennzeichnung von Lebensmittelprodukten beinhaltet.
Im Sinne dieser Verordnung liefern wir auch weiterhin
auf der Packungsvorderseite der kinder®- und nutella®-
Produkte sowie der Ferrero-Snacks freiwillige Nahr-
wertinformationen. Wir setzen damit auf freiwilliger
Basis die Empfehlungen zur N&hrwertkennzeichnung
von FoodDrinkEurope (dem européischen Verband der
Getranke- und Lebensmittelindustrie) um.

In der Européischen Union finden sich diese freiwilligen
Nahrwertinformationen auf 100% der entsprechenden
Ferrero-Produkte (kinder®- und nutella®-Produkte
sowie Ferrero-Snacks). Dieser Prozentsatz umfasst
keine Kleinpackungen und Saisonprodukte, da die
entsprechende Empfehlung diese Kategorien aus-
dricklich ausnimmt. Das Logo auf der Packungs-
vorderseite, mit dem die bereits auf der Rickseite
angegebenen Informationen wiederholt werden, liefert
freiwillige Nahrwertinformationen geméaB den Vor-
gaben der Verordnung (EU) 1169/2011.

Zusatzlich zudenjeweiligen nationalen
gesetzlichen Vorschriften liefern wir
auf der Packungsvorderseite ergan-
zende Nahrwertinformationen, um ein
einfacheres Verstandnis der Etiketten
zu gewabhrleisten.

Pro 25 g:

T%*

Pro 100 g:
2.343 kJ/560 kcal
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Diese Informationen umfassen den Energiewert und
die Nahrstoffe pro 100 g und pro Portion in Kilokalorien
und Kilojoule sowie den Hinweis ,Referenzmenge eines
durchschnittlichen Erwachsenen (8.400 kJ/2.000 kcal)".
Um Einheitlichkeit auf Gruppenebene zu gewahrleisten,
stellen wir die freiwilligen Nahrwertinformationen auf
der Packungsvorderseite auch aullerhalb Europas zur
Verflgung.

Wir verpflichten uns weltweit zur vollstandigen Um-
setzung der ,IFBA Principles for a Global Approach to
Fact-based Nutrition Information” auf den relevanten
Ferrero-Produkten, was im Januar 2017 erreicht
wurde. Ausgenommen sind Lander, in denen die lokalen
gesetzlichen Vorschriften dies nicht zulassen.

Hier zwei Beispiele, wie die IFBA-Verpflichtung zur
Angabe des Energiewertes auf der Packungsvorder-
seite unter Beriicksichtigung der Anforderungen des
jeweiligen Landes umgesetzt wird. In den Landern, in
denen es keinen anerkannten Wert fir den ,Reference
Intake” gibt (oder dieser nicht verwendet werden
darf), werden nur die Kalorien pro 100 g und/oder
pro Portion als Wert angegeben (Abbildung 1). In den
anderen Landern werden, sofern dies moglich ist, beide
Werte angegeben, und zwar in absoluten Zahlen und
als Prozentsatz des anwendbaren Reference Intake
(Abbildung 2).
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DAS EPODE-PROGRAMM Auch 2018 beteiligten wir uns an nationalen EPODE-Projekten in

Die Europdische Kommission hat die Bedeutung sozial wertvoller folgenden europaischen Landern:

6ffent|ich—privater Partnerschaften offiziell anerkannt. Sie be- - Frankreich: ,Vivons en Forme” (VIF). 2018 waren 251 Gemeinden
zeichnete EPODE (Ensemble Prévenons I'Obesité Des Enfants) als an dem Projekt beteiligt, das 186.576 Kinder und 559.728
Best-Practice-Modell, das in anderen Landern der Europdischen  Familien erreichte. Im selben Jahr fiihrte VIF 476 Schulungen mit
Union aufgegriffen werden sollte, da es viele Kooperationspartner rund 4.184 Teilnehmern durch.

zusammenbringt, etwa lokale Behoérden, Gesundheitsexperten,
Lehrer, private Partner und lokale Gemeinschaften, um auf
Ebene der Gemeinschaften gemeinsam Fettleibigkeit bei Kindern
vorzubeugen. Wir sind seit 2007 Partner von EPODE und von EEN
(European Epode Network).

- Belgien: Projekt ,VIASANO". 2018 koordinierte das Viasano-Team
seine regelmaBigen Aktivitdten (gesundes Frihstick, kulinarische
und padagogische Workshops usw.), entwickelte neue Projekte
und organisierte 89 Meetings mit verschiedenen Stakeholdern,
darunter eine Reihe strategischer und Austauschmeetings mit
Jogg & Viasano Flandern.

- Niederlande: Programme ,JOGG" und ,Familieloop” (Familienlauf).
2018 nahmen insgesamt 3.496 Laufer am ,Familieloop” teil.
Die teilnehmenden Familien nahmen an einem achtwdchigen, von
einem professionellen Trainer geleiteten Trainingsprogramm teil.

BEITRAG IN PROJEKT STADTE JAHR EURO
1. Frankreich Vivons en Forme 251 Stadte 2018 250.000

www.vivons-en-forme.org

2. Belgien VIASANO 19 Stadte 2018 80.000
www.viasano.be

3. Niederlande JOGG Ferrero beteiligt 2018 12.000
www.jongerenopgezondgewicht.nl sich nur in Breda
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KINDER SURPRISE
COMPANY

DIE GESCHICHTE UNSERER
UBERRASCHUNGEN

Seit mehr als 50 Jahren tragen die kinder®-Produkte
von Ferrero dazu bei, dass Kinder aller Alters-
gruppen gliicklich aufwachsen, indem sie fir kleine
Momente intensiver Emotionen sorgen.

In dieser Zeit hat sich die Art und Weise, wie wir unsere
Uberraschungen kreieren, weiterentwickelt. Gleich
geblieben ist jedoch unsere Verpflichtung, sichere,
innovative Produkte zu schaffen und ihre Qualitat
immer weiter zu verbessern.

Die kinder Surprise Company (KSC) ist ein Unter-
nehmensbereich der Ferrero-Gruppe, der sich allen
kinder®-Eiern und -Saisonprodukten widmet. Auller-
dem kreieren wir in der KSC die kleinen kinder®-
Spielzeuge, deren Merkmale und Spielbarkeit speziell
fur das Miniaturformat der kinder®-Welt entwickelt
und optimiert wurden.

KINDER UND DER WERT DES SPIELENS

Kinder sind unser zentraler Bezugspunkt. Sie sind
neugierig, kreativ und haben viel Fantasie. Sie lieben
es, Neues auszuprobieren und zu entdecken, und sie
werden gerne Uberrascht. Sie lernen schnell und sind
sténdig auf der Suche nach neuen Anregungen.

Sowohl Kinder als auch Eltern mochten Zeit miteinander
verbringen und sich austauschen, durch die Freude am
gemeinsamen Spielen.

Dieses Grundbedurfnis stellt die Herausforderung fir
Ferrero dar, immer neue Uberraschungen und Spiele
zu kreieren, durch die Eltern und Kinder gemeinsam
etwas unternehmen und eine Bindung zwischen
ihnen entsteht.

Kinder sind unsere Zukunft, und wir sind fest davon
Uberzeugt, dass ein Kind, das heute gliicklich ist,
morgen ein besserer Erwachsener sein wird.

Spielen ist ein wesentlicher Bestandteil des Lebens von
Kindern und sie haben ein Recht darauf!
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Entsprechend dieser Vision ist es das Ziel der Ferrero
kinder®-Produkte, die schonste Spielerfahrung in
einem Uberraschend kleinen Format zu schaffen, das
grol3e Emotionen hervorruft.

Das Recht der Kinder, zu spielen, wird durch Artikel 31
der UN-Kinderrechtskonvention ausdriicklich aner-
kannt (Resolution 44/25 vom 20. November 1989).

ARTIKEL 31
DER UN-KINDERRECHTSKONVENTION

RESOLUTION 44/25
VOM 20. NOVEMBER 1989

1. Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des
Kindes auf Ruhe und Freizeit an, auf Spiel und
altersgemale aktive Erholung sowie auf freie
Teilnahme am kulturellen und kinstlerischen
Leben.

2. Die Vertragsstaaten achten und fordern das
Recht des Kindes auf volle Beteiligung am kul-
turellen und kinstlerischen Leben und férdern
die Bereitstellung geeigneter und gleicher Mog-
lichkeiten fur die kulturelle und kinstlerische
Betdtigung sowie fir aktive Erholung und
Freizeitbeschaftigung.

Spielen fordert die geistigen Fahigkeiten, Kreativitat,
Problemlésungsfahigkeit, Fantasie, Kontaktfdhigkeit,
Bewegung und Koordination sowie die Freude am
Entdecken und Lernen. Daftr sind in der gesamten
Lieferkette groBte Sorgfalt und Aufmerksamkeit er-
forderlich, von der Planung bis zur Herstellung des
fertigen Produktes.

Aus all diesen Griinden sollten die Uberraschungen
folgende Grundmerkmale besitzen:

- Emotion beim Offnen des Eies: Das Produkt
zu entdecken und zu erraten, was es enthélt, ruft
Emotionen hervor, die die Fantasie des Kindes immer
wieder aufs Neue anregen (der sogenannte Aha-
Effekt).

- Spielbarkeit: Das Zusammenbauen der Uber-
raschung stimuliert Fantasie, logisches Denken und
motorische Fahigkeiten. Das Spielzeug bezieht das
Kind unmittelbar ein und bietet ihm unterschiedliche
Méglichkeiten, damit zu spielen.

- Interaktion mit anderen Kindern und mit den
Eltern: Die Natur der angebotenen Spielerfahrung
ermutigt das Kind, mit anderen zu interagieren, und
schafft gemeinsame Momente voller Freude.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

on

|
Unsere kinder®-
Produkte tragen

dazu bei, dass Kinder
aller Altersgruppen
gliicklich aufwachsen,
seit mehr als

40
Jahren

€)

|
Spielen férdert die
geistigen Féhigkeiten,
Kreativitat, Problem-
16sungsfahigkeit,
Fantasie, Kontakt-
fahigkeit, Bewegung
und Koordination
sowie die Freude am
Entdecken und Lernen
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PRINZIPIEN DER
SPIELZEUGENTWICKLUNG

Alle Uberraschungen werden seit jeher mit groRter
Sorgfalt von einem Team von Fachleuten und unter
Mitarbeit von Psychologen entworfen, die auf die
kognitive, emotionale, soziale und motorische Ent-
wicklung in der Kindheit spezialisiert sind. Dieses Team
arbeitet nach den folgenden vier Prinzipien:

1. Verbesserung der Fahigkeiten des Kindes

Vielfalt

2
3. 360°-Spielerlebnis
4

Universeller Charakter

1. VERBESSERUNG DER FAHIGKEITEN
DES KINDES

Die kinder®-Uberraschungen
die Entwicklung bestimmter
Dazu zahlen:

sollen bei Kindern
Fahigkeiten fordern.

Kognitive Entwicklung

Das Zusammenbauen der Uberraschungen regt dazu
an, logisch zu denken und Handlungen in einer be-
stimmten Reihenfolge durchzufihren, wobei sowohl
Problemldsungsfahigkeit als auch Neugier ent-
wickelt werden.

Emotionale Entwicklung

Die Freude, die durch das Erreichen eines Ziels (das
Zusammenbauen der Uberraschung) als auch den
Umgang mit den kleinen Spielzeugen, die speziell
fur Kinder gemacht sind und die Fantasie anregen,
ausgelost wird.

Soziale Entwicklung

Die Interaktion der Kinder mit Freunden und Familie,
die durch die angebotenen Spiele gefordert wird, hilft
ihnen, mit anderen Kontakte zu kntpfen, und schafft
gemeinsame Momente der Freude.

Motorische Entwicklung

Das Zusammenbauen des Spielzeugs erfordert eine
gute Augen-Hand-Koordination und férdert Fantasie,
logisches Denken und Geschicklichkeit.

2. VIELFALT

Jahr fur Jahr entwickelt ein Team von Fachleuten neue
Arten des Spielens, die auf ganzheitliche Weise die
Entwicklung des Kindes foérdern sollen.

Im Laufe der Jahre hat der Bereich Marketing and
Innovation mehrere Referenzbereiche identifiziert, die
im Sortiment zu bertcksichtigen sind, um eine breite
Vielfalt von Uberraschungen sicherzustellen. Jede Uber-
raschung muss in eine bestimmte Kategorie passen,
damit ein ausgewogenes Spielzeugsortiment entsteht,
das alle zuvor definierten Spielbereiche abdeckt.

Dieses System ist mit allen zuvor genannten Spiel-
barkeitsbereichen verbunden.

3. 360°-SPIELERLEBNIS

Die Spielzeuge des kinder®-Sortiments bieten ein
360°-Spielerlebnis, das wirklich alles abdeckt: Spal,
Lehrreiches und Spielbarkeit, auch in der digitalen Welt.

Der Dialog mit Konsumenten wird immer wichtiger und
aus diesem Grund auch strukturierter. Daher ist es fir
uns unumganglich, vor, wahrend und nach dem Kauf
Kontakt zu ihnen herzustellen.

Das Leaflet, das allen Uberraschungen beiliegt, illus-
triert die Spielaktivitdten und liefert Ideen fir Ge-
schichten, die das Spiel bereichern und erweitern.

Durch Scannen des auf dem Leaflet aufgedruckten
QR-Codes, der fir jede Uberraschung generiert wird,
haben Eltern gemeinsam mit ihren Kindern dber die
Magic kinder App die Mdoglichkeit, auf spannende
Geschichten zuzugreifen, sich zu verbinden und
Spielmoglichkeiten zu teilen, indem sie das physische
Erlebnis auf den digitalen Raum ausweiten. Die App
bietet verschiedene Mdglichkeiten fir gemeinsame
Aktivitaten, die die Beziehung zwischen Eltern und
Kindern intensivieren.

4. UNIVERSELLER CHARAKTER

Die Spielzeuge sind so entworfen, dass sie Kinder auf
der ganzen Welt aus unterschiedlichen Kulturen,
unterschiedlichen Geschlechts und unterschiedlichen
Alters begeistern. Es gilt, kleine Spielzeuge zu kreieren,
die universelle Werte ausdricken und die ganze
Welt unterhalten.

Trotz groBer Unterschiede zwischen den verschiede-
nen Landern der Welt ist allen Kindern eines gemein-
sam: Sie lieben es, Uberrascht zu werden. Und dies
ist umso intensiver, je mehr die Uberraschung ein
positives Staunen hervorruft. Das hebt ihre Einzig-
artigkeit gegentiber anderen, &hnlichen Produkten auf
dem Markt hervor.
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WETTSTREIT

Wettrennen und Geschwindigkeit:
Die Spiele beginnen!

NATUR

Natur und Tiere entdecken
und lernen, behutsam und
freundlich zu sein.

KUNST & HANDWERK

Sich selbst entfalten und auf
originelle, immer neue Weise
kreativ sein; kleine Gerate, mit
denen der Kinstler im Kind
geweckt wird.

MODE

Mode- und Schénheits-
bezogene Spielzeuge. op

Eine magische, freundliche, %umﬂ‘g
bunte Welt, in der Raum
flr Fantasie ist.

SPIELE

SpaR an Bewegung: Spielzeuge
zum aktiv werden, die Spal3
machen und mit denen man
drinnen oder drauBen, allein
oder mit Freunden spielen kann.
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PHASEN DER SPIELZEUGENTWICKLUNG

1. Marketingstrategie

2. Kreative Phase: erste Ideen und Analyse

3. Design-Prototypen und Vorabbewertung

4. Marktforschung mit Mittern und Kindern

5. Zertifizierungen und freiwillige Tests

6. Produktions- und Qualitatskontrollen

7. Verantwortungsvolles Marketing

1. MARKETINGSTRATEGIE

Ziel dieser Phase ist es, ein strategisches Sortiment zu
definieren, das alle Aspekte von Spielzeugen beriick-
sichtigt, vom Spielen bis zu Aussehen und Haptik jedes
einzelnen Spielzeugs.

Jede Uberraschung basiert auf speziellen Ana-
lysen, die die verschiedenen Aspekte des Alltags
eines Kindes beriicksichtigen:

- Bediirfnisse von Kindern und Eltern;
- Trends in der Welt der Spielzeuge;

- Marktforschung mit kreativer Unterstiitzung von
Kindern;

- Einfluss von Technologie und Innovation.

Auf Basis dieser Ergebnisse beginnt die Abteilung
Marketing and Innovation, eine Reihe von Merkmalen
zu definieren, die die Uberraschungen aufweisen
muissen. Danach werden eine Strategie und ein ent-
sprechendes Sortiment entwickelt.

Wichtig ist in dieser Phase, auch die unterschiedlichen
Bedurfnisse in den verschiedenen geografischen Ge-
bieten zu berlcksichtigen (etwa kulturelle oder reli-
gidse Aspekte), damit das Sortiment wirklich alle
internationalen Trends widerspiegelt und gleichzeitig
lokale Traditionen respektiert.
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2. KREATIVE PHASE:
ERSTE IDEEN UND ANALYSE

In dieser Phase werden Ideen zu Designs, wobei jedes
Spielzeug seine eigenen Charakteristika in Bezug auf
die Spielbarkeit besitzt. Diese Designs bilden dann die
Grundlage fir dreidimensionale Prototypen, die mit-
hilfe verschiedener CAD-Programme die Spielzeuge
zum Leben erwecken.

Wahrend dieses Prozesses beriicksichtigt das
Designer-Team auch folgende Aspekte:

- Sicherheit und Qualitat;
- Machbarkeit;
- Kosten;

- Passform fir die Kapsel.

Da sicherheitsorientiertes Design einer der Grund-
pfeiler der Entwicklung der Uberraschungen ist, muss
jede einzelne Uberraschung spezifischen Richtlinien
entsprechen, die Vorgaben zu GroRe, Form und Aus-
formung des Spielzeugs definieren.

Diese Vorgaben sind:

- Keine Verwendung von Knopfzellenbatterien und

- Vermeidung runder und ovaler Teile;
- Vermeidung zu kleiner Teile;

- Vormontage der kleinsten Teile, um die Zahl der Teile

- Vermeidung von Farben, die mit Schokolade ver-

- Verwendung spezieller, hochwertiger Materialien,

Magneten;

zu verringern und gréB3ere Teile zu schaffen;

wechselt werden kénnen;

damit die Spielzeuge nicht kaputtgehen kénnen und
gleichzeitig ein hoher Design-Standard gewahr-
leistet bleibt.

on
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3. DESIGN-PROTOTYPEN
UND VORABBEWERTUNG

Von jedem Spielzeug wird mithilfe der 3D-Druck-
technologie ein physischer Prototyp erzeugt.

Dieser Prototyp spiegelt Form und Funktion der
Uberraschung wider. Er beriicksichtigt auBerdem die
Produktions- und Sicherheitsanforderungen.

Sicherheitsbewertung:

In der Design-Phase fuhren wir bei jedem Prototyp
vorab eine grindliche Sicherheitsbewertung durch.
Jeder Prototyp muss eine Reihe von Vorabtests
bestehen, damit eine Produktion ins Auge gefasst
wird. Diese Bewertung erfolgt mit Unterstitzung
von Fachleuten (viele von ihnen aus akkreditierten
Laboren), die mit dem Projektmanager, dem Qualitats-
team und dem Rechtsteam zusammenarbeiten.
Gepriift wird nicht nur, ob die Spielzeuge interna-
tionalen Vorschriften und dem Ferrero-Spielzeug-
sicherheitskodex entsprechen, auch das Vorhanden-
sein weiterer Risiken wird untersucht. Risiken werden
entsprechend angegangen, um die allgemeinen
Anforderungen der internationalen Vorschriften zur
Sicherheit von Spielzeug zu erfillen.

Arztliche Kontrolle:

Eine spezielle Arbeitsgruppe analysiert und prift, ob
der Prototyp in jeder Hinsicht verschiedenen Zusatz-
anforderungen entspricht, die nach medizinischen
Kriterien festgelegt werden. Diese Arbeitsgruppe
besteht immer aus dem Projektleiter, dem Qualitéts-
team, dem Designerteam, dem Rechtsteam und einem
Facharzt fur Hals-, Nasen- und Ohrenheilkunde. Im
Laufe der Jahre wurde so eine zuverldssige Liste von
Merkmalen erstellt, die als Richtwerte fir die Analyse
verwendet werden. Sind aus Sicherheitsgrinden
Anderungen am Design erforderlich, prift die
Arbeitsgruppe auBerdem, dass die Optik und die
Spielbarkeit der Uberraschung durch diese Anderungen
nicht beeintrachtigt werden. Sind Anderungen nicht
moglich, kann sie entscheiden, das betreffende
Spielzeugkonzept zu verwerfen.

Eine spezielle
Arbeitsgruppe
analysiert und priift,
ob der Prototyp

in jeder Hinsicht
verschiedenen
Zusatzanforderungen
entspricht, die

nach medizinischen
Kriterien festgelegt
werden
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Bewertung der Eignung fiir bestimmte O0O0 4. MARKTFORSCHUNG
Altersgruppen (Age Grading): (B MIT MUTTERN UND KINDERN
Dlas Age Gradi”‘g h”ﬁ uns .festzustelle.n, ﬁjh welchesf \ | ' Wir fiihren jahrlich einen grol3 angelegten strategischen
Kindesalter das Jew§|l|ge Sp'e'ze‘{g geeignet "St' dabei Prototypentest durch, in der Regel etwa zwei Jahre
werden  psychologische  Entwicklungsstudien  und s | VO Einflhrung der getesteten Uberraschungen. Dazu

aktuelle gesetzliche Vorschriften* berticksichtigt.

Um die Alterseinstufung vorzunehmen, werden be-
stimmte Merkmale und Spielfunktionen eines Spiel-
zeugs den Fahigkeiten von Kindern einer bestimmten
Altersgruppe gegeniibergestellt.

Mit dieser Bewertung soll bestimmt werden, ab
welchem Alter ein Kind in der Lage ist, das Spielzeug
in seiner vorgesehenen Funktion mit SpaB zu nutzen
- also indem man bestimmt, ab welchem Alter
das Kind die erforderlichen kognitiven und
motorischen Fahigkeiten besitzt, um mit dem
Spielzeug vollstandig in der vorgeschlagenen
Form zu interagieren.

Die kinder®-Uberraschungen entsprechen diesen Vor-
gaben in jeder Hinsicht. Damit ist sichergestellt, dass sie
fir das Mindestalter (drei Jahre) geeignet sind, das im
Kleinteil-Warnhinweis angegeben wird.

Ein spezieller Warnhinweis in Ubereinstimmung mit der
Spielzeugsicherheitsrichtlinie 2009/48/EG informiert
die Eltern in klarer und verstandlicher Weise, dass
die kinder® Uberraschung-Spielzeuge fiir Kinder unter
drei Jahren nicht geeignet sind und beim Spielen mit
den Spielzeugen die Beaufsichtigung durch Erwach-
sene empfohlen wird.

Interviews in ganz
Europa, im asiatisch
pazifischen Raum und
in Lateinamerika,

9.000

um unter den jahrlich
800 Neuvorschlagen

die vielversprechendsten
auszusuchen

* Europaische Richtlinien:
CEN Report CR 14379:
Classification of Toys
—I1SO/TR 8124-8:

Age Determination
Guidelines — CPSC Age
Determination Guidelines:
Relating Children’s Age to
Toy Characteristics and
Play Behaviour: 2002.

werden in verschiedenen Landern Studien durchge-
fihrt, bei denen sowohl Kinder als auch deren Mitter
befragt werden.

Ublicherweise werden dazu zwei verschiedene An-

satze angewendet:

Quantitativer Ansatz, um zu bewerten:

- Gesamtzufriedenheit und die wichtigsten KPIs jeder
einzelnen Uberraschung;

- Hinweise zum Verhalten (Spielen, Kombinieren) und
zu Reaktionen der Kinder;

- Rangliste der beliebtesten Uberraschungen.

Mitter und Kinder werden in der angegebenen Reihen-
folge den folgenden Reizen ausgesetzt:

- Video, das das Offnen der Produkte und das Heraus-
nehmen der Kapsel zeigt;

- Leaflet (Vorder- und Riickseite) fiir jede Uberraschung;

- 20- bis 30-sekiindiges Video, das die Uberraschung
und die entsprechenden Spielméglichkeiten zeigt.

Qualitativer Ansatz, um zu bewerten:

- Gesamtzufriedenheit mit dem Uberraschungs-
sortiment und jeder einzelnen Uberraschung;

- Erkenntnisse zur weiteren Optimierung und Ent-
wicklung. Dabei nutzen wir normalerweise Fokus-

gruppen.

In etwa 9.000 Interviews in ganz Europa, im asiatisch
pazifischen Raum und in Lateinamerika sammeln wir
so Meinungen zu einer Reihe neuer Spielzeuge, um
unter den jahrlich 800 Neuvorschldgen die vielver-
sprechendsten auszusuchen.
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3. ZERTIFIZIERUNGEN
UND FREIWILLIGE TESTS

Der Ferrero-Sicherheits-und-Qualitatskodex fir Spiel-
zeuge legt fest, dass die kinder®-Uberraschungen allen
internationalen Vorschriften und den internen Ferrero-
Anforderungen vollstandig gentigen mssen.

Um dies sicherzustellen, fihren zwei akkreditierte
Labore - beide weltweit fuhrend in der Sicherheits-
forschung und Zertifizierung — die Zertifizierungstests
fir die Uberraschungen durch: der unabhingige,
akkreditierte UL Certification Body (mit seinem Netz-
werk von Instituten und Laboren fir Spielzeugsicherheit
in verschiedenen Landern) sowie die LGA.

Die Anforderungen sind:

a) Internationale Standards und Vorschriften:

- Die jlingste europaische Spielzeugsicherheitsrichtlinie
2009/48/EG.

- Europaische Spielzeugsicherheitsstandards im Hin-
blick auf mechanische und chemische Anforderungen
(EN 77).

- Internationaler Spielzeugsicherheitsstandard I1SO 8124,
der die Vorgehensweise bei den mechanischen Tests
sowie die Bewertung der entsprechenden Ergeb-
nisse regelt.

- MERCOSUR-Standards fir international produzierte
Spielzeuge.

- Nationale Standards und Gesetze aller Lander, in
denen die Uberraschungen vertrieben werden (z.B.
,Reach” und ASTM fir die USA).

Uberraschung aus sehr widerstandsfihigem
Material, da Polypropylen oder ABS die me-
chanischen Priifungen nicht bestehen wiirden.

LGAR

|
Tests zur Spielzeug-
sicherheit und
-qualitat

65

statt der 38 Tests, die
nach internationalen
Standards vorgeschrieben
sind

b) Freiwillige Tests:

Wir fihren aullerdem zusatzliche freiwillige Tests
durch, die Teil des Ferrero-Kodex fir Spielzeug-
sicherheit und -qualitdt und strenger als die
internationalen Vorschriften sind:

- In Bezug auf die mechanischen Anforderungen
wenden wir bei unseren Uberraschungen Tests an,
die noch strenger sind als der internationale
Spielzeugsicherheitsstandard 1SO 8124. Jede Uber-
raschung muss ,Belastungsprifungen” bestehen
(Fallprufung,  Torsionsprifung,  Zugprifung und
Kompressionsprifung). Diese simulieren das Ver-
halten von Kindern beim Spielen unter hartesten
Bedingungen und bertcksichtigen auch die falsche
Nutzung des Spielzeugs. Nur wenn die Uberraschung
und ihre Teile diesen Prifungen standhalten, werden
sie fur die Produktion freigegeben. Der internatio-
nale Standard erlaubt hingegen, dass das Spielzeug
zerbrechen darf, solange keines der abgebrochenen
Teile scharfe Kanten aufweist.

- Bei der chemischen Zusammensetzung, insbesondere
im Hinblick auf die Migration von Schwerme-
tallen, stellen wir fir unsere Uberraschungen noch
strengere Anforderungen als von der Spielzeug-
sicherheitsnorm EN 71-3 vorgesehen (der intern
festgelegte Grenz-wert liegt noch unter dem, den
der Standard EN 71-3 als akzeptabel ansieht).

Die vom Ferrero-Sicherheits-und-Qualitdtskodex ge-
forderte Anzahl der Tests ist fast doppelt so hoch
wie die von internationalen Spielzeugsicherheits- und
-qualitatsstandards geforderte Anzahl: 65 statt nur
38 Tests.

Die Anwendung dieses Regelwerks garantiert, dass
das Spielzeug und seine Bestandteile sicher und
robust sind.
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65 TESTS ZUR SPIELZEUGSICHERHEIT
UND -QUALITAT STATT DER 38 TESTS,
DIE NACH INTERNATIONALEN STAN-
DARDS VORGESCHRIEBEN SIND

Mechanische, physikalische und Entflammbar-
keitstests

EN 71-1: Mechanische und physikalische Tests: Uber-
prifung, ob scharfe Spitzen und Kanten vorhanden sind.
EN 71-2: Entflammbarkeitstests.

ISO 8124-1: Mechanische und physikalische Tests:
Uberpriifung, ob bei den mechanischen Tests scharfe
Spitzen und Bruchkanten auftauchen.

ISO 8124-2: Entflammbarkeitstests.

Zusatzliche Tests

Wir fuhren freiwillig sehr viel strengere Tests durch,
um die Sicherheit unserer Uberraschungen zu gewahr-
leisten. Ein auch nur teilweises Zerbrechen wird
nicht toleriert.

- Torsionspriifung in beide Drehrichtungen (0,45 Nm
bzw. 180° bei weichen Objekten, jeweils 10 Minuten
im Uhrzeigersinn und Gegenuhrzeigersinn), sowohl fir
einzelne als auch fir vormontierte Teile (z.B. Rader).

- Prifung der Widerstandsfahigkeit bei axialem und
senkrechtem Zug (70 N, 10 Minuten), sowohl fir
einzelne als auch fir vormontierte Teile (z.B. Rader).

- Fallprafung (10 Mal aus einer Héhe von 138 cm).

- Uberprifung des Vorhandenseins scharfer Spitzen
oder Kanten nach der Fallprifung.

- Wir fuhren an allen dreidimensionalen (teilweise und
vollstandig montierten) Teilen einen Luftdurchsatztest
durch. Ein spezielles Instrument misst, ob das Teil
eine bestimmte Menge an Luft durchlasst und wie
sich der Luftdruck unter bestimmten Bedingungen
andert. Die Grenzwerte sind nach arztlichen
Vorgaben festgelegt.

AuBerdem werden gegebenenfalls die folgenden
Priifungen durchgefiihrt:

- Aufhénger: GréBenkontrolle.

- Widerstandstest unter einem Druck von 136 N. Briiche
oder Verformungen werden nicht toleriert.

- Kontrolle aller Offnungen: Einhaltung verschiedener
Standardgrof3en.

- GroBenkontrolle (Mindestgrée 2 mm) bei allen Spiel-
zeugen, die sich durch die Luft bewegen kénnen, und/
oder bei Spielzeugen mit vorgespanntem Ausloser.

Nur wenn alle Priifungen bestanden
sind, gilt das Spielzeug als konform
und wird zur Produktion freigegeben.

INFORMATIONEN

on
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Chemische Tests

EN 71-3: Migrationstest fur verschiedene Elemente
(19 Elemente).

ISO 8124-3: Migrationstest fir verschiedene Elemente
(8 Elemente).

Zusatzliche Tests

Zusatzlich zu den oben genannten Tests wenden
wir freiwillig strengere Grenzwerte gegeniiber den
Standards an (z.B. bei Migrationsgrenzwerten) und
fihren weitere chemische Tests an allen Spielzeugen
durch, die besonderen Anforderungen bzw. Grenz-
werten, die in einigen Landern gelten bzw. die von
EN 71 und ISO 8124 nicht gefordert werden, ent-
sprechen missen (z.B. in Bezug auf Schwermetalle oder
flichtige organische Verbindungen).

c) Lokale Zertifizierungen

Jede einzelne Uberraschung wird von verschiedenen
europdischen Zertifizierungseinrichtungen zertifiziert
(die sogenannten benannten Stellen gemaR der Spiel-
zeugsicherheitsrichtlinie 2009/48/EG):
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Daruber hinaus stellen Behérden und Labore auBerhalb
der EU weitere Spielzeugzertifizierungen aus, um
den lokalen Anforderungen fir die Vermarktung von
Spielzeug in Landern wie Sudkorea, China, Thailand,
Indonesien, Vietnam, Indien, Brasilien, Argentinien,
Russland und der Golfregion zu entsprechen. Die
Landerliste wird kontinuierlich mit den aktuellsten
lokalen Anforderungen aktualisiert.

Die Kapsel von kinder® Uberraschung

Das Design der aktuell einteiligen Kapsel, die das
Spielzeug enthalt, ist noch sicherer als das Design der
zuvor verwendeten zweiteiligen Kapsel. Seit 2007
verwenden wir diese Kapsel.

Die beiden Komponenten der einteiligen Kapsel sind
durch eine widerstandsfahige, haltbare Kunststofflasche
miteinander verbunden, die unter bestimmten Be-
dingungen in einer vorgegebenen Weise zerbricht.

Um ihre Festigkeit und Haltbarkeit zu gewahrleisten,
werden bei der Produktion tédglich Zerstérungs-
prifungen durchgefihrt.

Bei der Uberpriifung wird in jeder Produktionsschicht
eine ganze Charge geprift und die Ergebnisse werden
automatisch von Robocap (einer automatischen Test-
bank zur standardisierten Uberpriifung der Kapseln) an
einen Computer Ubermittelt. Bestehen die getesteten
Kapseln eine der Prifungen nicht, wird die Produktion
des gesamten Produktionslaufs, in dem die entsprech-
enden Muster hergestellt wurden, isoliert. Nach
weiteren Analysen entscheidet dann die Qualitéts-
abteilung der KSC, ob die Produkte akzeptiert werden
koénnen oder abgelehnt und vernichtet werden mussen.

Die einteilige Kapsel wird gemal? den Standards EN 71-1
und ISO 8124-1 den folgenden Priifungen unterzogen:

- Zugpriifung: Diese gewdhrleistet, dass die Kunst-
stofflasche, die die beiden Teile zusammenhalt, nicht
bricht, wenn sie einer Zugkraft von 150 N (etwa
15 kg) ausgesetzt wird.

- Rotationspriifung: Mit der Kapsel wird eine be-
stimmte Anzahl von Rotationen im und gegen den
Uhrzeigersinn ausgefihrt. Der Test gilt nur dann als
bestanden, wenn sich dabei der obere Teil nicht vom
unteren lost.

Die Sicherheit der einteiligen Kapsel wurde von
einem qualifizierten, international anerkannten Arzte-
team zertifiziert. AuBerdem wurde sie als welt-
weites Referenzmodell fir die Sicherheit in ihrer
Produktkategorie anerkannt.

Das fur die Kapsel verwendete Material wurde speziell
entwickelt und wird von ein und demselben Werk allen
Kapselherstellern bereitgestellt. Es entspricht den
internationalen Vorschriften fir den Kontakt mit
Lebensmitteln der Lander, in denen kinder® Uber-
raschung verkauft wird.

Die Spielzeugsicherheitsrichtlinie 2009/48/EG, die am
20. Juli 2011 in allen Mitgliedstaaten der Europaischen
Union in Kraft getreten ist, schreibt vor, dass eine
Leinteilige” Kapsel in Europa als einzige Kapselart fur
Schokoladeneier mit darin enthaltener Uberraschung
zuldssig ist.

|
Unternehmens-
erfahrung, Bezie-
hungen auf Basis von
Wissen, Austausch

und Wachstum

40 Jahre
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6. PRODUKTIONS-
UND QUALITATSKONTROLLEN

Zusatzlich zum stabilen Wachstum unserer euro-
pdischen Produktionszentren haben wir auch in die
geografische  Dezentralisierung investiert, sodass
Produktionszentren in verschiedenen Wachstums-
markten ihren Betrieb aufnehmen konnten.

Neben der Uberpriifung der Uber-
raschungen fiithren wir regelmaBige
Ethik- und Sicherheitsiiberpriifungen
bei den Lieferanten durch, die sich
uberwiegend in Europa, dem Fernen
Osten und Indien befinden.

Unsere Beziehungen zu Schwellenldandern sind
inspiriert von dem Prinzip ,Trainieren und aufbauen”.
Wir verstehen darunter, 40 Jahre Unternehmens-
erfahrung weiterzugeben und eine Beziehung aufzu-
bauen, die auf Wissen, Austausch und Wachstum
beruht. Darlber hinaus standig bemiht zu sein,
technologische Fortschritte in Produktionsprozessen
voranzutreiben und zum Wachstum der industriellen
Expertise beizutragen, wo auch immer wir tatig sind.

BEISPIEL EINES INNOVATIVEN PRODUKTIONSPROZESSES

VORHER

Um besondere Funktionalitdten der Spielzeuge zu
realisieren oder um Teile miteinander zu kombinieren,
die einzeln die GréRenstandards nicht erfillen wiirden,
wurde auf die manuelle Vormontage zurtickgegriffen.
Die Komponenten der Spielzeuge wurden so her-
gestellt, dass diese nach dem Zusammenbauen nicht
mehr voneinander getrennt werden konnten.

v"

NACHHER

Das kontinuierliche Streben nach qualitativer Ver-
besserung und unser Entschluss, immer strengere
Sicherheitsstandards zu erftllen, haben zur Entwick-
lung einer technischen Lésung gefthrt, mit deren
Hilfe vormontierte Teile direkt in der Spritzguss-
phase gefertigt werden kénnen. Dies gewdhrleistet
ein freies Laufen der Réader, ohne das Risiko, dass
diese abfallen konnten. Diese technische Lésung
wurde zum Patent angemeldet, um ein Exklusiv-
recht fur die Ferrero-Gruppe zu sichern.

Fur Uberraschungen, bei denen dennoch eine Vor-
montage vorgesehen ist, werden erstmals auto-
matische Systeme fir die Montage und Qualitdts-
kontrollen entlang der Produktionslinie entwickelt,
um eine einwandfreie Befestigung zu gewahrleisten.
AuBerdem flhren wir nach der Produktion in jedem
Fall die allgemeinen Tests durch, um die Qualitat und
Sicherheit der Spielzeuge zu tberprifen.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

on
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Unsere Qualitatsabteilung fuhrt wahrend der gesamten
Produktion der Uberraschungen kontinuierlich Quali-
tatskontrollen durch. Dabei werden &uBerst prazise
Richtlinien angewendet, die sich an den fortschritt-
lichsten industriellen Praktiken orientieren:

- Mechanische Tests beim SpritzgieBen mit vorher
festgelegter Frequenz.

- Kontrollen und mechanische Tests bei der Endabnahme.
- Inspektion der fertigen Produkte in den Werken.

Die Produktion einer Uberraschung wird nur dann
weitergefiihrt, wenn die regelmaBigen Kontrollen
zeigen, dass alle Sicherheits- und Qualitatsanforder-
ungen eingehalten werden.

Wir haben im Hinblick auf die ethischen und ©ko-
logischen Aspekte bei der Produktion der Uber-
raschungen einen Verhaltenskodex fiir alle Liefe-
ranten weltweit erstellt. So werden nicht nur die
von uns gewiinschten hohen Qualitatsstandards
beibehalten, sondern es koénnen auch weiterhin
Know-how und Fachwissen an unsere Lieferanten
Ubermittelt werden.

Der Verhaltenskodex mit dem Titel ,Ethische, soziale
und Okologische Anforderungen fir Lieferanten von
kinder®-Spielzeugen” orientiert sich an den fort-
schrittlichsten internationalen Ethikkodizes und ist
genauso streng und detailliert wie diese.

Zusammenfassung der ethischen, sozialen und
o6kologischen Anforderungen fiir Lieferanten
von kinder®-Spielzeugen

Die Hersteller der Uberraschungen miissen sich
zunachst einer strengen Prifung unterziehen, um
zu gewahrleisten, dass sie die im Code of Conduct
genannten Grundrechte einhalten.

- Kinderarbeit ist nicht zuldssig.

- Produktionsanlagen, Arbeitsumfeld und Personal-
raume (Kantine, Unterkiinfte und sanitdre An-
lagen) missen allen einschlagigen lokalen Vor-
schriften zu Sicherheit und Hygiene am Arbeits-
platz sowie zu Unfallpravention entsprechen.

- Die Arbeitnehmer haben das Recht, Gewerk-
schaften zu grinden oder einer Gewerkschaft
beizutreten und ihre Vertreter frei zu wahlen.

- Kein Arbeitnehmer darf aufgrund von Rasse,
Nationalitat, Religion, Behinderung, Geschlecht,
Alter, sexueller Orientierung, Gewerkschafts-

zugehorigkeit oder politischer Einstellung dis-
kriminiert werden. Bei der Verhdngung von
DisziplinarmalBnahmen sind alle gesetzlichen
Vorschriften zu beachten.

- Es ist sicherzustellen, dass die Arbeitnehmer
sowohl fir ihre reguldre Arbeitszeit als auch fir
Uberstunden eine Vergiitung erhalten, die min-
destens dem (lokalen/nationalen) gesetzlichen
Mindestlohn entspricht. Uberstunden sind geméaR
der lokalen Gesetzgebung sowie den ortsiblichen
Gepflogenheiten zu handhaben.

- Die Hersteller der Uberraschungen miissen die
nationalen und lokalen Umweltvorschriften zur
Vermeidung von Umweltverschmutzung und zur
Entsorgung von chemischen Substanzen und Ab-
fallen einhalten.

Wir haben ein Programm entwickelt, um den Grad
der Umsetzung des Code of Conduct zu bewerten.
Dazu wurden zwei externe Institutionen (SGS und
UL) beauftragt, Inspektionen bei allen Herstellern von
kinder®-Spielzeugen durchzufiihren, um die Anwen-
dung und Einhaltung der ethischen Anforderungen
sicherzustellen, die unsere grundlegenden Werte
unterstiitzen. Zu diesem Zweck finden mindestens
zweimal jdhrlich (angekindigte und unangekiindigte)
Prufungen statt.

Die von SGS und UL durchgefiihrten
Inspektionen bestdtigen, dass die
Hersteller von kinder®-Spielzeugen
mit dem Grundgedanken und den
grund-legenden Werten des Code
of Conduct iibereinstimmen und
dass keine ,Nichtkonformitaten”
im Hinblick auf den Schutz der
Menschenrechte und der anderen
grundlegenden Inhalte des Kodex
bestehen. AuBerdem ist Kinderarbeit
unter keinen Umstianden und aus
keinem Grund zulassig.

Der Kodex und seine strenge Umsetzung bestdtigen
Uberzeugend, dass die Lieferanten von Spielzeugen
des kinder®-Sortiments unsere Anforderungen zu den
Arbeitsbedingungen einhalten. Dies wiederum erlaubt
es uns, das spezielle Engagement einiger Lizenzgeber
zu honorieren, die ethischen Fragen besonders grofe
Aufmerksamkeit widmen.
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7. VERANTWORTUNGSVOLLES
MARKETING

Werbung und werbliche Kommunikation fir unsere
Produkte mit Uberraschungen sind vor allem an
Erwachsenen gerichtet, die entscheiden, welche
Lebensmittel sie fur ihre Familie kaufen, sowie an
Kinder Uber zwélf Jahren. Néhere Informationen hierzu
finden Sie in den ,Ferrero-Grundséatzen fur Werbung
und Marketing” sowie im Kapitel ,Verantwortungsvolle
Kommunikation” des vorliegenden Berichts.

UNSERE PARTNERSCHAFT MIT DER
UNIVERSITAT OXFORD

Wir méchten qualitativ hochwertige Erlebnisse
fur die gesamte Familie bieten und sind deshalb
an Bildungseinrichtungen herangetreten mit dem
Anliegen, die Inhalte der App weiter zu verbessern.

Wir haben der Universitdt Oxford die Mittel fur
ein dreijdhriges Projekt zur Verfligung gestellt,
bei dem es darum geht, das pédagogische Poten-
zial der App zu untersuchen und Studien zum
Lernen bei Kindern durch digitale Technologie
durchzufthren. Das Forschungsprojekt untersucht
Wortschatzentwicklung, Rechenfahigkeiten und In-
volvierung der Eltern, um so herauszufinden, wie
wir die Interaktion in der Familie und gemeinsames
Lernen Uber digitale Bildungstechnologien fur Kinder
am besten unterstitzen kénnen.

Ein entsprechender Abschlussbericht wird bis De-
zember 2020 zur Verfligung gestellt.

DIE MAGIC KINDER APP

Mit unserer Magic kinder App geht der Spal} auf
neue, mitreiBende Weise weiter. Magic kinder ist
eine eigene Welt - eine Welt, die Familien
durch unterhaltsame und fesselnde Erlebnisse
zusammenbringt.

Das wichtigste Ziel unserer App ist es, Familien
dabei zu unterstitzen, gemeinsam zu spielen und
zu lernen. Dazu bietet sie qualitativ hochwertige
Inhalte wie Spiele, Videos, interaktive Erlebnisse
und vieles mehr. Samtliche Aspekte der App
entsprechen den Vorgaben des EU Pledge. Daher
enthdlt sie keine Produkte, Werbeanzeigen oder
Marketingkommunikation.

Dieses Jahr wurde die Magic kinder App zum
dritten Mal in Folge von der unabhédngigen Priif-
stelle KidSAFE (www.kidsafeseal.com) zertifiziert
und fiur COPPA+-konform befunden. Um diese
Zertifizierung zu erhalten, halt Magic kinder sich an
verschiedene, von der amerikanischen Federal Trade
Commission vorgegebene Regeln, die Verwaltung
und Speicherung der Daten von Kindern betreffend.

Unsere Magic kinder App ist (mit Ausnahme von nur
sechs Landern) weltweit in 17 Sprachen verfig-
bar und bietet funf verschiedene Optionen an
(Uberraschungskollektion, Spielen & Lernen, Videos,
Zeichnen & Malen und Den Planeten entdecken).
lhre Inhalte sind immer so gestaltet, dass sie
lehrreich sind und von der ganzen Familie gemein-
sam verwendet werden kénnen.

Die App kann im iOS bzw. Android Store auf das
Tablet oder Smartphone geladen werden und steht
aulBerdem auf Apple und Android TV zur Verfigung.

@

Weitere Informationen unter
www.kinder.com
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Sprachen, in denen
unsere Magic kinder
App weltweit zur
Verfiigung steht
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BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018 FERRERO-GRUPPE 57



FERRERO-GRUPPE BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018




Unsere Werte und Prinzipien zeigen, wie
wichtig uns unsere Mitarbeiter sind. Wir
investieren in alle Facetten ihrer persénlichen
und beruflichen Entwicklung, und zwar von
dem Tag, an dem sie zu uns kommen, bis zu
ihrer Pensionierung und darlber hinaus.

Ferrero-Mitarbeiter

Die Fondazione Ferrero

Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero

kinder+Sport

Weitere Informationen erhalten Sie auf:
www.ferrerocsr.com

BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018 FERRERO-GRUPPE 59



UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

FERRERO-MITARBEITER

Zum 371. August 2018 beschéftigte die
Ferrero-Gruppe 35.146 Mitarbeiter mit
Uber 120 Nationalitdten. Hinzu kommen
11 Mitarbeiter der Fondazione Piera, Pietro
e Giovanni Ferro sowie 6.168 externe
Mitarbeiter*, die mit Unternehmen der
Gruppe zusammenarbeiten. Damit belduft
sich die Mitarbeiterzahl insgesamt auf
41.325.

MANNER UND FRAUEN*

45%

MANNLICH WEIBLICH

| 55%

ALTERSGRUPPEN*

-

MITARBEITER MITARBEITER MITARBEITER
<30 30-50 50+
EUROPA - AUSSERHALB EUROPAS* NATIONALITATEN*
- 65% 35% - I 2 +
MITARBEITER MITARBEITER
K IN EUROPA AUSSERHALB
EUROPAS

* Externe Mitarbeiter sind tiberwiegend Mitarbeiter mit Zeitvertragen,
AuBendienstmitarbeiter, Kaufleute und Trainees.
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UBERBLICK FERRERO UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE @
I

FERRERO-MITARBEITER
WELTWEIT
1. Italien 18,9%
2. Deutschland 13,3%
3. Polen 7,5%
4. Indien 7,3%
5. Vereinigtes Koénigreich 6,1%
6. Tarkei 4,5%
7. USA 4,2%
8. Frankreich 3,8%
9. Kanada 3,4%
10. China 3,2%
11. Russland 3,2%
12. Belgien 31%
13. Luxemburg 3,0%
14. Mexiko 2,6%
15. Brasilien 2,2%
16. Chile 2,2%
17. Georgien 1,9%
18. Ecuador 1,1%
19. Argentinien 1,1%
20. Australien 1,0%
o ' 21. Bulgarien 0,8%
STUNDEN FUR WEITERBILDUNG/SCHULUNGEN
22. Sudafrika 0,7%
Insgesamt
23.Irland 0,6%
24. Kamerun 0,5%
+ 25. Sonstige 3,8%
Pro Person

* Diese Zahlen berticksichtigen alle Mitarbeiter, die zum 31. August direkt bei
Ferrero angestellt waren, einschlieBlich der Mitarbeiter der Fondazione Piera,
Pietro e Giovanni Ferrero, jedoch ausschlieBlich der Mitarbeiter von Fannie
May und Stelliferi.
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EINLEITUNG

Die Einfihrung des Governance-Modells
im September 2017 lautete ein neues Kapitel in
unserer Geschichte ein. Um uns im veranderlichen
und herausfordernden Wettbewerbsumfeld fir den
Erfolg zu positionieren und fir weiteres Wachstum zu
sorgen, haben wir eine neue organisatorische Struktur
entwickelt, die das ,Beste von Ferrero” unterstreicht:
unseren unverwechselbaren Unternehmergeist, unsere
Fuhrungskompetenz sowie die Qualitdt unserer Mit-
arbeiter. Wir verfolgen eine auf Mitarbeiter aus-
gerichtete Strategie, um Mitarbeiter zu befahigen, die
unser zukinftiges Wachstum unterstitzen.

neuen

Die Strategie der Mitarbeiterorientierung stellt
die  kontinuierliche  Weiterentwicklung  unserer
Fuhrungskompetenzen in den Vordergrund. Im Rahmen
des Programms ,Ferrero Line Manager Excellence”
binden wir unsere Manager in diesen Prozess mit ein.
Ein grundlegendes Element des Programms ist das
,Line Managers Excellence Manifesto”. Das Manifest
wurde von unseren eigenen Mitarbeitern erarbeitet,
weiterentwickelt und veranschaulicht die Eigenschaf-
ten, die Line Manager bei Ferrero bendtigen, um heute
und in Zukunft erfolgreich zu sein.

People Centricity
fiir Line Manager
Weltweit

Ziel

Heranfihren der Teilnehmer an das ,Ferrero Line Managers
Excellence Manifesto” und das Kernkompetenzen-Modell
sowie Begleitung der Teilnehmer durch den kompletten
Mitarbeiterlebenszyklus. EinschlieBlich des Kennenlernens von
Prozessen und Hilfsmitteln sowie der Auseinandersetzung mit
der Schlisselrolle, die Line Managern bei der Mitarbeiter- und
Karriereentwicklung zukommt.

Zielgruppe
Rund 3.000 Ferrero—-Line Manager

Ziel des Manifests ist die Vorgabe klarer Erwartungen,
wozu Verhaltensweisen innerhalb sechs verschiedener
Dimensionen formuliert wurden.

Diese Dimensionen sind: strategische Ausrichtung,
Geschéftsausrichtung, Talentférderung, disziplinierte
Organisation, 360-Grad-Perspektive und ethisches
Unternehmertum.

Unter den Verhaltensweisen wurden finf Schwerpunkte
identifiziert, die zum Gegenstand spezieller Arbeits-
gruppen geworden sind:

- Offene, klare Kommunikation und Kaskadierung
- Mitarbeiter- und Karriereentwicklung

- Ganzheitliche Betrachtung vs. Silobetrachtung
- Verantwortlichkeit und proaktive Einstellung

- Vereinfachung von Prozessen

FirjedeArbeitsgruppe wurden Mallnahmenidentifiziert,
um die gewlnschten Verhaltensanderungen zu unter-
stitzen, u.a. Kommunikation, Schulungen, Prozess-
prifung und Vorbildfunktion. Fir den Zeitraum von
2018 bis 2020 sind insgesamt 25 Initiativen geplant,
um Line Manager mit einzubeziehen und fur den Erfolg
zu rlsten.

,People Centricity for Line Managers"” ist eine zentrale
Initiative im Rahmen des Line Managers Excellence
Programms. Das Programm beinhaltet von der Ferrero
University entwickelte, zweitdgige Prasenzschu-
lungen und wird an Ferrero-Standorten weltweit
von internen Schulungsleitern durchgefthrt. In der
interaktiven und partizipativen Schulung erhalten Line
Manager die Gelegenheit, das Verstandnis ihrer Rolle
fir ihre eigene Entwicklung sowie die Entwicklung
ihrer Teammitglieder zu vertiefen. Die Module
behandeln die einzelnen Phasen des Mitarbeiter-
lebenszyklus, von der Mitarbeitergewinnung bis hin
zum Ausscheiden von Mitarbeitern. Dariiber hinaus
werden Hilfsmittel, Prozesse und die Rolle des Line
Managers im Rahmen von Rekrutierung, Einarbeitung,
Leistung und Entwicklung sowie Mitarbeiterbindung
in den Mittelpunkt gestellt.

|
Fiir den Zeitraum

von 2018 bis 2020
geplante Initiativen,
um Line Manager mit
einzubeziehen und fiir
den Erfolg zu riisten

25
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ENGAGEMENT

Mit Blick auf die nachste Mitarbeiterbefragung haben
wir uns weiterhin der effektiven Implementierung der
Aktionsplane im Rahmen des Programms ,YOUr Life in
Ferrero” gewidmet. Im Anschluss an die YOU-Umfrage
2015 und die SimplYOU!-Umfrage 2017 wurden
Hunderte von Initiativen sowohl auf Gruppen- als auch
auf lokaler Ebene umgesetzt. Ziel ist es, ein besseres
Arbeitsumfeld zu schaffen durch Mallnahmen, die
Glaubwdirdigkeit, Fairness, Respekt, Stolz und Teamgeist
innerhalb des Unternehmens foérdern.

Ein hervorragendes Beispiel fiir die Initiativen der
Gruppe zur Verbesserung von Glaubwirdigkeit und
Kommunikationist ,Forward", die neue digitale Plattform.
Die Plattform ist in zehn verschiedenen Sprachen
verfigbar und dient als zentraler Einstiegspunkt fur
Unternehmensnachrichten, Tools und Anwendungen.
Forward steht fir eine neue Art zu arbeiten und
ermdglicht es Mitarbeitern jederzeit und Uberall, auf
ihren Computern, Smartphones und anderen Geréaten
auf Unternehmensinhalte zuzugreifen. Bisher ist der
Zugriff auf die digitale Plattform auf Mitarbeiter mit
einer Unternehmens-E-Mail-Adresse an unseren 55
Standorten beschrankt. In den kommenden Monaten
erhalten auch die Mitarbeiter in den Werken ihre
Zugangsberechtigung. Das Ganze wird von spezifischen
digitalen Tools begleitet, die die Mitarbeiter auf ihrem
Weg zu einer digitaleren Umgebung unterstiitzen sollen.

Total Reward
Deutschland

Ziel

Bereitstellen einer umfassenden und transparenten Ubersicht
aller monetdren und nichtmonetaren Vorteile, die die Ferrero-
Gruppe und Ferrero Deutschland allen Mitarbeitern bieten. Die
Vorteile werden — zusammengefasst nach Gruppen-, lokalen und
individuellen Vorteilen fiir den einzelnen Mitarbeiter — in einer
digitalen Version sowie einer Druckversion bereitgestellt.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter

,a»:s'?v
et O -
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UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Zusammen mit Forward wurde ,Yammer”, das soziale
Netzwerk fur Unternehmen, eingefiihrt und steht jetzt
allen Mitarbeitern zur Verfiigung. Mithilfe dieses Tools
kénnen Mitarbeiter 6ffentliche und private Communitys
erstellen, Inhalte veroffentlichen, Informationen aus-
tauschen und mit Kollegen in aller Welt in Verbindung
bleiben. In den ersten Tagen nach dem Start wurden
spontan Dutzende von Yammer-Gruppen erstellt und
ein kontinuierliches Zunehmen der Aktivitat konnte
beobachtet werden.

Die Einftihrung von ,Total Rewards” in Deutschland ist
der Beginn eines Rollouts, der dieses Tool allen Ferrero-
Mitarbeitern zuganglich machen wird. Im Rahmen der
Initiative, Fairness und Gleichberechtigung innerhalb
der Gruppe zu fordern, soll das Projekt die Mitarbeiter
Uber unser ganzheitliches Belohnungsangebot infor-
mieren. Die Uber Forward zugéngliche Plattform
bietet Mitarbeitern Informationen zu Belohnungen auf
Gruppen-, lokaler und individueller Ebene.

Wir setzen uns nach Kréften fur eine offene und
konsistente Kommunikation im gesamten Unternehmen
ein, die gewahrleistet, dass Unternehmensinformationen
alle Mitarbeiter erreichen. Darlber hinaus fordern wir
eine Arbeitskultur der Vielfalt, in der jeder — unabhéangig
von Geschlecht, Generationszugehorigkeit oder Natio-
nalitdt — seinen Platz findet.

Dieses Jahr haben wir damit begonnen, den Rahmen fiir
unser zukiinftiges Engagement fir Vielfalt abzustecken.
Indem wir auf unseren Starken aufbauen und ver-
besserungsbediirftige Bereiche angehen, konnen wir
innerhalb kurzer Zeit eine bessere Arbeitsumgebung fir
alle Mitarbeiter schaffen.

Total Reward bietet jedem Mitarbeiter — von den
Beschéftigten in der Produktion bis hin zu unseren
Geschaftsfuhrungsmitgliedern — eine umfassende
Ubersicht tber die monetdren und nichtmonetéren
Vorteile, die er oder sie von Ferrero erhalt.

Unsere weltweite Mitarbeiterbefragung ergab die
Notwendigkeit von mehr Transparenz in Bezug auf
die verschiedenen Vorteilssysteme und -programme.
Dies ist ein wichtiger Schritt, um den Bedrfnissen
unserer Mitarbeiter gerecht zu werden. Jeder
Mitarbeiter erhdlt so die Chance, sémtliche Vorteile
aktiv zu nutzen. Zu diesen Vorteilen zé&hlen kulturelle
Vorteile genauso wie Gesundheitsinitiativen, Alters-
vorsorge, Weiterbildungsprogramme und vieles mehr.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

S

Die Einfiihrung der
neuen digitalen
Plattform ,Forward”
ist ein hervorragendes
Beispiel fiir die
Initiativen der Gruppe
zur Verbesserung von

Glaubwiirdigkeit und
Kommunikation
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FORTSETZUNG

Forward TV
ltalien

Ziel
Informieren und Einbeziehen aller Mitarbeiter durch eine zugéng-
liche, innovative Form der Kommunikation.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter (ca. 7.500)

WACHSTUM UND ENTWICKLUNG
WILLKOMMEN
Kontinuierliches Lernen bei Ferrero

Lernen ist fester Bestandteil unserer Unternehmens-
DNA. Als wachsendes, sich entwickelndes und auf Ver-
anderungen reagierendes Unternehmen unterstiitzen
wir auch das Wachstum und die Weiterentwicklung
unserer Mitarbeiter. Diese haben auf lokaler und
globaler Ebene Zugang zu den unterschiedlichsten
Lernangeboten online und im Live-Learning-Format.
Von dem Tag, an dem Mitarbeiter zu uns kommen, bis
zu ihrer Pensionierung bieten wir ihnen tber die Ferrero
University zahlreiche Optionen fir die berufliche
Weiterentwicklung. Dieses Lernangebot basiert auf
drei Grundpfeilern:

- Willkommen bei Ferrero: Die Lernerfahrung beginnt

- Ferrero Know-how Academies: Aufbau technischer
Kompetenzen

- Ferrero Leaders: Auf dem Weg zur Fihrungskraft

Die Lernerfahrung beginnt

Bei diesem Pfeiler liegt der Schwerpunkt darauf,
unsere Mitarbeiter wahrend ihrer Eingewohnungs-
und Einarbeitungsphase auf globaler und lokaler Ebene
zu unterstitzen.

Forward TV ist ein Digital-Signage-Informations-
medium an allen Ferrero-Standorten in Italien.

Mehr als 40 Bildschirme sind Uber die verschiedenen
Werke und offentlichen Birobereiche verteilt und
erreichen alle Mitarbeiter.

Die redaktionellen Inhalte werden anhand eines
maBgeschneiderten Ansatzes zusammengestellt, der
die Interessen und das personliche Engagement der
jeweiligen Zielgruppe bertcksichtigt.

Wir wollen dieses Tool in den nachsten Jahren weiter
ausbauen, indem wir die Anzahl der Touchpoints und
die Vielfalt der Inhalte erhthen, um auf diese Weise
noch mehr Ferrero-Mitarbeiter zu erreichen.

Die Programme Ferrero Global Graduate Program
und Ferrerita ermdglichen Hochschulabsolventen und
Berufserfahrenen, sich mit dem ,Ferrero Way"” vertraut
zu machen. Ziel ist es, Uber einen Blended-Learning-
Ansatz eine interaktive Lernerfahrung anzubieten.

Ferrero Global Graduate Program

- Das Ferrero Global Graduate Program (FGGP) richtet
sich an alle Hochschulabsolventen, die neu bei
Ferrero einsteigen. Die Teilnehmer absolvieren ein
vierwodchiges Praktikum in den Bereichen Vertrieb
und Produktion und nehmen dariber hinaus an einer
Soft-Skills-Schulung sowie am Programm Ferrerita
teil. Diese einzigartige Erfahrung ermdglicht
Hochschulabsolventen einen erfolgreichen Einstieg
in ihre Karriere bei Ferrero sowie eine reibungslose
Integration ins Unternehmen. Dabei spielen vor allem
die folgenden Faktoren eine wichtige Rolle:

— Sie lernen die Unternehmenskultur und -werte von
Ferrero kennen.

— Sie erwerben Soft Skills, die sie bei ihrer taglichen
Arbeit einsetzen kénnen.

— Sie bauen ein starkes und vielfaltiges Netzwerk tiber
mehrere Lander hinweg auf.

ges

Junge Hochschul-
absolventen nahmen
am Ferrero Global
Graduate Program teil

196

im Geschaftsjahr
2017/2018
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Wahrend des Geschéftsjahres 2017/2018 haben wir
funf Durchldufe des FGGP gestartet. Da es sich um ein
weltweites Programm handelt, hatten wir Teilnehmer
aus Kanada, Indien, der Tiarkei und Australien.
Insgesamt 196 junge Hochschulabsolventen nahmen an
dem 10-monatigen Programm teil, im Rahmen dessen
sie nicht nur ihre Soft Skills unter Beweis stellen konnten,
sondern im Rahmen ihrer Praktika auch viel Neues Uber
Ferrero erfahren haben.

Der fir unsere jungen Absolventen wichtigste Aspekt
des FGGP ist die Moglichkeit zum Netzwerken, da sie
mit Menschen aus aller Welt in Kontakt kommen und
gemeinsam an Projekten arbeiten.

Ferrerita

Im Geschéftsjahr 2017/18 haben wir neun Durchlaufe
von Ferrerita in folgenden Landern gestartet: Austra-
lien, Kanada, China, Indien, Luxemburg, Vereinigtes
Kénigreich und USA (drei Durchldufe am Unter-
nehmenssitz).

Mehr als 680 Mitarbeiter nahmen an dem 3,5-
tdgigen Event teil, im Rahmen dessen sie die Wert-
schopfungskette von Ferrero kennengelernt, sich
mit der Einzigartigkeit unseres Unternehmens aus-
einandergesetzt und nach einer Antwort auf die
zentrale Frage gesucht haben: ,Was bedeutet Ferrerita
fur Sie personlich?”

Nahezu alle Teilnehmer nannten den Werksbesuch als
ihre schonste Erinnerung — ,das Herz unseres Produkts”,
unsere Leidenschaft fir Qualitat, unser Interesse am
Wohlergehen unserer Mitarbeiter und Verbraucher
sowie die Chance, ein starkes Netzwerk unter Kollegen
und Vorgesetzten aufzubauen.

KONSUMENTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

DATEN & SONSTIGE

INFORMATIONEN

UNTERNEHMENS-KNOW-HOW

Aufbau technischer Kompetenzen

Der Pfeiler Know-how Academies wurde entwickelt,
um unsere ausgepragte Expertise zu sichern und zu
verbreiten. Die dazugehdérigen Ausbildungsprogramme
sind darauf ausgelegt, das Know-how rund um die
Geschéftstatigkeiten von Ferrero weiterzugeben und
zu maximieren.

Jede Academy wird von einem Academy Board ver-
waltet, das fir die professionellen Ausbildungs-
programme zustandig ist, die von den einzelnen
Akademien entwickelt und angeboten werden.
Innerhalb  jeder Academy gibt es sogenannte
,Subject Matter Experts”; diese sind fir den
Inhalt der Ausbildungsprogramme verantwortlich.
Die Programme werden von internen, akkreditierten
Dozenten und/oder externen Fachkraften geleitet.
Im Geschaftsjahr 2017/2018 waren weltweit 76
Schulungsleiter akkreditiert.

Unser Ziel ist es, eine kontinuierliche Lernerfahrung
vor, wahrend und nach der Weiterbildungsmal3nahme
zu fordern und es den Kollegen dartber hinaus
zu ermdglichen, die im Rahmen des Programms
gewonnenen Erkenntnisse und vermittelten Tools in
die taglichen Arbeitsablaufe zu integrieren.

Die Akademien
Ferrero Finance Academy
Ferrero Human Resources Academy
Ferrero Industrial Academy
Ferrero Information Technology Academy
Ferrero Legal Academy
Ferrero Marketing Academy
Ferrero Packaging Academy
Ferrero Procurement Academy
Ferrero Raw Materials Academy
Ferrero Sales Academy

Ferrero Supply Chain Academy

2019 kommt eine Quality Academy hinzu.

Mitarbeiter nahmen
am Ferrerita
Programm teil

Innerhalb jeder
Academy gibt es
~Subject Matter
Experts”; diese sind
fiir den Inhalt der
Ausbildungs-
programme
verantwortlich
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LEADERSHIP
Auf dem Weg zur Fiihrungskraft

Im  Mittelpunkt dieses Pfeilers stehen die
Entwicklung und das Angebot von Schulungs-
programmen, die Mitarbeiter in Management-
positionen beim Aufbau ihrer Fihrungsrolle
innerhalb des Unternehmens unterstitzen.

Die Rolle einer Fuhrungskraft bei Ferrero
auszufillen, bedeutet in erster Linie, die
Vision und die Werte des Unternehmens zu
verstehen, sich vollstandig auf den strategischen
Plan vorzubereiten sowie aktive an einer
Erfolgsgeschichte, die Vergangenheit und Zukunft
umspannt, mitzuwirken.

Ferrero LEAD

Neu ernannte Senior Manager aus der ganzen
Welt haben die Moglichkeit, am Schulungs-
programm Ferrero LEAD teilzunehmen. Das
finftagige Programm umfasst drei gleich-
zeitige Workstreams:

Business: gibt Senior Managern die Mdglichkeit,
die aktuellen und kinftigen Herausforderungen in
den Bereichen Geschéft und Organisation gemein-
sam mit der Geschaftsfihrung zu diskutieren.

Fuhrungsverhalten:  vermittelt den  Senior
Managern ein besseres Verstandnis davon,
was wir von ihnen in der Fihrungsposition, die
sie im Unternehmen innehaben, erwarten, und
macht sich das Kernkompetenzen-Modell von
Ferrero zunutze.

Mitarbeiterfuhrung in Aktion: befasst sich mit
der Funktion, die sie im Hinblick auf Mit-

arbeiterentwicklung und Wachstum im Unter-
nehmen innehaben.

Im Anschluss an das Pilotprojekt im Juli 2017
haben wir die durchgefiihrten Durchldufe in
diesem Jahr verdoppelt, um alle neu ernannten
Senior Manager im ersten Jahr nach ihrem
Stellenwechsel mit einzubeziehen. Das Pro-
gramm ristet sie flr die Herausforderungen
ihrer neuen Position und bietet den grol3en Vor-
teil, die diesbezuglichen Erfahrungen mit Kollegen
in aller Welt teilen zu kénnen.

Master in International Management

Die zweite Auflage des in Zusammenarbeit mit
der renommierten internationalen  Business
School SDA Bocconi entwickelten Masters ist an
den Start gegangen. 34 talentierte Mitarbeiter
durften 18 Monate lang eine intensive und
spannende Lernerfahrung genieBen, die aus drei
Prasenz- sowie sechs Fernmodulen besteht.

YOURLEARNING@FERREROUNIVERSITY
PLATTFORM

Die 24/7 Online-Learning-Plattform der Ferrero
University — YourLearning@FerreroUniversity —
bietet Mitarbeitern einen einheitlichen Zugang
zu Inhalten von Harvard und getAbstract
sowie zu 30.000 digitalen Lerninhalten. Dieses
Tool erleichtert den Prozess des kontinuierlichen
Lernens und ermoglicht es den Lernenden,
Recherchen zu einem bestimmten Thema anzu-
stellen, sich Wissen aus einem speziellen Bereich
anzueignen oder mehr Uber einen bestimmten
Prozess oder eine spezifische Kompetenz zu
erfahren — jederzeit, von Uberall aus und tber
jedes Gerét.

Weiterbildungs-/Schulungsstunden
insgesamt

2017:526.288,29

Teilnahme an
Weiterbildungen/Schulungen

2017:57.255

Teilnehmer insgesamt

2017:19.383

Weiterbildungs-/Schulungsstunden
pro Mitarbeiter*

2017:17,4

* Stunden pro Mitarbeiter wurden wie
folgt errechnet: Weiterbildungs-/
Schulungsstunden insgesamt/
durchschnittliche Anzahl an VZA fir das
Geschéftsjahr 2017/2018.
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Die Plattform
YourLearning@
FerreroUniversity

LAND STUNDEN KATEGORIE STUNDEN %
Vereinigtes Koénigreich 134.331 Werks- 350.553 48%
) mitarbeiter (16/17: 41%)
[talien 98.133
Deutschland 93.467
China 54.266
Russland 44.667 L STl
Art of Learning 37.024

(Vereinigtes Koénigreich)

GESCHLECHT %
Weiblich 45% KURS TEILNEHMER
Ménnlich 55% Englisch Grundkurs 1.478

(Deutschland)
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PERFORMANCE-MANAGEMENT

Der Schwerpunkt unseres Performance-Management-
Ansatzes liegt auf den Themen Zielvereinbarung,
Bewertung von Fortschritten und Erteilen von
Feedback, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter ihre
kurz- und langfristigen Karriereziele erreichen.

2017/2018 waren 11.005 Mitarbeiter von 55 Stand-
orten am Prozess der Leistungsbewertung beteiligt.

GESCHLECHT %
Weiblich 41%
Ménnlich 59%
EBENE %
Angestellte 72%
M ittl

"anager der mittleren 20%
Flihrungsebene
Senior Manager & héher 8%

BEZIEHUNGEN ZU
ARBEITNEHMERVERTRETUNGEN

GemaR unserer Tradition positiver und konstruktiver
Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Beziehungen haben  wir
2018 Tarifvertrdge in zehn Landern erneuert - zur
vollen Zufriedenheit aller beteiligten Stakeholder,
Mitarbeiter, Gewerkschaften und Verbénde.

AuBer auf eine Lohnerhoéhung konzentrierten sich
die Verhandlungen auf die Regulierung der Arbeits-
organisation und betrieblicher Sozialbetreuung mit dem
Ziel, das Wohlbefinden der Mitarbeiter und die Work-
Life-Balance zu verbessern.

Den einzigen Streik gab es 2017/2018 in Argentinien.
Eine ernste Krise erschitterte das Land und machte
eine Uberprifung der auf nationaler sowie auf
Unternehmensebene unterzeichneten Tarifvertrage
erforderlich. Die im Herbst wiederaufgenommenen
Verhandlungen fiithrten zu einer neuen Ubereinkunft,
mit der alle Arbeitnehmer zufrieden waren.

Mitarbeiter von 55
Standorten waren
am Prozess der
Leistungsbewertung
beteiligt

im Geschaftsjahr
2017/2018
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Aktivitaten des Europdischen Betriebsrats

Das jahrliche Seminar des Europdischen Betriebsrats
(EBR) fand am 7., 8. und 9. Mai 2018 in Nizza, Frank-
reich, statt. Arbeitnehmervertreter des Ferrero-
EBR und die HR Business Partner der verschiedenen
europédischen Werke nahmen an der Veranstaltung teil.

Die dreitdgige Schulung mit dem Schwerpunkt
6kologische Nachhaltigkeit wurde als erstes Kapitel
des umfassenderen Konzepts der ,Nachhaltigkeit”
konzipiert. Das Konzept soll in zuktinftigen Seminaren
weiter umgesetzt werden, einschlief8lich des Themas
,soziale und wirtschaftliche Nachhaltigkeit”.

Das Thema wurde unter Zuhilfenahme von Fach-
experten sowie anhand verschiedener Teamwork-
Ubungen bearbeitet.

Der erste Fachexperte war Michel Capron,
Professor an der Universitat Paris-Est Créteil, der
einen Vortrag zur ,Kultur der Nachhaltigkeit in
Geschéftsentwicklungsstrategien” hielt. Diskussions-
themen waren u.a. okologische und soziale Ver-
antwortung, Nutzung von Ressourcen und Energie-
effizienz  sowie europdische und internationale
Vorschriften. Der zweite Fachexperte, Ingenieur
Marco Marchetti, Manager der Abteilung ,Industrial
Sustainability, Energy and Environment” der Ferrero-
Gruppe, stellte unseren Ansatz fur okologische
Nachhaltigkeit vor: ,Werte teilen, um Wert zu schaffen”.
Die vorgestellten Projekte sollen dazu beitragen,
zukiinftigen  Generationen eine nachhaltige  Welt
zu hinterlassen.

AnschlieBend wurden die Teilnehmer in verschiedene
Teams unterteilt, um die folgenden Themen auszu-
arbeiten:

I. Reduzierung von CO,-Emissionen

Wasser ist kein unbegrenztes Gut
IIl. Wir leisten einen Beitrag zur Energieeffizienz

Die Zusammenarbeit in der Gruppe sollte zum
Nachdenken anregen, wie Alltagsaktivitdten sich direkt
auf das jeweilige Thema auswirken (Wasser — CO,-
Emissionen — Energieeffizienz). Im Anschluss an die
Diskussion wurden mehrere Verbesserungsvorschldge
unterbreitet und Uberlegt, welche davon in welchem
Umfang in einem industriellen Kontext umgesetzt
werden koénnten, um proaktives und verantwortliches
Verhalten am Arbeitsplatz zu férdern.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Am Ende des Seminars duRerten die Teilnehmer ihre
Meinung. Die gewonnenen Eindricke lassen sich dabei
wie folgt zusammenfassen:

- Grol3e Zufriedenheit mit der Themenwahl, die zentrale
Werte unserer Unternehmenskultur abdeckte.

- Echte Zufriedenheit mit der Schulungsmethode, die
zwischen Gesprachen mit Experten und Gruppen-
diskussionen mit Teilnehmern verschiedener Natio-
nalitdten und Funktionen wechselte.

- Gestarktes Bewusstsein dafir, wie wichtig es ist,
sich die in der Diskussion gewonnenen Erkenntnisse
zunutze zu machen, um einen Aktionsplan fir
die nachsten Schritte im Rahmen der EBR-
Aktivitaten festzulegen.

Das institutionelle Treffen des EBR von Ferrero fand am
9., 10.und 11. Oktober 2018 in Belsk, Polen, statt.

Das Vorbereitungstreffen fur die Delegierten wurde
am 9. Oktober gemdR der EBR-Satzung abgehalten.
Wahrend des nachmittdglichen Meetings vertieften
die Arbeitnehmervertreter die Inhalte der in den
Produktionsstatten umzusetzenden Projekte zum
Thema Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
(Beispiel FOR-Projekt: Hier fand ein Austausch aktueller
Informationen zur Umsetzung der Aktivitaten auf
Werks-ebene statt).

Waéhrend der Versammlung wurden die wichtigsten
Projekte der Gruppe zur internen Kommunikation
vorgestellt und die Teilnehmer betonten die
Notwendigkeit spezieller Tools, die ihnen dabei helfen
wirden, moglichst viele Mitarbeiter zu erreichen.

AnschlieBend wurde das Konzernergebnis der Ferrero-
Gruppe vorgestellt sowie eine Analyse der in der
EU-Richtlinie vorgesehenen Themen: der sozio-
o6konomische Kontext, in dem jedes einzelne Unter-
nehmen tatig ist; der von uns und unseren wichtigsten
Mitbewerbern in jedem Produktsegment gehaltene
Marktanteil; die wichtigsten Investitionen in Werbung
und Produktion; neue Produkte; Schulungsinitiativen
fur Werksmitarbeiter und das Vertriebsnetzwerk.
Die Besprechung endete mit einem Besuch im
Werk Belsk.

Gegenwartig umfasst die  Betriebsvereinbarung
des EBR (Europdischer Betriebsrat) rund 20.000
Arbeitnehmer (was ca. 59% aller Mitarbeiter der
Ferrero-Gruppe entspricht). Dazu zdhlen Werksarbeiter
und Mitarbeiter im Handels- und Vertriebsnetz sowie
an zehn Produktionsstandorten in Italien, Deutschland,
Belgien, Frankreich, Polen, dem Vereinigten Kénigreich
und Irland.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

S

Das jahrliche EBR-
Seminar beinhaltete
eine dreitigige
Schulung mit dem
Schwerpunkt
6kologische
Nachhaltigkeit
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM
ARBEITSPLATZ

Der Schutz von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
ist einer unserer zentralen Unternehmenswerte. Um diesen
Schutz zu gewdhrleisten, ist die Beteiligung und aktive
Teilnahme aller Personen, die fir das Unternehmen tétig
sind und mit diesem zusammenarbeiten, unabdingbar.
Dementsprechend verpflichtet sich das Unternehmen,
die Gesundheit und Sicherheit seiner Werksarbeiter,
Subunternehmer, Besucher und aller anderen Personen, die
in Kontakt mit unserem Unternehmen stehen, zu schitzen.

Wir erkennen an, wie wichtig die Férderung und Wahrung
einer soliden und effektiven Kultur der Sicherheit
innerhalb unserer Gemeinschaften ist, basierend auf der
Uberzeugung, dass jegliche Unfélle vermeidbar sind.
Uber das Angebot angemessener SchulungsmaBnahmen,
welche die Einbeziehung aller Beteiligten férdern und
das Bewusstsein fur das Thema erhohen, soll erreicht
werden, dass sich alle Beteiligten als aktive Teilnehmer
der Initiativen zur Verbesserung der Bedingungen fir
Gesundheit und Sicherheit innerhalb des Unternehmens
sehen. Darlber hinaus unterstiitzen wir auch sichere und
gesundheitsférdernde Verhaltensweisen zu Hause und in
der Freizeit.

Der Aspekt Gesundheit und Sicherheit bildet einen festen
Bestandteil jedes einzelnen Entscheidungsprozesses inner-
halb des Unternehmens. AuBerdem fordern wir von allen
unseren Mitarbeitern, Werksmitarbeitern und Partnern,
sich aktiv an der Einhaltung unserer Sicherheitsgrundsétze,
-verfahren und —standards zu beteiligen.

Bei unseren Produktionsaktivitdten werden alle gelten-
den Rechtsvorschriften der Léander, in denen wir tétig
sind, sowie die von uns selbst festgelegten oder
unterzeichneten strengeren Vorschriften eingehalten.
Das Erkennen von Gefahren sowie die Bewertung und
Kontrolle von Risiken sind Aspekte, die bereits bei der
Planung von Anlagen, Prozessen und des Arbeitsumfelds
berticksichtigt und standig aktualisiert werden mussen.
Wir fordern eine offene, proaktive Kultur der Sicherheit, die
durch die systematische Identifizierung und Analyse von
Ursachen fir Unfélle und Beinaheunfalle umgesetzt wird.
Beinaheunfélle werden definiert als unvorhergesehene
Ereignisse, die zwar nicht zu Verletzungen, Krankheit oder
Schéden fuhren, jedoch das Potenzial daftr aufweisen.
Da sie zu keinem Schaden fiihren, werden Beinaheunfalle
nicht als Unfélle gewertet.

Im Geschéftsjahr 2017/2018 haben wir unsere Ver-
pflichtung zur Reduzierung von Unféllen und zur Stérk-
ung der globalen und lokalen Strukturen fur Gesundheit
und Sicherheit noch ausgeweitet, mit dem Ziel, unsere
Fertigungsaktivitaten zu konsolidieren und unsere Be-
mihungen Uber den operativen Bereich hinaus auf das
Agribusiness zu erweitern. Wir haben unsere Partnerschaft
mit einem qualifizierten globalen Beratungsunternehmen
fortgefihrt mit dem Ziel, die Sicherheitskultur bei Ferrero
zu ermitteln, zu beeinflussen und weiterzuentwickeln.

Im  Geschéftsjahr  2017/2018 haben wir ,Ferrero
Operational Requirements H&S (FOR)” eingefthrt, ein
Standardisierungsprogramm zum Thema Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz. Ziel des Programmes ist es,
zu definieren, wie die Verbesserung von Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz vorangetrieben werden kann.
In diesem Zusammenhang werden vor- und nachrangige
Indikatoren, Zielvorgaben und Berichtssysteme definiert,
um unser Zero Accidents-Ziel, also eine komplette
Unfallfreiheit, erreichen kénnen.

Das FOR-Programm fur Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz ist ein organisches, flexibles und fort-
schrittliches Programm, das das unternehmenseigene
Sicherheitskonzept definiert und in Verbindung mit der
zunehmendenKonsolidierungvonVorbeugungsmaBnahmen
eine einzigartige Sicherheitskultur schafft.

Die Methode basiert auf der sukzessiven und pro-
gressiven Umsetzung verschiedener Anforderungen in
acht Schritten. Die Umsetzung wird durch spezifische
operative Instrumente unterstitzt.

Entwicklung der Zahlen von Arbeitsunféllen und
-verletzungen

Seit September 2018 verwendet Ferrero zwecks An-
gleichung an die Benchmark im FMCG-Bereich die
LDIR (,Lost Day Incident Rate” — Unfélle pro Million
Arbeitsstunden mit mehr als einem Fehltag) als Haufig-
keitsindex. Entsprechend wurden die Daten aus voran-
gegangenen Jahren unter Beriicksichtigung des neuen
Index’ neu berechnet. Ab dem Geschéftsjahr 2017/2018
erfolgte die Berechnung einschlieBlich Mitarbeitern
mit Zeitvertrdgen, ohne Wegeunfélle dieser Gruppe.
Die statistischen Daten zum Auftreten von Arbeitsunféllen
im Untersuchungsgebiet® zeigen eine positive Entwicklung.
Die LDIR? unserer Werksmitarbeiter reduzierte sich von
10,14 Unféllen pro Million Arbeitsstunden auf 7,77 (-23%).
Der Unfallschweregrad, mit dem gemessen wird, wie
viele Arbeitstage pro tausend Arbeitsstunden verloren
gehen, fiel von 0,186 auf 0,151 (-19%). In den letzten
sechs Geschéftsjahren hat sich eine relativ konstante
Entwicklung gezeigt: Der Haufigkeitsindex ist betréachtlich
gesunken (-64%), wahrend der Index, der den Schweregrad
misst, einen geringeren Rickgang aufweist (-45%).
Weitere Informationen und Zahlen, nach geografischem
Gebiet geordnet, finden sich im Anhang auf Seite 206.

Um diese positive Entwicklung aufrechtzuerhalten und
weiter zu foérdern, haben wir verschiedene Initiativen
zur Verbesserung der Ergebnisse im Bereich Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz entwickelt. Von zentraler
Bedeutung ist hierbei das Programm ,Ferrero Operational
Requirements H&S", das sich mit Vorbedingungen, die
zu Unféllen fuhren, befasst und den Schwerpunkt auf
praventive Manahmen legt.

|
Die ,Lost Day Incident
Rate” — LDIR — unserer
Werksmitarbeiter
reduzierte sich um

23%
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Die folgenden

Daten beziehen sich
auf Arbeitsunfalle

in Produktionsstatten
und in der industriellen
Lieferkette.

2 Unfélle pro Million
Arbeitsstunden

mit mehr als einem
Fehltag, einschlieRlich
Mitarbeitern mit
Zeitvertragen,
ausschlieBlich
Wegeunfallen.
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INITIATIVE BESCHREIBUNG ARBEITNEHMER HAUFIGKEIT ANMERKUNGEN

Gesundheits- Infografiken 716+ Monatlich Ménnergesundheit,
informations- Stress, Augengesundheit,

kampagne Brustkrebs, Schlaf-
pag gesundheit, gesunde

Gewohnheiten, Erndhrung
und Flussigkeitszufuhr,
Magen-Darm-
Erkrankungen und
Erkrankungen

der Atemwege,
Medikamente, Zahnpflege

|mpfung Saisonale Grippe 750 Jéhrlich Kostenlose Impfstoffe
vom Mexikanischen
Institut fur Soziale
Sicherheit, 228% mehr
im Vgl. zum Geschéftsjahr
2016/2017

Ferrero Moms Umfassende medizinische = 23 Monatlich Medizinische
Uberwachung fiir Uberwachung
schwangere Frauen und und Stillzimmer
ein Stillzimmer zur sachgemalen

Aufbewahrung der Milch
bis zum Ende der Schicht

|nk|usionsprogramm Arbeitschance 8 Dauerhaft 8 gegeniber
fur benachteiligte 2 behinderten
Gruppen (Behinderte, Arbeitnehmern
Ureinwohner) im Geschaftsjahr
2016/2017, entspricht
1% der druchschnitt-
lichen Mitarbeiterzahl

Brustkrebs- Mobile Mammografie- 50 Halbjahrlich Kostenlose Mammografie
préavention Einheit fur Frauen tber 50
(Ferrero und Interim)
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Letztes Jahr wurde in Stadtallendorf eine Kommu-
nikationskampagne zum Thema Gesundheit und
Sicherheit mit folgenden Zielen gestartet:

- Informationen zu Sicherheitsfragen fir alle Mit-
arbeiter

- Starkung des Bewusstseins daftir, dass unsicheres
Verhalten sich auch auf das Privatleben auswirkt

- Forderung von Veranderungen hin zu ,jeder
Unfall kann vermieden werden”

Zu Beginn der Kampagne wurden Tafeln mit ent-
sprechenden Teasern aul3erhalb des Werks Stadt-
allendorf aufgestellt.

Weiteres Bildmaterial wurde auf verschiedenen
Plattformen prasentiert (zunachst in den AuBen-
bereichen und spater auch innerhalb der Gebaude).

Die Kampagne bewarb zehn Ferrero-Sicherheits-
prinzipien mit Schwerpunkt auf Hauptunfall-
ursachen (siehe nachstehend).

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ

Im Zusammenhang mit Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz haben wir verschiedene Initiativen zur
Forderung einer gesiinderen und sichereren Arbeits-
umgebung gestartet. Im Folgenden einige Beispiele:

- Das Werk San José in Mexiko hat ein Sensibi-
lisierungs- und Préaventionsprogramm zum Thema
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz mit
verschiedenen Initiativen gestartet (Gesundheits-
informationskampagne,  Impfkampagne,  Ferrero
Moms, Inklusionsprogramm, Brustkrebspravention);
siehe Kasten ,Werk San José Iturbide”.

- Das Werk Stadtallendorf in Deutschland hat eine
Kommunikationskampagne zum Thema Sicher-
heitsbewusstsein gestartet, mit dem Ziel, die
Sicherheitskultur zu verbessern; siehe Kasten
Werk Stadtallendorf”.

Schulungen

Im Geschaftsjahr 2014/2015 haben wir ein System
eingeftihrt, das uns erlaubt, wichtige Daten zu
unseren Schulungen im Bereich Gesundheit und
Sicherheit zu erfassen. Im letzten Geschéaftsjahr
haben laut Schatzungen unserer Produktionsstdtten
uber 16.800 Mitarbeiter an Schulungen zum
Thema Gesundheit und Sicherheit teilgenommen,
die entsprechenden  Schulungsstunden  beliefen
sich auf insgesamt 130.875. Ausgehend von der
Anzahl an Mitarbeitern, die in den in diesen Bericht
einbezogenen Produktionsstatten tétig sind, belduft
sich die durchschnittliche Anzahl der angebotenen
Schulungsstunden damit auf ca. 7,75 pro Mitarbeiter
und Jahr (das sind 34% mehr als im Vorjahr).
Die Hauptthemen der Schulungen variieren je
nach Position der Teilnehmer (z.B. Werksarbeiter,
Schichtfihrer, Manager) und den spezifischen Risiken,
denen diese ausgesetzt sind (z.B. elektrische Gefahren,
enge Rdume, Hohenarbeiten, Risiken beim Bedienen
von Gabelstaplern), mit einem besonderen Schwer-
punkt auf Risiken im Zusammenhang mit Anlagen
und Maschinen und Notfallvorsorge (fir Ersthelfer
und Feuerwehr). Fir das standardisierte ,Ferrero
Operational Requirements H&S"-Programm wurden
spezifische Schulungen entwickelt.

Jedes Jahr veranstalten einige Werke eine Sicher-
heitswoche mit spezifischen Initiativen zu verschie-
denen Sicherheitsthemen (siehe K&asten Baramati,
Manisa und Sant’Angelo dei Lombardi).

|
Geschéatzte Zahl

der Mitarbeiter von
Produktionsstatten,
die an Schulungen zum
Thema Gesundheit

und Sicherheit
teilgenommen haben

16.800

im letzten Geschaftsjahr
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Das Werk Baramati in Indien mochte bei
Gesundheits- und Sicherheitsfragen in Bezug
auf seine Mitarbeiter, Prozesse und Anlagen
eine Vorbildfunktion einnehmen. Mit diesem Ziel
vor Augen fiihren wir Schulungen zum Thema
Gesundheit und Sicherheit durch, férdern durch
die Sensibilisierung aller Mitarbeiter eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung und legen anhand
geeigneter Kennzahlen messbare Zielvorgaben fest.

Das Werk Baramati feierte im Marz 2018 die
sogenannte Safety Week (Sicherheitswoche).
Im  Geschéftsjghr  2017/2018 beinhaltete die
Sicherheitswoche folgende Aktivitaten:

- Steigerung des Sicherheitsbewusstseins durch
die Anbringung von Transparenten auf dem
Werksgelande und Einfihrung eines abteilungs-
weiten Sicherheitseids.

- Durchfiihrung einer Schulung zum Thema
Sicherheitsbewusstsein fir Vertragspartner mit
Themen wie Arbeitsfreigabesystem, Einsatz von
PSAs und Meldesystem fir Beinaheunfalle.

KONSUMENTEN

- Organisation einer

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

SCHOPFUNGSKETTE

- Organisation eines Malwettbewerbs fir die Kinder

der Mitarbeiter zum Thema Gesundheit und
Sicherheit, 120 Kinder nahmen daran teil.

- Veranstaltung eines Quizes zum Thema Gesundheit

und Sicherheit an dem insgesamt 42 Mitarbeiter
in sieben Teams teilnahmen. Darlber hinaus gab
es Vortrage zum Thema Sicherheit.

- Organisation einer zweitdgigen Erste-Hilfe-

Schulung durch eine externe Agentur.

- Organisation eines mobilen Blutspendedienstes

fur die Mitarbeiter, 184 Bluteinheiten wurden
dabei gespendet.

- Angebot kostenloser Augenuntersuchungen, von

denen 180 Mitarbeiter profitiert haben.

- Durchftihrungdes Chalta-Bolta-Quizes zum Thema

Sicherheit mit mehr als 210 Sicherheitsfragen und
Verteilen von 70 Geschenken an die Mitarbeiter.

- 61 Mitarbeiter nahmen an einem Brandschutz-

training teil.

PSA-Schau  (Vorfuhrung
personlicher Schutzausriistung) fir die Mit-
arbeiter. Dabei wurden die verschiedensten Arten
von PSA vorgestellt.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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Das Werk Baramati
feierte im Marz 2018
die sogenannte

Safety Week
(Sicherheitswoche)
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Wahrend des Sicherheitstages wurden verschiedene
Initiativen durchgefihrt, darunter MaBnahmen zur
Sensibilisierung, um die Arbeitssicherheitskultur zu
verbessern und das Risikobewusstsein im Pro-
duktionsbereich durch proaktive Erkldrung friherer
Zwischenfélle zu starken. AuRerdem haben wir den
FOR H&S-Ansatz anhand der Bradley-Kurve im
Detail erklart und den damit einhergehenden Zeitplan
sowie die zugrunde liegenden Kennzahlen néher
erldutert, um das Thema Gesundheit und Sicherheit
als zentralen Unternehmenswert zu starken.

TURKEI

Am Sicherheitstag fanden folgende Aktivitdten statt:

- Gewinnspiel-Wettbewerb zum Thema Ge-
sundheit und Sicherheit: Memory-Spiel mit
Symbolen zu Gesundheit und Sicherheit, ein
themenbezogenes Quiz und ein von den Teil-
nehmern zusammenzusetzendes Puzzle.

- Erdbebensimulator: um den Teilnehmern das
richtige Verhalten vor, wahrend und nach einem
Erdbeben nahezubringen.

- Aktivitditen zum Thema Fahrsicherheit:

Sicherheitsgurtsimulator, Kopfstitzensimulation,
Reflexmessung, Einsatz von Rauschbrillen, Virtual-
Reality-Simulation, Kurzseminar wahrend der Ver-
anstaltung.

- Hand-in-Hand-Erinnerungstafel: eine mit

Leinwand bespannte und mit bunten Wasserfarben
bemalte Tafel.

- Online-Anwendungen zum Thema Gesundheit

und Sicherheit: eine praktische und kurzweilige
Mess-, Priif- und Schulungsmethode, die aulRer-
halb der Arbeitszeiten durchgefiihrt werden kann.

- Schulungen zum Thema Gesundheit und

Sicherheit: Identifizierung méglicher gefahrlicher
Arbeiten am Arbeitsplatz, Erérterung mdglicher
Mitarbeiterfehler im Zusammenhang mit diesen
Arbeiten, Hervorhebung von Bedingungen und
Pflichten, die haufig zu Fehlern fihren, Einsatz
von Kontrollmethoden. Im Anschluss an den
theoretischen Teil der Schulung konnten die
Teilnehmer auf ihrem Handy oder an ent-
sprechenden Kiosks ein Sicherheitsquiz absol-
vieren. Die drei besten Teilnehmer jeder Sitzung
wurden mit entsprechenden Preisen belohnt.
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WERK SANT’ANGELO DEI
ITALIEN

LOMBARDI

Das Werk Sant’Angelo dei Lombardi veranstaltete
die Woche fur Gesundheit und Sicherheit
,10 5Sicuramente”. Ziel dieser Woche war es, auf
die 10 Goldenen Regeln von Ferrero aufmerksam
zu machen. Dazu bediente sich der Standort
verschiedener Methoden:
- Tafeln mit den goldenen Regeln entlang der
FuBwege der Mitarbeiter

- Ferrero TV

- Fotoshooting fur die Werksmitarbeiter, die die
goldenen Regeln nachstellten

- Bingo mit Preisen und einem Fragebogen zu den
goldenen Regeln

Die Mitarbeiter schltpften fur die Produktion der
Tafeln und Videoclips, um innerhalb des Werks auf
die 10 Goldenen Regeln aufmerksam zu machen,
hochstpersonlich in die Rolle von Schauspielern.

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT-
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Das Werk Sant’Angelo
dei Lombardi hat das
Bewusstsein fiir die

10 Goldenen Regeln
geschérft
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ZIELE FUR DIE ZUKUNFT

Entsprechend unserer mitarbeiterorientierten Strategie
erneuern wir unsere Verpflichtung im Bereich der
folgenden Punkte:

- Talentierte Mitarbeiter aus der ganzen Welt zu ge-
winnen, zu halten und zu motivieren, konsistent und
ganzheitlich.

- In allen Mérkten faire und wettbewerbsfahige Ver-
gltungen sowie ausgewogene materielle und
immaterielle  Anerkennungen zu bieten, unter
Berlcksichtigung der lokalen bzw. regulatorischen
Bedurfnisse, Anforderungen und Moglichkeiten.

- Eine inspirierende und inklusive Arbeitsumgebung zu
gewadbhrleisten, in der hoch engagierte Mitarbeiter
zu einem nachhaltigen Unternehmenswachstum und
nachhaltigen Ergebnissen beitragen.

- Verbesserung und Erweiterung der Ferrero Know-
how Academies, um die Professionalitat der Mit-
arbeiter, die das Unternehmenswissen und die Unter-
nehmenswerte schitzen und mit diesen arbeiten, zu
starken und weiterzuentwickeln.

- Weiterentwicklung bereits bestehender Stellen-
vermittlungsprojekte, um junge Arbeitskrafte zu
gewinnen.

- Ausweitung der freiwilligen Initiativen zu den Themen
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, mit
dem Ziel, eine Kultur der Gesundheit und Sicherheit
zu fordern und die Beteiligung der Mitarbeiter
zu erhéhen.

- Verbesserung unseres Standards zu Integration und
Ethik mittels Lernprogrammen und die Sichtbarkeit
des Ethik-Kodex’ zu verbessern.

- Fortfuhrung der digitalen Transformation, um
Kommunikation, Geschéaftsprozesse und Arbeits-
weisen zu verbessern.
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FERRERO’

LArbeiten, Aufbauen, Zurtickgeben” sind die Leitprinzipien der Fondazione
Piera, Pietro e Giovanni Ferrero, deren Vorsitz in den Handen von Maria Franca
Ferrero liegt.

Sie wurde 1983 als soziale Einrichtung von Michele Ferrero, dem ,Cavaliere
del Lavoro” (Ritter der Arbeit), gegriindet. Dieser hat die Stiftung nach
seinen Eltern und seinem Onkel, den Grindern des StRwarenunternehmens,
benannt. 1991 wurde sie vom italienischen Innenministerium offiziell als
Stiftung anerkannt. 2005 wurde ihre bedeutende gesellschaftliche Rolle vom
italienischen Staatsprasidenten gewUrdigt, der Maria Franca Ferrero mit der
Goldmedaille fur ihre Arbeit zur Férderung von Schulen, Kultur, Wissenschaft
und Kunst auszeichnete.

Meine Familie und ich wollten

eine Stiftung griinden, die den
Beitrag, den selbstlosen Einsatz,
den Sinn fiir Verantwortung und
die wertvolle Loyalitat zahlreicher
Mitarbeiter wertschatzt.”

Michele Ferrero
1983

|
Das Jahr, in dem

der italienische
Staatsprasident Maria
Franca Ferrero die
Goldmedaille fiir ihre
Arbeit zur Férderung

von Schulen, Kultur und
Kunst verliehen hat

2005

Die Fondazione
Ferrero in Alba

* Dieindiesem
Kapitel enthaltenen
Informationen
beziehen sich auf das
Kalenderjahr 2018.
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Die Fondazione Ferrero vereint die ethischen Prinzipien
der Familie Ferrero und ist somit auch ein Vorbild und
Bezugspunkt fur alle Unternehmen der Gruppe. So be-
steht beispielsweise eine Kooperation mit der Opera
Sociale in Stadtallendorf (Deutschland). Auch fir alle
Initiativen von Ferrero Frankreich sowie fir das Progetto
Imprenditoriale Michele Ferrero, das derzeit in Afrika und
Asien aktiv ist, diente die Stiftung als Vorbild.

,Meine Familie und ich wollten eine Stiftung griinden,
die den Beitrag, den selbstlosen Einsatz, den Sinn fur
Verantwortung und die wertvolle Loyalitdt zahlreicher
Mitarbeiter wertschatzt.”

Mit diesen Worten driickte Michele Ferrero 1983 den
Wunsch aus, eine Stiftung ins Leben zu rufen, deren
Initiativen in erster Linie den Mitarbeitern der Ferrero-
Gruppe zugutekommen, die mindestens 25 Jahre fir das
Unternehmen tétig waren: den Ferrero-Senioren.

Alle Aktivitdten der Fondazione Ferrero werden das
ganze Jahr Uber geplant und durchgefihrt.

AKTIVES ALTERN UND SOZIALE
PROJEKTE

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) definiert
Gesundheit als ,einen Zustand des vollstandigen
korperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens und
nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen".
Die WHO betont die Tatsache, dass es sich hierbei um
einendynamischen Zustand handelt, bei dem biologische
Balance eng mit intellektuellen und emotionalen
Aspekten verknupft ist.

2002 hat die WHO den Begriff ,Aktives Altern”
eingeflihrt, um eine Form des Alterns zu beschreiben,
bei der die Méglichkeiten in den Bereichen Gesundheit,
Beteiligung und Sicherheit bestmdglich genutzt werden,
um die Lebensqualitdt zu verbessern. Hierfir setzt
sich die Fondazione Ferrero seit tber 30 Jahren ein,
mit dem Bewusstsein, dass erfolgreiches Altern durch
das Zusammenspiel von Aktivitdten, einer bestimmten
Haltung und Lebensphilosophie sowie Beziehungen
ermoglicht wird. Die Férderung von Gesundheit und das
Vorbeugen von Krankheiten durch &rztliche Kontrolle
und koérperliche Bewegung ist eines der Hauptziele
dieses Konzeptes. Doch korperliche Leistungsfahigkeit
ist nur ein Teil des allgemeinen Wohlbefindens. Men-
tale Fahigkeiten sind weitere Elemente, die das
Wohlbefindenférdernund den Prozess des erfolgreichen
Alterns unterstitzen. Diese werden sowohl Uber
spielerisch-kreative Aktivitaten als auch Uber soziale
Beziehungen trainiert. Die Stiftung férdert ein positives
Image des Alterns: eine wertvolle Lebensphase, die es
wert ist, das Beste daraus zu machen. Und zwar bei
guter Gesundheit, um dem gesellschaftlichen Kapital
jedes Einzelnen, dem Reichtum an Werten und der
besonderen Weisheit, die das Alter mit sich bringt,
Ausdruck zu verleihen.

Die Stiftung bietet langjéhrigen Ferrero-Mitarbeitern
und ihren Angehérigen ein Programm, das die folgenden
Bereiche umfasst: Kreatives, Freizeit und Soziales.
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Dartiber hinaus kénnen die langjdhrigen Mitarbeiter
Sozial- und Gesundheitsservices sowie tdgliche soziale
und medizinische Unterstiitzung — in den Bereichen
Innere Medizin, Gastroenterologie, Neurologie und
Neuropsychiatrie, Diabetologie, Prdvention von Ma-
kulopathie, Osteopathie und Podologie — in Anspruch
nehmen. Hierzu wird die Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen medizinischen Fachzentren fortgefihrt,
einschlieBlich der Makulastiftung Genua, des Instituts
fur Forschung und Behandlung von Krebs in Candiolo,
des Europaischen Instituts fir Onkologie in Mailand und
des Universitats- und Forschungskrankenhauses IRCCS
Ospedale San Raffaele in Mailand. Die Fondazione
Ferrero bietet dartber hinaus Rechtsberatung fir &ltere
Menschen an und bezieht sie in kulturelle Ver-
anstaltungen, einschlieBlich Konferenzen und Aus-
stellungen, mit ein.

Im Rahmen von Gruppenaktivitaten werden neue Dinge
erlernt, alte Freundschaften aufgefrischt und neue
geschlossen. Die dlteren Teilnehmer lernen voneinander
und geben ihr Wissen weiter. Auf diese Weise entsteht
ein soziales Netzwerk, das sich standig erweitert.
Die angebotenen Aktivitdten bilden nicht nur kognitive
Anreize, sondern sind auch eine gute Gelegenheit, mit
anderen Menschen zusammenzukommen, die eigene
Identitat zu starken und Beziehungen aufzubauen.

Es werden kreative Aktivitdten aus den unterschied-
lichsten Bereichen angeboten, z. B. Keramik, Fotografie,
Malen, Schneidern, Néhen, Sticken und Kochen. Tanzen,
Theater, Singen, Literatur und Reisen sind weitere
Themenbereiche, denen sich die ehemaligen Mitarbeiter
in diesem Rahmen widmen konnen.

Bei einigen Gruppen spielt dabei auch Solidaritat eine
besondere Rolle, ob direkt praktiziert oder in Form
von Arbeit, die anderen zugutekommt. Hierzu gehéren
Initiativen, wie die Organisation von Veranstaltungen
und der Besuch von Seniorenheimen oder die Aufnahme
partiell eigenstandiger Personen in die Stiftung mit dem
Angebot von Ergotherapie. Einige Teilnehmer leisten
auch einen birgerschaftlichen Beitrag: So gibt es eine
Gruppe von ehrenamtlichen Fahrern, die im Bedarfsfall
die alteren, ehemaligen Mitarbeiter begleiten und die
Katastrophenschutzgruppe. Um sicherzustellen, dass
die Freiwilligen auch tiber das entsprechende Fachwissen
verfligen, wurden spezielle Schulungen durchgefihrt,
in denen sie lernen, praktische und psychologische
Unterstitzung bei Krankheit, Hilfsbedurftigkeit und
Einsamkeit zu leisten.

Auch ehemalige Mitarbeiter der Ferrero-Nieder-
lassungen im Rest von Italien, die, wie Michele Ferrero
sagte, ,mit Engagement und Verantwortung zur
Entwicklung des Unternehmens beigetragen haben”,
kénnen von der Philosophie der Stiftung profitieren.
So organisieren sie regelmaBige Treffen, pflegen
personliche Beziehungen und teilen ihre Interessen,
Vorlieben und Neugierde mit den anderen.

Detaillierte Informationen zur Philosophie und Struk-
tur der Stiftung finden sich in friheren CSR-Berichten
(verfugbar unter www.ferrerocsr.com).

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

S
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Michele Ferrero
driickte den Wunsch
aus, eine Stiftung ins
Leben zu rufen, deren
Initiativenin erster
Linie den Mitarbeitern
der Ferrero-Gruppe

zugutekommen, die
mindestens

25 Jahre

fiir das Unternehmen
tatig waren: den
Ferrero-Senioren
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MEDIZINISCHE UND SOZIALE
UNTERSTUTZUNG

2018 hat der medizinische und soziale Hausdienst der
Stiftung 1.254 Hausbesuche bei ehemaligen Ferrero-
Mitarbeitern und deren Partnern in Alba und Umgebung
durchgefihrt. Darunter fielen auch Behandlungen durch
Spezialisten in den Bereichen Neurologie, Diabetologie,
Podologie und Osteopathie.

Eine Gruppe freiwilliger Pflegekréfte fihrte Blut-
entnahmen, Blutdruckmessungen, intramuskuldre und
subkutane Injektionen, EKGs, Messungen des
Blutzuckerspiegels und Medikationen durch. Der
Pflegedienst hat 3.581 Pflegeleistungen erbracht.
Die gesundheitliche und soziale Unterstiitzung zu
Hause fur ehemalige Ferrero-Mitarbeiter, die eine
Rente erhalten, ersetzt nicht die integrierte Hauspflege
ADI (Assistenza Domiciliare Integrata) des lokalen
Gesundheitssystems. Der medizinische Dienst, der
gesundheitliche und soziale Dienst der Stiftung, der
behandelnde Arzt und die pflegenden Angehérigen des
Patienten arbeiten zusammen. Wir bieten vorrangig
folgende Dienstleistungen an:

- Mehrdimensionale Untersuchung und Erstellung einer
speziellen Krankenakte

- Blutentnahmen
- Subkutane und intramuskuldre Behandlungen
- Messung von Vitalparametern und Blutzucker

- Medikamentése Behandlung von Druckgeschwiren
und Operationswunden

- EKG
- Lieferung von Medikamenten nach Hause
- Begleitung zu arztlichen Untersuchungen

- Abholung von Testergebnissen

Die Stiftung bietet Rechtsberatung
fur altere Menschen an und bezieht
sie in kulturelle Veranstaltungen, ein-
schlieBlich Konferenzen und Ausstel-
lungen, mit ein.

2018 fihrte der medizinische und soziale Dienst 467
Hausbesuche durch und entnahm dort 203 Blutproben.

Allgemeine und gezielt motorische Aktivitdten -
Kurse in Nordic Walking, Pilates und funktionalem
Training — stehen den alteren Mitarbeitern, die noch im
Unternehmen aktiv sind, offen. 2018 wurden auBBerdem
mit groBem Erfolg zwei Tai-Chi-Kurse fur bereits
berentete Mitarbeiter und deren Partner durchgefihrt.

Das Screening-Programm zur Prédvention und frih-
zeitigen Diagnose von altersbedingter Makulade-
generation in Kooperation mit der Makulastiftung
Genua erzielt auch weiterhin beste Ergebnisse zum
Schutz der Gesundheit. Seit Beginn des Programms im
Jahr 2005 haben 1.789 ehemalige Ferrero-Mitarbeiter
am Screening-Programm teilgenommen.

Gesundes  Altern:  Sehr erfolgreich fortgesetzt
wurde auch das Programm fir aktives Altern der
Fondazione Ferrero in Alba zur Vorbeugung von
Gefdll- und degenerativen Erkrankungen im Alter,
das in Kooperation mit der Katholischen Universitat
vom Heiligen Herzen in Mailand, der Gemelli-Klinik in
Rom sowie der lokalen Gesundheitsversorgung ASL
CN2 Alba-Bra durchgefihrt wird. Im Rahmen dieser
prospektiven Beobachtungsstudie wird untersucht,
ob Personen, die integrative medizinische Angebote
nutzen, gesundheitliche Vorteile gegenitber der
Allgemeinbevélkerung haben.

Die CSR-Berichte der Ferrero-Gruppe
finden Sie unter: www.ferrerocsr.com

Nordic Walking

Am Screening-
Programm zur
altersbedingten
Makuladegeneration
nahmen iiber

1.700

ehemalige Ferrero-
Mitarbeiter teil
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DER FERRERO-BETRIEBSKINDERGARTEN

Der Ferrero-Betriebskindergarten existiert seit 2009.
Er kann 80 Kinder zwischen drei Monaten und drei
Jahren aufnehmen. Mitarbeiter erhalten besonders
glinstige Konditionen. Zwischen 5% und 10% der
Platze sind, wie von der Gemeinde beschlossen, fir
Kinder aus Alba reserviert.

Seit seiner Grindung hat sich der Ferrero-Betriebs-
kindergarten als Ort etabliert, der nicht nur den
Kleinen dient, sondern auch von Eltern, Erziehern und
Sozialarbeitern genutzt wird, um sich zu informieren,
sich auszutauschen und kreativ zu werden.

Es gibt eine Reihe didaktischer Angebote, wie zum
Beispiel Lichtlabore, Spielrdume, Mal- und Musikkurse
sowie kreative Aktivitdten. Dariber hinaus bietet der
AuBenbereich den Kindern je nach Jahreszeit direkten
Kontakt zur Natur.

UNSERE MITARBEITER  UNSERE WERT-
& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE

Die Mitglieder der Stiftung Ubernehmen die Rolle von
,GrolReltern”, die gemeinsam mit den Kindern und
Eltern an verschiedenen Aktivitdten teilnehmen. Als
,Groleltern” investieren sie hier ihre Zeit, Erfahrung
und Zuneigung. Sie lesen den Kindern Geschichten
und Reime vor, helfen bei der Essenszubereitung,
basteln oder gartnern mit den Kleinen. AuBerdem ist
der Kindergarten mit einer eigenen Kiiche ausgestattet,
in der frische, saisonale Produkte verarbeitet werden.

Der medizinische Dienst der Fondazione Ferrero
bietet im Ferrero-Betriebskindergarten auch einen
Beratungsdienst an, der sich um kleinere Verletzungen
oder Krankheiten kimmert, die keine Notfallver-
sorgung erfordern. Zudem finden monatliche Treffen
mit der Leitung statt und es werden regelmaRige
Weiterbildungsveranstaltungen fir Erzieher und das
Kindergartenpersonal organisiert.

Auch in diesem Jahr hat die Fondazione
Ferrero in Alba die erfolgreiche Zu-
sammenarbeit mit der Universitat Turin
fir den Masterstudiengang Ernahr-
ungswissenschaft und -technologie
fortgefiihrt.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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Der Ferrero-Betriebs-
kindergarten kann bis
zu 80 Kinder zwischen
drei Monaten und drei
Jahren betreuen

Ehemalige Mitarbeiter
und Kinder im
Betriebskindergarten
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DIE KINDERTAGESSTATTE DER
FONDAZIONE PIERA,
PIETRO E GIOVANNI FERRERO

Nach dem Erfolg des Betriebskindergartens wurde
im September 2018 die Kindertagesstatte der
Fondazione Piera, Pietro e Giovanni Ferrero einge-
weiht. Diese ist ein weiterer Beleg daflr, dass das
Wohlergehen ihrer Mitarbeiter fir die Familie Ferrero
einen hohen Stellenwert hat. Gleichzeitig foérdert die
Kindertagesstatte einen qualitativ. hochwertigen,
fursorglichen Erziehungsstil, bei dem das Individuum im
Mittelpunkt steht.

Der Kindergarten und die Kindertagesstétte stellen
zusammen ein Bildungsprojekt fur Kinder im Alter
von null bis sechs Jahren dar, das die ganzheitliche
Entwicklung der Kleinen fordert. Erleben mit allen
Sinnen, eigenstandiges  Erforschen, verschiedene
Formen des Handelns und Denkens sowie der
Aufbau wechselseitiger Beziehungen werden dabei
zu einer Einheit verbunden. 2018 nahm die private
Kindertagesstatte 28 Kinder in zwei Gruppen auf.
Innerhalb der nachsten drei Jahre wird diese Zahl auf
vier Gruppen zu je 21 Kindern erhoht, sodass insgesamt
84 Kinder aus dem Unternehmenskindergarten Platz
finden.

Ein wissenschaftlicher Ausschuss wird den hohen
Bildungsstandard der Kindertagesstatte sicherstellen.
Dieser hat bereits entsprechende Leitprinzipien fir
den Unterricht festgelegt und wird die Fortschritte in
den kommenden Jahren Gberwachen. Dem Ausschuss
unter dem Vorsitz von Professor Marcel Rufo, einem
weltweit anerkannten Experten fir die Entwicklung von
Kindern und Jugendlichen, gehéren die Pédagogen und
Universitdtsdozenten Quinto Battista Borghi, Marco
Dallari und Francesca Pinto an.

Die Kindertagesstatte bietet generationsibergreifende
Interaktion mit den Mitgliedern der Fondazione Ferrero
sowie Bildungsangebote zu den Themen friedvolles
Miteinander, Einsatz neuer Technologien, Erzahlung
und Dramaturgie, kreative Workshops, musikalische
Erziehung sowie eine Heranfiihrung an Fremdsprachen
und Dialekte. Die natirliche Umgebung dient als Ort
der Erfahrung sowie als grundlegender Rahmen,
in dem die Kinder ihr Ich-Bewusstsein sowie das
Bewusstsein fur die Welt um sie herum stérken
konnen. Der Aulenbereich fungiert als eine Art
Klassenzimmer und Workshop, der sich nahtlos an den
Innenbereich anschlieft.

KULTURELLE PROJEKTE

Die Ausstellung ,Vom Nichts zum Traum: Dada
und Surrealismus in der Sammlung des Museums
Boijmans Van Beuningen” wurde im Oktober 2018
erodffnet und brachte 115.521 Besucher nach Alba.
lkonische Kunstwerke veranschaulichten die Verbin-
dung zwischen Kunst und Ideologie im Ubergang
von der nihilistischen Poetik des Dadaismus zur pro-
aktiven Poetik des Surrealismus.

Die Ausstellung wurde von Professor Marco Vallora ku-
ratiert und bestand aus neun Abschnitten mit Werken
auf hochstem Niveau, die in thematischer Reihenfolge in
einem zwischen Harmonie und Kontrast alternierenden
Dialog prasentiert wurden.

Im Gegensatz zu den vorangegangenen Ausstellungen
wurden dieses Mal auch Bicher, Gedichte und Zeit-
schriften in Verbindung mit den beiden Bewegungen
vorgestellt. Aullerdem konnten die Besucher inno-
vative, plastische Gemalde und Skulpturen von hoher
geschichtlicher Relevanz bewundern.

Die Ausstellung stand in Verbindung mit wichtigen
kulturellen Veranstaltungen, insbesondere dem Ge-
sprachskonzert in der historischen Marianna-Torta-
Morolin-Halle des Giorgio-Busca-Theaters in Alba,
bei dem der Pianist, Cembalist und Dirigent Antonio
Ballista und der Kurator der Ausstellung, Marco Vallora,
auftraten.

+Vom Nichts zum
Traum: Dada und
Surrealismus in
der Sammlung des
Museums Boijmans
Van Beuningen”
wurde im Oktober
2018 eréffnet

Die Ausstellung
,Vom Nichts zum Traum”

80 FERRERO-GRUPPE BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018



Am 16. Januar fand eine Diskussion zwischen Natalia
Aspesi, Francesco Vezzoli und Marco Vallora zum
Thema ,Das kuriose Geschéaft von Schiaparelli & Dalr:
Malerei, Mode und Exzentrizitat” statt. Die Veranstal-
tung brachte einen Modehistoriker und Autor fir die
italienische Zeitung ,la Repubblica” mit einem héchst
kultivierten und brillanten zeitgendssischen Maler
zusammen, der gerne mit historischen Kinstlern der
Antike oder Avantgarde spielt, um Uber eine chaotische
und spannende kritische Phase im surrealistischen
Paris zu sprechen.

Am 23. Januar fand ein Abend zum Thema ,Auge um
Auge: die Avantgarde und wissenschaftliche Revo-
lution im frihen 20. Jahrhundert” statt, bei dem es
einen Austausch zwischen Valerio Magrelli, Giovanni
Amelino-Camelia und Marco Vallora, von der Fonda-
zione Ferrero, gab. Das Gesprach zwischen einem
Physiker und Albert-Einstein-Stipendiaten, einem
Dichter und Experten fir franzosische Literatur und
dem Kurator der Ausstellung veranschaulichte eine
historische Periode, die durch den Wechsel zwischen
zwei Bewegungen Natur, Ab-
sichten, Urspriinge, Ziele und Hinterlassenschaften
gepragt war und Reaktionen in der Welt der Literatur,
des Kinos, des Theaters und der Wissenschaft provo-
zierte.

unterschiedlicher

Am 23. Februar traf Marco Vallora im Rahmen der Ver-
anstaltung ,Wenn Surrealismus ins Museum geht ..
schlieBlich Bernard Blisténe, seit 2013 Direktor des
Musée National d’Art Moderne im Centre National
d’Art et de Culture Georges-Pompidou in Paris und
Magritte-Stipendiat.

Die Fondazione Ferrero vergibt jedes Jahr nationale
und internationale Stipendien an Kinder von Ferrero-
Mitarbeitern und ehemaligen Mitarbeitern und unter-
stltzt wissenschaftliche Forschungsprojekte sowie
Doktoranden.

AuBBerdem veranstaltete die Fondazione Piera, Pietro
e Giovanni Ferrero wie jedes Jahr eine Konferenzreihe,
dieses Mal mit folgenden Gésten:

Gene Gnocchi (23. Méarz 2018), ,Making smiles: wie
Humor funktioniert”

Paolo Maldotti (20. April 2018), ,Creating spaces:
Architektur und Industrie”

Bruno Bozzetto (25. Mai 2018), ,Making cartoons:
unterhaltsames, informatives Kino”

Gene Gnocchi wahrend
der Konferenz ,Making
smiles: wie Humor
funktioniert”

Von links nach rechts:
Bruno Bozzetto,
Paolo Maldotti

Am 23. Januar fand
ein Abend zum Thema
»~Auge um Auge:

die Avantgarde und
wissenschaftliche
Evolution im frithen
20. Jahrhundert” statt
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Dartber hinaus wurden 2018 vier medizinische Kon-
ferenzen angeboten:

Marco Calgaro, Direktor der S.0.C. — Allgemeinchirur-
gie —, Krankenhaus San Lazzaro in Alba (22.03.2018),
.Neue Entwicklungen und Perspektiven in der minimal-
invasiven Chirurgie: Laparoskopie und Robotik”

Alessandro Giamberti, Leiter der Abteilung fiir ange-
borene Herzfehler von der Geburt bis zum Er-
wachsenenalter, Krankenhaus IRCCS Policlinico San
Donato — San Donato Milanese (MI) (31.05.2018),
,Gemeinnltzige Herzchirurgie: Erfahrungen eines
Herzchirurgen, der die Welt bereist”

Giancarlo Viglione, Leiter der Abteilung fir GefaR-
chirurgie an der Klinik Citta di Bra (18.10.2018),
,Arteriosklerose und globales kardiovaskulares Risiko”

Alberto Angeli, emeritierter Professor fir innere
Medizin, Universitat Turin, und Annalisa Anolli, Lehrerin
far Italienisch, Latein und Griechisch am humanis-
tischen Gymnasium Govone in Alba (22.11.2018),
,Hippokrates und die Kunst der Medizin“

Zu den musikalischen Angeboten zéhlten die fortge-
setzte Zusammenarbeit mit der Unione musicale di
Torino, einer 1946 gegriindeten gemeinnitzigen Or-
ganisation, sowie mit dem Italy & USA Alba Music
Festival. Die Leitung des Festivals liegt in den Handen
der Musiker Giuseppe Nova, Jeffrey Silberschlag und
Larry E. Vote.

Die Mitarbeiterzeitung Filodiretto erschien auch
in diesem Jahr vier Mal und wurde an Uber 20.000
Mitarbeiter und ehemalige Mitarbeiter der Ferrero-
Gruppe in aller Welt versandt. Die Zeitschrift wird in
vier Sprachen Ubersetzt (Englisch, Deutsch, Fran-
z6sisch und Spanisch) und liefert einen Uberblick Gber
die Aktivitdten der Ferrero-Gruppe, der einzelnen
Gruppengesellschaften und der Fondazione Ferrero.

|
Menschenin aller
Welt, die die vier

Mal erschienene
Mitarbeiterzeitung
Filodiretto erhalten
haben

20.000

Maria Franca Ferrero
mit den Erziehern des
Kindergartens und der
Kindertagesstatte
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Museum Boijmans Van Beuningen

Im Herzen Rotterdams befindet sich seit 170
Jahren das Museum Boijmans Van Beuningen, das
sich seit jeher durch seinen eklektischen Charakter
auszeichnet. Es wurde nach zwei wichtigen
Kunstsammlern, Frans Boijmans und Daniél George
van Beuningen, benannt, die die Kollektion mit
zahlreichen Meisterwerken bereicherten.

Bosch, Rembrandt, Van Gogh, Dali und nieder-
landisches Design: Ein Besuch im Museum
Boijmans Van Beuningen kommt einem Eintauchen
in die Geschichte der Kunst gleich. Ob aus den
Niederlanden oder aus dem Ausland: Die Werke
bieten einen umfassenden Uberblick tber die
Kunst vom frihen Mittelalter bis zur Gegenwart.
Meisterwerke von Monet, Mondrian, Magritte
und vielen anderen bieten einen Querschnitt
der Entwicklung des Impressionismus und der
Moderne. Das Museum beherbergt eine der
umfassendsten Kollektionen surrealistischer Kunst
weltweit sowie eine hervorragende Kollektion
britischer und amerikanischer Pop-Art, darunter
Werke von David Hockney, Andy Warhol und
Claes Oldenburg. Eine Sektion des Museums ist
dekorativer Kunst und Design gewidmet: von
mittelalterlicher Keramik tber Glaswaren aus der
Renaissance und Mébel Gerrit Rietvelds bis hin zu
zeitgendssischem niederlandischem Design.

Gegenwartig erweitert das Museum seinen
Ausstellungsbereich durch den Bau eines hoch-
kardtigen Depots, das auf grol3es offentliches
Interesse stoft: Das neue, neben dem Haupt-
gebdude befindliche, Zuhause fir die aktuell aus
151.000 Werken bestehende Kollektion wird
2021 eroffnet. Das Depot wurde vom nieder-
landischen Architekturbiro MVRDV entworfen und
wird das erste weltweit sein, das vollstandig fur
die Offentlichkeit zugéanglich ist. Darauf sind wir
besonders stolz.

Museum Boijmans Van Beuningen —
Surrealismus in den Niederlanden

Das Museum Boijmans Van Beuningen bietet eine
umfassende Sammlung surrealistischer Kunst,
wobei die ersten Gemaélde — ,Au seuil de la liberté”
(Auf der Schwelle der Freiheit) von Magritteund ,Le
couple” von Max Ernst — im Jahre 1966 erworben
wurden. Wahrend die anderen niederlandischen
Museen sich auf die kalte Moderne Nordeuropas
konzentrierten, wandte das Museum Boijmans
Van Beuningen seine Aufmerksamkeit den Ent-
wicklungen in weiter stdlich gelegenen Stadten
wie Brussel, Paris und Madrid zu.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Das Museum organisierte Ausstellungen der Werke
von Man Ray und René Magritte und veranstaltete
im Jahre 1970 die erste europaische Retrospektive,
die Salvador Dali gewidmet war.

Die surrealistische Kollektion enthalt heute mehr
als 125 Gemalde und Skulpturen sowie eine
Sammlung seltener Biicher und Publikationen und
ist ein Magnet fir Kunstliebhaber aus aller Welt.
Viele der ikonischen Werke in dieser Kollektion
befanden sich urspriinglich im Besitz des britischen
Sammlers Edward James, der mehrere Jahre lang
Mézen von Dali und Magritte war. Er ist auf dem
berihmten Gemaélde ,Die verbotene Reproduktion”
(La reproduction interdite), das Bestandteil der
Ausstellung ist, abgebildet.

ZIELE FUR DIE ZUKUNFT

Die vierte Ausgabe der internationalen Wissenschafts-
konferenz zum Thema gesundes Altern findet im
November 2019 statt. Sie tragt den Titel ,Erfolg-
reiches Altern 2019: die Verbindung zwischen Kérper
und Geist” und wird in Kooperation mit der Medizi-
nischen Akademie in Turin und der Katholischen
Universitat vom Heiligen Herzen in Mailand veranstaltet.

Die Wissenschaftskonferenz wird von einem Satelliten-
symposium begleitet, das allen Gesundheitsberufen,
insbesondere jedoch Pflegeberufen, offensteht, und
gemeinsam mit der Abteilung flr translationale
Medizin der Universitdt Ost-Piemont organisiert wird.
Spezialisten und Fachexperten mit enger Verbindung
zur Behandlung chronischer Erkrankungen halten
Vortrage zum Thema ,Erfolgreiches Altern”.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

S

Die vierte Ausgabe
der internationalen
Wissenschafts-
konferenz zum Thema
gesundes Altern
findet im November
2019 statt
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PROGETTO IMPRENDITORIALE

MICHELE FERRERO

Der unternehmerische und philanthropische Geist, der Ferrero seit seiner
Grindung auszeichnet, war die wichtigste Quelle der Inspiration flr die
Imprese Sociali Ferrero (Soziale Unternehmen Ferrero). Diese wurden vor
mehr als 13 Jahren in Kamerun aufgebaut und spater auch in Stdafrika und

Indien realisiert.

2015 wurden sie dann in ,Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero”
umbenannt, in Gedenken an den ,Cavaliere del Lavoro” (Ritter der Arbeit)
Michele Ferrero, dem sie in jeder Phase ihrer Entwicklung sehr am Herzen
lagen und der sie nach allen Kraften unterstitzt hat.

~GroRe Personlichkeiten sind wie Wol-
ken: Sie sammeln Wasser, um es dann
zu verteilen.”

Kalidasa, [ 1/ 4.-5. Jhdt. n. Chr.

MICHELE FERRERO %’f,,
ENTREPRENEURIAL PROJECT * R ’;

Cavaliere del Lavoro
(Ritter der Arbeit)
Michele Ferrero
(26. April 1925 -
14. Februar 2015)

Von links nach rechts:
Stdafrika (Walkerville/
Midvaal, Gauteng),
Kamerun (Yaoundé),
Indien (Baramati/Pune,
Maharashtra)
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Das Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero umfasst
vollwertige Unternehmen, die als solche darauf aus-
gerichtet sind, Gewinn zu erzielen. Dennoch liegt
ihnen eine soziale Idee zugrunde, denn sie sollen in den
weniger begunstigten Regionen der Schwellenldnder
Arbeitsplatze schaffen. AuBerdem unterstiitzen sie
Projekte und Initiativen mit humanitdrem Charakter,
um in diesen Landern Gesundheit, Bildung und so-
ziale Weiterentwicklung von Kindern und jungen
Erwachsenen zu férdern. Und zwar unabhéangig davon,
ob positive Bilanzergebnisse erzielt werden oder nicht.
Diese Initiativen stehen unter dem Motto: ,Vereinte
Kinder der Welt".

Das Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero ist seit
2005 in Kamerun (Yaoundé), seit 2006 in Stdafrika
(Walkerville/Midvaal, Gauteng) und seit 2007 in Indien
(Baramati/Pune, Maharashtra) aktiv.

DIE MISSION

Schaffung von Arbeitspldtzen

Das Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero bietet
den Menschen in den Gemeinschaften, in denen es
tatig ist, nicht nur die Chance, ein Einkommen zu
erzielen, mit dem sie fur sich und ihre Familien sorgen
konnen, sondern verfolgt auBerdem das Ziel, den
arbeitenden Méannern und Frauen ein Gefthl der Wirde
zu verleihen. Es ermdglicht ihnen, ihr Schicksal selbst in
die Hand zu nehmen, indem es ihnen eine professionelle
Ausbildung sowie den Erwerb spezifischer Fahigkeiten
ermoglicht. Dartiber hinaus fordert es eine moderne
industrielle Arbeitskultur.

Die Eroffnung von Produktionsstandorten bietet
Geschaftsmoglichkeiten fur zahlreiche, lokale Unter-
nehmen.

Dartber hinaus werden fir die Herstellung von Ferrero-
Produkten bevorzugt lokal beschaffte Rohstoffe
eingesetzt, um weitere Arbeitspldtze entlang der
gesamten Lieferkette zu schaffen und damit die
wirtschaftliche Entwicklung und den Wohlstand der
gesamten Gemeinschaft vor Ort zu férdern.
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Realisierung sozialer und humanitéarer Projekte
und Initiativen

Um dieses Ziel zu erreichen, ist ein lokaler Sozialfonds
eingerichtet worden. Die Finanzierung des Fonds
erfolgt nicht prozentual anhand des Gewinns, sondern
ausgehend vom Wert des jahrlichen Produktions-
volumens des jeweiligen Werkes. Die Betrdge werden
jahrlich auf ein spezielles lokales Bankkonto Uberwiesen
und gemaR eines 3-Jahres-Plans eingesetzt.

Soziale Projekte und Initiativen, die den lokalen
Gemeinschaften, in denen sich die Produktionsstatten
von Ferrero befinden, zugutekommen, werden ge-
meinsam mit lokalen Institutionen der Lander und
auf Empfehlung der Fondazione Ferrero ausgewdhlt.

Bei den bisher durchgefiihrten sozialen und humani-
téren Initiativen des Progetto Imprenditoriale Michele
Ferrero lag der Schwerpunkt insbesondere auf der
Unterstlitzung von Kindern in den Bereichen Bildung
und Gesundheit. Dazu gehoren unter anderem: der
Bau von Kindergarten und Einrichtungen fur die
medizinische  Grundversorgung, die Renovierung
offentlicher Grundschulen, die Errichtung von Unter-
richtsrdumen fur Kinder aus Flichtlingsfamilien, die
Unterstlitzung sozialer Einrichtungen fir Kinder

ohne festen Wohnsitz sowie Seminare fur Jugend-
liche, um diese Uber die Pravention Ubertragbarer
Krankheiten aufzuklaren.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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Lokale Sozialfonds
ermoglichen die
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spezifischer sozialer
Projekte alle

3 Jahre
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MITARBEITER DES PROGETTO
IMPRENDITORIALE MICHELE FERRERO

Zum 31. August 2018 arbeiteten 2.357 Personen fur
Werke, die zum Progetto Imprenditoriale Michele

Ferrero gehoren; dies entspricht etwa 5,7% aller Mit-

arbeiter der Ferrero-Gruppe.

Diese Zahl setzt sich wie folgt zusammen: 211 Mit- @ @
arbeiter in Kamerun, 1.954 in Indien und 192 in r\ | n Kamerun rt\m

Stdafrika. Im Hinblick auf die Hohe der moglichen

o) 0
Mitarbeiterkapazitaten liegt das Werk in Indien auf 38% 62%
Platz vier der insgesamt 25 Werke der Ferrero-Gruppe.

MITARBEITERZAHLEN DES PROGETTO
IMPRENDITORIALE MICHELE FERRERO
STAND: 31. AUGUST

206 211
90 II

2008 2017 2018

SUDAFRIKA

Er6ffnung des Zentrums fiir die medizinische
Grundversorgung

In unserem vorangegangenen CSR-Bericht haben wir
Uber die Fertigstellung des Zentrums fir medizinische
Grundversorgung auf dem Geldnde des Werks Walker-
ville in der Provinz Gauteng in Stidafrika berichtet.

Am 6. Mérz 2018 fand in Walkerville eine gut besuchte,
offentliche Eroffnungszeremonie statt, um die neue
soziale Initiative des Progetto Imprenditoriale Michele
Ferrero einzuweihen.

Der Bau des Zentrums hat zwei Ziele:

Zum einen soll damit das Pflichtangebot der betrieb-
lichen Gesundheitsfirsorge verbessert und verstérkt
werden. Dieses bestand zuvor aus einer Kranken-
schwester, die den Werksmitarbeitern einige Stunden
pro Woche in einem kleinen Krankenzimmer in unserem
Werk zur Verfiigung stand.

©
AN

27%

MITARBEITERZAHLEN DES PROGETTO
IMPRENDITORIALE MICHELE FERRERO
STAND 31. AUGUST

340
| I |

2017 2018

Sudafrika

Das zweite und noch wichtigere Ziel besteht darin,
unseren Werksarbeitern sowie deren Kindern und
Familienangehorigen eine medizinische Grundversor-
gung zur Verfuigung zu stellen. Dabei erstreckt sich das
Projekt tber die Grenzen unseres Werks hinaus und soll
auch der lokalen Gemeinschaft zugutekommen.

Das neue Zentrum fir medizinische Grundversorgung
ist funf Tage pro Woche mit einer Vollzeit-Kranken-
pflegekraft besetzt. Darber hinaus ist zwei Mal pro
Woche auch ein Arzt vor Ort. Telefonisch steht dieser
auch an den anderen Tagen 24 Stunden zur Verfligung.

Eine ausfthrlichere Beschreibung der in den vergangenen Jahren
durchgefiihrten Initiativen und MaRnahmen findet sich in den
friheren CSR-Berichten, die unter www.ferrerocsr.com und

auf der Website des Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero
www.mfentrepreneurialproject.com zur Verfiigung stehen.
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MITARBEITERZAHLEN DES PROGETTO
IMPRENDITORIALE MICHELE FERRERO
STAND 31. AUGUST

2349

1.954
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2008 2017 2018
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- Die Aufteilung nach Geschlecht bezieht sich nur auf Ferrero-Mitarbeiter (Mitarbeiter,

die in den Werken angestellt sind, in denen Projekte durchgefiihrt werden, ausge-
nommen Mitarbeiter der BU).

- Die Mitarbeiterzahlen beziehen sich auf Ferrero-Mitarbeiter und externe Arbeiter
(nur mit Zeitvertragen).
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Somit sind unsere Werksmitarbeiter kinftig nicht
mehr gezwungen, weit entfernte o6ffentliche medi-
zinische  Einrichtungen aufzusuchen und mehrere
Stunden der Arbeit fernzubleiben. Zudem werden
durch den Bau des Zentrums auch die haufig
Uberfullten und unterfinanzierten lokalen &ffentlichen
Gesundheitseinrichtungen entlastet.

Als Unterstitzer des UN Global Compact, der
weltweit grélten Initiative fir nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung, hat die
Ferrero-Gruppe Nachhaltigkeit zu einer der wich-
tigsten Saulen ihrer Geschéftstatigkeit gemacht. Dies
zeigt sich auch in der Konstruktion des Zentrums
fir medizinische Grundversorgung, fir das einige
der Module wiederverwendet wurden, die zuvor im
Rahmen der Expo 2015 in Mailand fir den Ferrero-
Pavillon genutzt worden waren.

Diese Module wurden von einer spezialisierten
italienischen Firma neu angepasst. Neues Inventar
sorgte fur mehr Helligkeit im Inneren, wéhrend durch
innovative Farbe die Warmeisolierung der Décher
betréchtlich erhoht werden konnte. Auerdem wurde
die Einrichtung mit barrierefreien Toiletten sowie mit
Notausgdngen und Paniktlren ausgestattet.

Im Anschluss an die Prifung durch Experten und
die technische Zertifizierung durch externe Stellen
- um hochste Qualitat sowie die Einhaltung der
geltenden Sicherheitsstandards zu gewdhrleisten -
wurden die Module demontiert und per Schiff und
auf dem Landweg nach Walkerville transportiert.
SchlieBlich wurden sie vor Ort unter der Anleitung
eines Teams italienischer Techniker von lokalen
Mitarbeitern wieder zusammengebaut.

Rund 500 Personen nahmen an der Einweihungs-
zeremonie des Zentrums fir medizinische Grundver-
sorgung am 6. Marz 2018 teil. Die Feierlichkeit wurde
von allen Werksmitarbeitern, sonstigen Mitarbeitern
und dem Management von Ferrero Stdafrika, Ver-
tretern der zentralen Einheiten der Gruppe sowie
der lokalen Behorden, Vertretern der offentlichen
Gesundheitsverwaltung und Bezirksverwaltung sowie
von Medienunternehmen, Gewerbeverbidnden und
Partnerunternehmen besucht.

AuBerdem befanden sich unter den Sprechern
der italienische Botschafter fur Sidafrika, Pietro
Giovanni Donnici, und der CEO der Nelson Mandela
Stiftung, Sello Hatang. Auch der Soweto-Chor — eine
beliebte Gesangsgruppe in Sudafrika — nahm an der
Einweihungszeremonie teil.

INDIEN

Unterstiitzung von Bildungsangeboten fiir Kinder
im Vorschulalter in landlichen Gemeinden in
Baramati (Bundesstaat Maharashtra)

2014 weihte das Progetto Imprenditoriale Michele
Ferrero in Indien seinen ,Pietro Ferrero Kinder-
garten” in Baramati (Maharashtra) ein. Diese moderne
Bildungseinrichtung mit einer Flache von rund
1.000 Quadratmetern bietet gegenwartig etwa
100 Kindern unter sechs Jahren Platz. Zwei Drittel
von ihnen sind Kinder der Mitarbeiterinnen im
Werk Baramati, wahrend die Ubrigen Kinder aus
benachteiligten Familien in den umliegenden Dorfern,
aus denen die meisten unserer Arbeiter kommen,
stammen. Ihnen allen bietet Ferrero Indien kostenlosen,
sicheren Transport zum und vom Kindergarten
sowie ein breites Angebot qualitativ hochwertiger
Dienstleistungen in den Bereichen Bildung, Erndhrung
und Gesundheit.

Zwischen 2019 und 2022 soll das Bildungsangebot fir
Kinder im Vorschulalter in den landlichen Gemeinden
um Baramati, wo sich das Ferrero-Werk befindet, durch
den Bau acht neuer Anganwadi weiter ausgebaut und
verstarkt werden. Der Bau der ersten drei Anganwadi
ist fir 2019 geplant.

Ein Anganwadi - was wortlich Ubersetzt etwa
,geschitzter Hof” bedeutet — ist eine Art landliche
Kinderbetreuungsstétte, die den Dorfbewohnern
bei Bedarf auch als Ort der Versammlung dienen
kann. Die Anganwadi wurden 1975 von der indischen
Regierung im Rahmen eines Aktionsprogramms zur
Bekédmpfung von Hunger und Untererndhrung bei
Kindern eingefthrt.

2013 genehmigte die indische Regierung die nationale
Richtlinie fur ,Early Childhood Care and Education”
(ECCE), deren Ziel es ist, die psychosoziale Entwicklung
von Kindern zu férdern und sie auf die Schule
vorzubereiten, indem alle indischen Kinder unter sechs
Jahren, auch solche aus landlichen Gegenden, Zugang
zu Vorschulbildung erhalten.
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Die Richtlinie wird vom Ministerium fur Frauen- und
Kinderentwicklung (MWCD) u.a. Uber das Programm
Jntegrated Child Development Services” (ICDS)
umgesetzt. Zur Initiative gehdrt die Bereitstellung
eines integrierten Dienstleistungspakets ber das
Anganwadi-Netzwerk. Die angebotenen Dienstleis-
tungen decken u.a. die Bereiche Nahrungsergdnzung,
Impfung, arztliche Untersuchung, Vorschulbildung,
Vermittlungsleistungen  sowie  Erndhrungs-  und
Gesundheitserziehung ab.

Die indische Regierung ist sich der Bedeutung von
MalRnahmen fruhkindlicher Erziehung bewusst, die
erwiesenermalen langfristige Auswirkungen auf die
zukinftige soziale Anpassung und den wirtschaftlichen
Erfolg haben, zum Teil bis in die Folgegenerationen
hinein.

Die erfolgreiche Umsetzung derartiger Aktionspro-
gramme wird jedoch durch erhebliche Hindernisse
erschwert. Nationalen Erhebungen zufolge waren
2013 beispielsweise 1.330.000 Anganwadi in Indien
in Betrieb. Diese Mehrzweckzentren sind manchmal in
alten und/oder ungeeigneten Gebduden untergebracht.
Schéatzungen der Regierung zufolge ist der Bau von
mindestens 1.600.000 Anganwadi erforderlich, um alle
landlichen Gegenden des Landes bedienen zu kénnen.

Das Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero in
Indien hat sich zum Ziel gesetzt, neue Anganwadi
in Dorfern zu errichten, in denen es bisher zu
wenige davon gibt bzw. in denen die Anganwadi in
ungeeigneten Gebduden untergebracht sind, die nicht
die Mindestanforderungen an Hygiene und Sicherheit
erfillen. Uberwiegend werden die neuen Anganwadi
in Dorfern errichtet, in denen unsere Mitarbeiter leben.

Dartiber hinaus sollen architektonische Anganwadi-
Modelle entwickelt werden, die in Zukunft als
,aufgertistete Prototypen” fur lokale Behorden
fungieren koénnen, um kostenglnstig &hnliche Ein-
richtungen mithilfe einfach reproduzierbarer Bau-
methoden und lokal verfligbarer Materialien umsetzen
zu kénnen.

Nach ihrer Fertigstellung werden die neuen Ein-
richtungen der lokalen Bezirksregierung gespendet, die
fur die Nutzung und Instandhaltung zustandig ist.
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Bau eines Schulsportzentrums fiir die Laerskool
De Deur (Gauteng), das auch fiir andere periur-
bane Grundschulen in der Ndhe zugénglich ist

Stidafrikanische Schulen — insbesondere in periurbanen/
landlichen Gemeinden — sehen sich seit Langem mit
grol3en Infrastrukturproblemen konfrontiert.

Immer noch gibt es 8702 Schulen mit Plumpsklos.
Nahezu die Hélfte der Schulen hat neue Toiletten
installiert, ohne die alten, gefahrlichen Sanitéranlagen
auller Betrieb genommen zu haben.

Am 14. August 2018 verkiindete der stidafrikanische
Prasident Cyril Ramaphosa die ,SAFE-Initiative”
(Sanitation Appropriate for Education), um dringende
Probleme mit sanitdren Anlagen, darunter die
baufélligen Plumpsklos in den Schulen des Landes, in
Angriff zu nehmen. Trotz vielversprechender Initiativen
bleibt die Bewaltigung der nach wie vor betrachtlichen
infrastrukturellen Herausforderungen eine gewaltige
Aufgabe: Rund 70% der Schulen haben keine Bibliothek,
ca. 80% kein Labor und viele Schulen verfiigen nicht
einmal Uber eine Sportanlage.

2013 startete das stdafrikanische Bildungsministerium
die ,94+ Schulprojekte fir Madiba“. Ziel war es,
anlasslich des 94. Geburtstags von Nelson Mandela
in einer gemeinsamen Initiative mit regionalen Privat-
unternehmen mindestens 94 Schulen in Stdafrika
infrastrukturelle Unterstitzung zukommen zu lassen.

Das Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero in Sid-
afrika folgte dem Aufruf, indem es die Raumlichkeiten,
einschlieRlich der Sportanlagen, der Japie-Greyling-
Grundschule vollstandig renovierte. Bei der Schule
handelt es sich um einen weitlaufigen Bildungskomplex
in der Nahe unseres Werks Walkerville (Daleside,
Midvaal) in der Provinz Gauteng. Das herausfordernde
Infrastrukturprojekt wurde in Rekordzeit umgesetzt.
In diesem Zusammenhang fand in dem Jahr auch eine
vom Grundschulminister organisierte Woche voller
Feierlichkeiten anldsslich des Geburtstags von Nelson
Mandela statt.

2018 warb das Ministerium, anldsslich des 100.
Geburtstags von Mandela, erneut um infrastrukturelle
Unterstitzung fur das stdafrikanische Schulsystem.

Erneut bot das Progetto Imprenditoriale Michele
Ferrero in Sudafrika seine Unterstiitzung an, indem
es sich zur Renovierung und Aufwertung der Sport-
anlagen an der Grundschule Laerskool De Deur in 2019
bereit erklarte. Die Entscheidung fiel aufgrund der

|
Das Progetto
Imprenditoriale
Michele Ferrero
beschloss, das
Ministerium erneut zu
unterstiitzen, indem
es sich verpflichtete,
2019 die Sportanlagen
der Grundschule
Laerskool De Deur

zu renovieren und
auszubauen

il
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Ergebnisse einer Grundlagenstudie zu den vorrangigen,
infrastrukturellen Bedurfnissen von 16 Grundschulen
in der Gegend um Walkerville. Die Studie war ein
Gemeinschaftsprojekt des Progetto Imprenditoriale
Michele Ferrero in Sudafrika und Vertretern des
Ministeriums.

Unter anderem kam die Studie zu dem Ergebnis, dass
an zahlreichen der untersuchten Schulen Sportan-
lagen fehlten.

Die Grundschule Laerskool De Deur befindet sich in
etwa 12 km Entfernung vom Ferrero-Werk. Sie liegt in
einer periurbanen Gegend und hat ca. 1.200 Schiler.
Fast die Halfte von ihnen profitiert vom nationalen
Schulerndhrungsprogramm, das allen Schilern in
armeren Grund- und Sekundarschulen eine nahrhafte
Mahlzeit am Tag bietet. Dartber hinaus klart das
Programm Schiler und Eltern Uber einen gesunden
Lebensstil auf. Dies ist umso wichtiger, da aktuellen
Studien zufolge nur rund die Halfte der Kinder in
Stdafrika sich ausreichend korperlich  betétigt.
Ubergewicht bei Kindern und Jugendlichen nahert sich
dem in den USA verzeichneten Niveau an.

Die Grundschule Laerskool De Deur verfligt lediglich
Uber einige grundlegende Sportanlage und weite
offene Flachen (grine Wiesen und einen grof3en
gepflasterten Hof). Das Progetto Imprenditoriale
Michele Ferrero in Studafrika wird die Sportanlagen
aufristen, indem es ein richtiges Sportzentrum
errichtet, das auch fir Schiler anderer Schulen in
der Gegend, die gegenwartig Uber keinerlei Sport-
anlagen verfuigen, zuganglich sein wird. Das neue
Sportzentrum wird aus einem FufBballfeld mit einem
modernen Bewdsserungssystem, tiberdachten Triblinen
sowie einem Umkleideraum mit Duschen und Toiletten
fur die Schiler bestehen.
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Fortgesetzte Erweiterung des Zugangs zu quali-
tativ hochwertiger Bildung durch die Aufriistung
von Vorschul- und Grundschuleinrichtungen

Aktuelle Branchenstudien zeigen auf, dass Kamerun in
den letzten Jahren gute Fortschritte bezliglich des
Zugangs zu Grundschulbildung sowie -abschlissen
gemacht hat. Jedoch bleiben die Einschreibungs- und
Abschlussquote nach wie vor hinter dem Wert zu-
rtck, der fur eine flichendeckende Grundschulbildung
erforderlich wére. Auch sind nicht gentigend Vor-
schulen vorhanden, die zudem signifikante Qualitats-
unterschiede aufweisen.

Als  Grinde fiur diese Situation werden unter
anderem die schlechte Grundschulausbildung selbst
sowie unzureichende Finanzierung genannt. Zu-
dem haben der jingste Zustrom von Flichtlingen
(ca. 250.000 aus der Zentralafrikanischen Republik
und 90.000 aus Nigeria) sowie die Prasenz von rund
240.000 Binnenvertriebenen, darunter auch Kinder
im Schulalter, in den nérdlichen und dstlichen Regionen
des Landes bestehende Ungleichheiten bezlglich des
Zugangs zu Bildung zusatzlich verstarkt.

Derartige Ungleichheiten fallen, insbesondere im
Hinblick auf die physischen Infrastrukturanforde-
rungen von Schulen, in verschiedenen Teilen des
Landes ins Auge. Ausreichend groBe Klassenzimmer,
angemessene hygienische  Einrichtungen, Labore

und Ausstattung sind wesentliche Bestandteile einer
Lernumgebung. Es existieren (berzeugende Belege

UNSERE MITARBEITER  UNSERE WERT-
& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE

dafir, dass eine qualitativ hochwertige Infrastruktur
u.a. einen besseren Unterricht ermdglicht, die Ergeb-
nisse der Schiler verbessert und die Abbrecher-
quote reduziert.

Vor diesem Hintergrund hat das Progetto Imprendi-
toriale Michele Ferrero in Kamerun seine sozialen
und humanitaren Initiativen auf die Unterstitzung
der lokalen Schulbehorden bei der Aufristung von
Vorschul- und Grundschuleinrichtungen konzentriert.

2014 wurde ein neuer Schulblock fur die Cité-
Verte-Kindertagesstatte in Yaoundé errichtet und
die gesamten Raumlichkeiten der Schule wurden
renoviert. 2016 wurden im Flichtlingscamp Gado-
Badzéré an der Grenze zur Zentralafrikanischen
Republik neue Klassenzimmer fir die Schuler errichtet.
In dem Camp leben Tausende von Menschen.
Die meisten von ihnen haben in Kamerun Zuflucht vor
dem Krieg in der Zentralafrikanischen Republik ge-
sucht. Darunter befanden sich mehr als 2.000 Kinder,
von denen die Hélfte die allgemeine Schulpflicht nicht
wahrnehmen konnte.

In Zukunft moéchte das Progetto Imprenditoriale
Michele Ferrero in Kamerun derartige MaBnahmen
im Land weiter unterstiitzen, indem es den Vor- und
Grundschulkomplex ,Camp sonel d’Essos” in Yaoundé
vollstandig renoviert. Ziel des Projekts ist es, den
Schilern und Lehrern dieser Schule eine sicherere,
hygienische und geeignetere Lernumgebung zu bieten,
indem unter anderem ein komplett neuer Schulblock
errichtet wird.

DATEN & SONSTIGE
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2014 wurde ein
neuer Schulblock
fir die Cité-Verte-
Kindertagesstatte
in Yaoundé errichtet
und die gesamten
Réumlichkeiten

der Schule wurden
renoviert

BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018 FERRERO-GRUPPE 91



UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

KINDER + SPORT

kinder+Sport Joy of Moving ist unser internationales Programm zur sozialen
Verantwortung. Das Programm wurde entwickelt, um die Freude an Bewe-
gung in das Leben jedes Kindes zu bringen. Es fordert auf unkomplizierte,
motivierende und unterhaltsame Art und Weise korperliche Aktivitat sowie
einen aktiven Lebensstil bei Kindern und ihren Familien.

Das Programm basiert auf der innovativen und wissenschaftlich fundierten
edukativen Methode ,Joy of Moving”. Ein Ansatz, der auf umfangreichen
akademischen Forschungen und Feldversuchen griindet, speziell fir Kinder

entwickelt wurde und auf Spal3 und Spielen basiert.

Kinder

KINDER+SPORT-ERGEBNISSE

2017/2018

34 127 4,4 Mio. € 11,2 Mio.
Lander Verbédnde Bewegte Kinder Gesamtinvestition

und Vereine
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VISION:
INSPIRIEREN

zukinftiger Generationen
zu korperlicher Aktivitat und
einem freudvollen Leben

Spall und Bewegung kennen keine Grenzen. Ent-
sprechend liefert die Methode ,Joy of Moving” einen
neuen Ansatz zum Thema korperliche Aktivitat.
Dieser Ansatz zielt darauf ab, gesunde Gewohnheiten
und Freude an kérperlicher Bewegung zu entwickeln.

Das Projekt kinder+Sport Joy of Moving wurde 2005
ins Leben gerufen und hat Millionen von Kindern welt-
weit inspiriert und positiv beeinflusst. Es ist Teil des
Programms zur sozialen Verantwortung der Ferrero-
Gruppe, seit dieses im Jahr 2013 eingefthrt wurde.
Derzeit sind Uber vier Millionen Kinder zwischen
vier und 14 Jahren aus 34 Landern an dem Projekt
beteiligt. Seit seinen Anfdngen vor Uber 13 Jahren
wird das Projekt von zunehmendem Erfolg begleitet
und ist ein Aushangeschild fir das Engagement des
Unternehmens fir das Wohlergehen der jlingeren
Generation. Im Zentrum des Programms stehen Freude
an der Bewegung, Spiel und Freundschaft. kinder+Sport
Joy of Moving kooperiert mittlerweile weltweit mit
akkreditierten Partnern und Experten. Diese umfassen
staatliche Institutionen, vier olympische Komitees, 127
Sportverbdande und —vereine, wie den renommierten
ISF (Internationaler Schulsportverband), Ministerien
und Universitaten. Sie alle verfolgen gemeinsam das
Ziel, jungen Menschen die positiven Aspekte eines
aktiven Lebensstils nahezubringen.

In Anbetracht der herausragenden Ergebnisse wird
das Programm kinder+Sport Joy of Moving seine
Aktivitaten weiter konsolidieren mit dem Ziel, nicht
nur die fur korperliche Aktivitaten aufgewendete Zeit
unter Kindern und Jugendlichen zu erhéhen, sondern
auch die Qualitat dieser Zeit. Als Orientierungshilfe
dienen dabei eine klare Vision und Mission sowie
klare Zielvorgaben.

MISSION:
ERLEICHTERN

korperlicher Aktivitat im Alltag
fir Kinder in aller Welt

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT-
& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN

I

UNSERE

moglichst vieler Kinder
weltweit

ERGEBNISSE WELTWEIT 2017/2018

Die jlngsten weltweiten Ergebnisse fiir das Projekt
kinder+Sport Joy of Moving bestétigen erneut den
wachsenden Erfolg der Initiative: 34 Lander sowie 127
ortliche Verbande und Vereine waren beteiligt. 4,4
Millionen Kinder haben an Aktivitdten des Programms
teilgenommen  (Sportunterricht, Sportveranstaltun-
gen, Schilermeisterschaften, multidisziplindre Camps)
und damit zum Erreichen des letztendlichen Ziels
beigetragen: die Forderung eines gesinderen und
zufriedeneren Lebensstils durch eine spielerische
Annédherung an Bewegung und kérperliche Aktivitat.

Dank einer Investition in Ho&he von insgesamt
11,2 Millionen Euro konnten zahlreiche verschiedene
Aktivitaten und Events fur die Kinder und ihre Familien
organisiert werden.

In diesem Zusammenhang gab es zwei besonders
wichtige Initiativen im Hinblick auf das Ziel, die ,Joy
of Moving“-Methode weltweit umzusetzen und so
das Sportangebot auf wissenschaftlicher Grundlage
zu stérken:

- In Brasilien wurden im Bezirk Minas Gerais 120 Leh-
rer in die ,Joy of Moving”’-Methode eingefthrt.
Damit ist Brasilien nach Italien das zweite Land, das
die Methode offiziell im schulischen Umfeld unter-
stitzt. In den kommenden Jahren soll das Pro-
gramm zusatzlich erweitert werden.

- Eine neue, wichtige Partnerschaft mit Costa Cruises
wurde eingegangen, um allen Kindern an Bord
der Costa-Schiffe die ,Joy of Moving“-Methode
nahezubringen. Jungen und Madchen werden
verschiedene Spiele angeboten, um Bewegung und
Kreativitat zu fordern.

Dank dieser und vieler anderer Aktivitaten hat die
Jkinder+Sport Joy of Moving“-Methode zahlreichen
Kindern Freude bereitet und ermoglichte es ihnen,
ihre korperlichen, emotionalen und kreativen Fahig-
keiten zu entwickeln.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

S

Das letztendliche
Ziel des Projekts

ist die Férderung
eines gesiinderen
und zufriedeneren
Lebensstils durch
eine spielerische
Herangehensweise
an Bewegung und
korperliche Aktivitat
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Kinder zwischen

vier und 14 Jahren,

die am Projekt
kinder+Sport Joy

of Moving beteiligt
waren

4,4
Millionen
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STARKUNG DES ANSATZES ZUR SOZIALEN
VERANTWORTUNG

RICHTLINIEN FUR SOZIALE VERANTWORTUNG IN
UNSEREM WACHSENDEN PROGRAMM

In dem Bewusstsein, dass eine aktive Lebensweise fiir
die gesunde Entwicklung von Kindern unerldsslich ist,
mochte das Programm kinder+Sport Joy of Moving die
in den vergangenen Jahren begonnene Ubernahme von
Verantwortung weiter ausbauen.

Zu den folgenden funf Richtlinien hat sich kinder+Sport
in den Landern, in denen es Aktivitaten anbietet, ver-
pflichtet:

1. KLARE REGELN

kinder+Sport befolgt klare Regeln und gemeinsame
Prozesse auf allen Ebenen, um eine einheitliche Projekt-
umsetzung und -verantwortung zu gewdhrleisten.
Instrumente wie das Regelwerk, das Brand Book und
das PR-Handbuch definieren und regeln alle Aspekte
des Projekts, um dessen Transparenz und Kontinuitat
zu gewdhrleisten.

2. STARKE PARTNERSCHAFTEN

Welt. Weltweit kooperiert kinder+Sport Joy of Moving
mit vier Olympischen Komitees sowie mit 127 Sportver-
banden und -vereinen.

3. PADAGOGISCHER ANSATZ

kinder+Sport hat Bildung in der Vordergrund seiner
Mission gestellt, um Kinder dabei zu unterstitzen, sich
den wichtigsten Werten im Sport und im Leben be-
wusst zu werden: Ehrlichkeit, Freundschaft, Integration
und Vertrauen. Auf der Expo in Mailand 2015 présen-
tierte kinder+Sport gemeinsam mit unseren Partnern,
dem lItalienischen Olympischen Komitee (CONI) und
dem italienischen Ministerium fir Bildung, Hoch-
schulen und Forschung (MIUR), die innovative Metho-
dik ,Joy of Moving®, ein Motorik- und Sportprogramm
fur Kinder, das sich auf das Spielen konzentriert.
Zur gleichen Zeit wurde das ,Manifest” eingefthrt, das
die Grundsatze des Programms fordert. Das ,Manifest”
unterstitzt seine globale Verbreitung mittels einer
Petition, die bis dato von mehr als 86.000 Personen
unterzeichnet wurde, darunter auch fiihrende Vertreter
von Institutionen und bekannte Sportpersonlichkeiten.

4. ,GLOKALE” ENTWICKLUNG

Die wichtigsten Aktivitdten von kinder+Sport werden
in Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen
Partnern sowie zuverldssigen und erfahrenen Institu-
tionen aus dem Bereich der Sportpadagogik erstellt und
organisiert. Ein besonderes Augenmerk gilt dem Ausbau
der Partnerschaft mit dem Internationalen Schulsport-
verband (ISF), einem Bezugspunkt fir Schulsport in aller

Die dem Programm kinder+Sport
zugrunde liegende Idee ist die For-
derung eines aktiven Lebensstils,
nicht nur einer einzelnen Sportart.
Fiir uns ist es wichtig, dass alle Kinder,
unabhdngig davon, wo sie leben oder
iiber welche finanziellen Mittel ihre
Familien verfiigen, gemeinsam mit uns
die Freude und Erfiillung eines aktiven
Lebens erfahren!”

Enrico Bottero
General Manager Ferrero Polska Commercial

Die Ausweitung des Programms auf verschiedene
Lander bertcksichtigt lokale Gepflogenheiten und
Traditionen und geht mit dem globalen Ansatz des
Unternehmens und den dem Programm zugrunde
liegenden Zielen und Prinzipien einher.

5. MESSBARKEIT

Ein weltweites Monitoring-Programm wurde aufge-
setzt, um die vielen unterschiedlichen Ergebnisse des
Projektes effektiv und kontinuierlich zu evaluieren.
Das Programm kinder+Sport fordert auch weiterhin
korperliche Bewegung innerhalb unseres Unter-
nehmens und beeinflusst unsere Unternehmens-
kultur. Es ermoglicht den Mitarbeitern, sich nicht nur
in ihrem eigenen Leben aktiv zu verdndern, sondern
auch ein Vorbild fir ihre Familien und Freunde zu sein.
Der internationale Charakter des Programms wurde
durch spezielle Initiativen fir Mitarbeiter in zahlreichen
Landern wie Frankreich, dem Vereinigten Kénigreich
und Argentinien zum Ausdruck gebracht.
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DIE FUNF RICHTLINIEN DER VERANTWORTUNG

KLARE REGELN

kinder+Sport Joy of Moving
befolgt klare Regeln

und Prozesse, die weltweit
anerkannt sind.

STARKE
PARTNERSCHAFTEN

kinder+Sport Joy of Moving
arbeitet mit kompetenten
Partnern und aussagekréftigen
Testimonials zusammen.

PADAGOGISCHER
ANSATZ

kinder+Sport Joy of Moving
unterstitzt Kinder dabei, die
wesentlichen Werte und Ideale im
Sport und Leben zu integrieren
und zu verinnerlichen.

GLOKALE ENTWICKLUNG

kinder+Sport Joy of Moving
verfligt Uber ein weltweites
Standardformat, wahrend
einzelne Initiativen an die
ortlichen Gepflogenheiten
angepasst werden.

MESSBARKEIT

kinder+Sport Joy of Moving nutzt
ein ausgekligeltes weltweites
Monitoring-Programm, um eine
regelméaliige Bewertung der
Ergebnisse zu ermoglichen.
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DER JOY OF MOVING-ANSATZ UND DAS
RECHT AUF SPIELEN

Kinder sind unser zentraler Bezugspunkt. Sie sind
neugierig, kreativ und haben viel Fantasie. Sie lieben
es, Neues auszuprobieren und zu entdecken, und sie
werden gerne Uberrascht. Sie lernen schnell und sind
standig auf der Suche nach neuen Anregungen.

Kinder sind unsere Zukunft und wir sind fest davon
Uiberzeugt, dass ein Kind, das heute gliicklich ist, morgen
ein besserer Erwachsener sein wird. Darum ist SpaR ein
wesentlicher Faktor, der samtlichen Aktivitaten des
Projekts zugrunde liegt. Spielen fordert die geistigen
Fahigkeiten, Kreativitat, Problemldsungsfahigkeit, Fan-
tasie, Kontaktféhigkeit, Bewegung und Koordination
(besonders manuelle Fahigkeiten), die Freude am
Entdecken und Lernen. Und vor allem anderen: Spielen
ist ein wesentlicher Bestandteil des Lebens von Kindern
und sie haben ein Recht darauf!

Ein Kind, das heute besser ist, wird
morgen ein besserer Erwachsener
sein. Dies ist das letztendliche Ziel von
Joy of Moving: den jungen Genera-
tionen die Bedeutung eines aktiveren
Lebensstils zu vermitteln, um korper-
liche Bewegung zu einem integralen
Bestandteil ihres Alltags zu machen.

Dies ist die Grundlage fiir ein gesundes
Leben, unterstiitzt die Vorbeugung
nicht Ubertragbarer Krankheiten und
lasst sich mittels einfacher Methoden
erreichen. Dazu sind keine aufwendigen
Infrastrukturen erforderlich. Das Ganze
basiert auf nicht wettkampforien-
tierten Aktivitaten, bei denen es stets
um SpaB, die Freude am Spielen und
geselliges Beisammensein geht.”

Alessandro Nervegna
General Manager Ferrero Brasilien

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT-

& UNSERE

GEMEINSCHAFTEN
I
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Das Programm Joy
of Moving ist fest
davon iiberzeugt,
dass ein Kind, das
heute gliicklich ist,
morgen ein besserer
Erwachsener sein
wird. Darum ist Spa8
ein wesentlicher
Faktor, der sémtlichen
Aktivitaten des
Projekts zugrunde
liegt
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trégt zur Umsetzung
sowohl der WHO-
Ziele hinsichtlich

der Einddmmung
nicht iibertragbarer
Krankheiten als auch
der Strategie der
EU-Plattform fiir
Gesundheitsfragen
im Zusammenhang
mit Erndhrung,
Ubergewicht und
Adipositas bei
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Kinder und das Recht auf Spielen: die Vereinten
Nationen und die 2030-Agenda fiir nachhaltige
Entwicklung

Spielen ist ein Recht, das geschiitzt und verteidigt
werden muss, wie auch in Artikel 31 der UN-
Kinderrechtskonvention beschrieben (Resolution
44/25 vom 20. November 1989).

- Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des
Kindes auf Ruhe und Freizeit an, auf Spiel und
altersgemale aktive Erholung sowie auf freie
Teilnahme am kulturellen und kiinstlerischen Leben.

- Die Vertragsstaaten achten und férdern das Recht
des Kindes auf volle Beteiligung am kulturellen
und kinstlerischen Leben und férdern die Bereit-
stellung geeigneter und gleicher Méglichkeiten fiir
die kulturelle und kinstlerische Betatigung sowie
fur aktive Erholung und Freizeitbeschaftigung.

kinder+Sport Joy of Moving fordert
korperliche Aktivitat

Im Einklang mit den Zielen der WHO zur
Einddmmung nicht Ubertragbarer Krankheiten fir
2025, insbesondere Nr. 3, ,relative Reduzierung der
Pravalenz unzureichender korperlicher Aktivitat um
10 Prozent”, sowie Nr. 7, ,Aufhalten der Zunahme
von Diabetes und Fettleibigkeit”, haben wir das
Projekt kinder+Sport Joy of Moving als Pfeiler
unserer unternehmerischen sozialen Verantwortung
erweitert und gefordert.

Diese Verpflichtung fallt unter einen der vier
zentralen Aktionsbereiche der ,EU Plattform fir
Erndhrung, kérperliche Bewegung und Gesundheit”:
Die Forderung eines gesunden Lebensstils ent-
spricht der ,Strategie fiir mit Erndhrung, Uber-
gewicht und Adipositas zusammenhdngende
Gesundheitsfragen” der EU-Kommission aus dem
Jahre 2007. Durch die Hervorhebung gesunder
Erndhrung und regelmaliger korperlicher Aktivitat
tragt Joy of Moving zur Umsetzung sowohl der
WHO-Ziele hinsichtlich der Einddmmung nicht
Ubertragbarer Krankheiten als auch der Strategie
der EU-Plattform fur Gesundheitsfragen im
Zusammenhang mit Erndhrung, Ubergewicht und
Adipositas bei.
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UNSERE REGELN

Um den universellen Wert des Programms sicher-
zustellen, hat kinder+Sport Joy of Moving einen auf
verbindlichen Regeln basierenden Ansatz entwickelt.

VERANTWORTLICH

kinder+Sport Joy of Moving ist ein Programm zur
sozialen Verantwortung, das Kinder sowie deren
Familien und Gemeinschaften respektiert.

GLOBAL

Das Programm ist weltweit aktiv und kooperiert
mit lokalen Institutionen sowie mit nationalen und
internationalen Sportverbanden.

KONSEQUENT

Joy of Moving verfolgt das konkrete und konsequente
Ziel, den jingeren Generationen einen aktiven und
gesunden Lebensstil nahezubringen.

EDUKATIV

Das Programm vermittelt Kindern die Fahigkeit,
Kontakte zu knipfen, sich zu integrieren und Selbst-
vertrauen zu entwickeln.

MULTIDISZIPLINAR

Es basiert auf verschiedenen Aktivitaten, beliebten
Sportarten sowie aktivem Spielen. Es ist nie gewalttatig
oder aggressiv, nie geschlechtsspezifisch und stets
familienfreundlich.

AUF DEM SPIELFELD

Das Programm wird in lokalen Gemeinden durchgefihrt
mit dem Ziel, korperliche Aktivitat in den Alltag von
Familien zu integrieren.

HOHER WERT

Es vermittelt echten Sportsgeist und folgt den guten
Beispielen, die durch positive Vorbilder und Sportprofis
geschaffen werden.

GEMEINNUTZIG

Es handelt sich um ein gemeinnltziges Projekt ohne
Gewinnerzielungsabsicht.

EINZIGARTIG

Das Programm ist weltweit fur seine klare Identitat
und seine einzigartige Herangehensweise an den
Sport bekannt.

NAHE ZU DEN MENSCHEN

Joy of Moving ist dazu in der Lage, eine grof3e Zahl von
Menschen einzubinden und zu motivieren.

DIE JOY OF MOVING-METHODE

JOY OF MOVING:
EINE PRAXIS FUR DIE BURGER VON MORGEN

Gemeinsam mit der Universitdt ,Foro Italico” in
Rom, dem Regionalblro Piemont des italienischen
Ministeriums fur Bildung, Hochschulen und Forschung
(MIUR) und dem ltalienischen Olympischen Komitee
(CONI) hat kinder+Sport Joy of Moving ein innovatives
padagogisches Konzept entwickelt, das auf Spiel und
Bewegung basiert und die ganzheitliche Entwicklung
von Kindern fordert. Die ,Joy of Moving“’-Methode
basiert auf Spielen, die die kérperliche, kognitive und
soziale Entwicklung von Kindern férdern und ihre
Alltagskompetenzen verbessern sollen.

Die ,Joy of Moving“-Methode wurde von Caterina
Pesce, Professorin fir Sportwissenschaften im Bereich
,Menschliche Bewegung und Sport” der Universitat
,Foro Italico” in Rom, entwickelt. Die Methode wurde ab
2012 drei Jahre lang erforscht und getestet, zunachst
im Village Lab an Uber 1.000 Kindergarten- und
Grundschulkindern aus Alba. Die gewonnenen Daten
wurden von einem internationalen wissenschaftlichen
Ausschuss geprift und belegten die Wirksamkeit des
Programms im Hinblick auf die korperliche, kognitive,
emotionale und soziale Entwicklung von Kindern.
Das Didaktikhandbuch machte sich die Erfahrungen
aus den ,Joy of Moving“-Studien zunutze, die 2015
anlasslich der Expo in Mailand auch auf internationaler
Ebene vorgestellt wurden.

Die Methode

Das innovative ,Joy of Moving“-Konzept basiert auf
der Kombination theoretischer und praktischer Inhalte.
Ziel ist es, die Entwicklung der Kérperbewegungen
und Alltagskompetenzen durch die kindliche Freude an
Bewegung zu fordern.

Das Konzept basiert auf den vier Pfeilern korperliche
Fitness, motorische Koordination, kognitive Fahigkeiten
und Kreativitdt sowie soziale Kompetenzen. Das
Programm fordert eine spielerische und nicht wett-
kampforientierte Herangehensweise an korperliche
Aktivitat. So kénnen auch Kinder mit Behinderungen
an kognitiven und korperlichen Aktivitaten teilnehmen,
ohne die Angste zu verspiren, die manche Kinder in
Wettbewerbssituationen erfahren.

3

Die Wirksamkeit der
~Joy of Moving“-
Methode im Hinblick
auf die kérperliche,
kognitive, emotionale
und soziale Entwick-
lung von Kindern ist
belegt
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Die ,Joy of Moving“-Methode gilt als ganzlich neues
padagogisches Konzept im Sportbereich, das sich
von allen friheren Methoden unterscheidet. Dank
der umfassenden Merkmale des Konzepts und des
verldsslichen internationalen Netzwerks des wissen-
schaftlichen Ausschusses lasst sich die Methode
in Zusammenarbeit mit lokalen Verbanden und
Institutionen in Schulen und staatlichen Programmen
Uber verschiedene Lander hinweg replizieren.

Das Handbuch

Die Methodik und Techniken des von Caterina Pesce
von der Universitat ,Foro Italico” in Rom entwickelten
Konzeptes werden im Handbuch ,Joy of Moving.
Bewegung & Fantasie. Vielseitige Spielaktivitaten zur
Forderung der motorischen, kognitiven und mensch-
lichen Entwicklung” (2015 veroffentlicht von Calzetti
Mariucci und kuratiert von Caterina Pesce, Rosalba
Marchetti, Anna Motta und Mario Bellucci) erldutert.
Das didaktische Instrument steht somit Institutionen,
Sportverbanden und privaten Interessenten, insbeson-
dere Sportlehrern in Kindergarten und Grundschulen,
zur Verfigung. In Kooperation mit verschiedenen
privaten und institutionellen Partnern kann das Hand-
buch auch auf internationaler Ebene weitergegeben
und angewendet werden. Das Handbuch ,Joy of
Moving”, das auch online erhdltlich ist, ist in zwei Teile
unterteilt. Im ersten Teil wird der konzeptuelle und
theoretische Rahmen der Methode erldutert und
beschrieben. Im zweiten Teil wird die ,Joy of Moving“-
Methode anhand von 80 praktischen Karten erklart, auf
denen jeweils ein Spiel beschrieben wird. Die 80 Spiele
sind nach den vier Pfeilern der Entwicklung unterteilt:
korperliche Effizienz, motorische Koordination, kognitive
Entwicklung und soziale Kompetenzen. Dank des
groBen Erfolgs ist das Handbuch neben Italienisch nun

auch auf Englisch und Deutsch verfugbar und kann
online unter folgendem Link abgerufen werden:
www.joyofmovinghandbook.com.

Die Methode und die italienischen Institutionen

Um Kontinuitdt zu gewdhrleisten und dem pada-
gogischen Format nach Abschluss der Expo in Mailand
2015 zuséatzlichen Wert zu verleihen, unterzeichneten
die Ferrero-Gruppe, das italienische Ministerium fur
Bildung, Hochschulen und Forschung (MIUR) und das
Italienische Olympische Komitee (CONI) ein gemein-
sames Memorandum, um ,gute Praktiken der schuli-
schen Erziehung zu einem gesunden Lebensstil” zu
entwickeln (Rom, Dezember 2015).

Im Schuljahr 2016/2017 nahmen 1.000 Grundschulen,
die die Expo besucht hatten, an dem spielerischen
Bildungsprojekt ,Vivi la Joy of Moving” (,Erlebe die
Freude an der Bewegung”) teil. Das war die ideale
Gelegenheit, den padagogischen Ansatz der Methode
zu testen und diese dahingehend zu prifen, wie gut
sie sich innerhalb des offentlichen Schulwesens in
Italien anpassen, durchfiihren und reproduzieren liel3e.
Der Erfolg des Programms hat die Zusammenarbeit
mit den Institutionen weiter verstarkt. Aus diesem
Grund kamen die an der regionalen Vereinbarung im
Jahre 2015 Beteiligten Ende 2017 erneut zusammen,
um ihre Zusammenarbeit mittels Unterzeichnung einer
neuen Vereinbarung fortzusetzen. Diese Vereinbarung
ernennt Alba zum ,dauerhaften Test- und Forschungs-
labor mit Schwerpunkt auf gemeinsamen Interessen
in Verbindung mit den Bedrfnissen von Schulen
und ihren zugehorigen Sportorganisationen, mit
dem Ziel, wissenschaftliche Erkenntnisse in gute und
reproduzierbare Praktiken der schulischen Erziehung
zu verwandeln, basierend auf der Einzigartigkeit und
den innovativen Eigenschaften des ,Joy of Moving'-
Programms”.
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~Joy of Moving“-Schulung in Brasilien und dem
Vereinigten Konigreich

Die ,Joy of Moving“-Methode ist inzwischen inter-
national anerkannt: Immer mehr ,kinder+Sport Joy of
Moving“-Trainer verbreiten diese innovative Methode
weltweit, indem sie auf spielerische Art und Weise die
Freude an Bewegung fordern. Zwei Beispiele hierfir
sind die in Brasilien und im Vereinigten Kénigreich
durchgefihrten Aktivitaten.

In Brasilien ging Joy of Moving vom 2. bis zum
3. Oktober 2018 in Pocos de Caldas an den Start. Vier
italienische Experten, Mitglieder des ,kinder+Sport
Joy of Moving“-Teams sowie mehrere brasilianische
Universitatsprofessoren unterwiesen 120 Lehrer aus
dem offentlichen Bildungssystem der Stadt.

Im Rahmen des Programms wurden den Schulen in
Pocos de Caldas dartiber hinaus ins Portugiesische
Ubersetzte Lehrmaterialien zur Verfiigung gestellt.
Diese umfassten u.a. den Leitfaden, praktische Hand-
blicher mit Aktivitatsorientierung, Erklarungshefte fir
die Kinder und ihre Familien, Formulare, mit denen
die Kinder auf spielerische Art selbst Bewertungen
vornehmen konnten, und Poster fur Klassenzimmer
mit freien Stellen zur kreativen Vervollstandigung.
Darlber hinaus bietet das Programm Zugriff auf die
E-Learning-Plattform www.joyofmovingeducation.com,
die derzeit ins Portugiesische Ubersetzt wird.
Brasilien ist nach Italien das erste Land, das eine
vollstandige Schulung in der ,Joy of Moving“-Methode
erhalt. Die Methode wird zunachst in Pocos de Caldas
(MG) angewendet, wo sich unser Werk befindet und
wo wir das Programm kinder+Sport Joy of Moving vor
zwei Jahren eingefihrt haben. Das letztendliche Ziel ist
jedoch, das Programm bis 2020 auf weitere Stadte in
Minas Gerais auszuweiten. Im Vereinigten Kénigreich
lehrt das Team von kinder+Sport Joy of Moving die
,Joy of Moving”-Methode weiterhin innerhalb des
Projekts ,Move and Learn”. Ende Oktober fihrten die
,Joy of Moving“-Experten theoretische und praktische
Schulungen fir eine Gruppe von Ful3balltrainern durch.
Diese sollten hierdurch in die Lage versetzt werden,
den Kindern in Zusammenhang mit dem Fu3ballspiel die
Vorteile der Methode zu vermitteln.

VILLAGE LAB ALS FORSCHUNGS-
UND INNOVATIONSZENTRUM

Das Village Lab in Alba ist ein hochmodernes
Sportforschungszentrum fir Innovation und Pddagogik
im Bereich Bewegung. Die 20.000 m? gro3e Sport-
einrichtung mit sieben Sportfeldern verflgt Uber ein
modernes Forschungszentrum, das unter der strengen
Fachaufsicht eines wissenschaftlichen Ausschusses
steht, der die Ziele vorgibt.

Das Village Lab bietet eines der fortschrittlichsten und
anspruchsvollsten Schulungsprogramme seiner Art
und steht fur eine moderne Sportpadagogik, die fur
alle geeignet ist. Insbesondere Kinder und ihre Familien
profitieren davon. Das Village Lab zieht wochentlich
rund 3.500 Besucher an. Darunter befinden sich
Kinder aus den Schulen in Alba, die an praktischen
Unterrichtsstunden des Ministeriumsprogramm zur
,Joy of Moving“~-Methode teilnehmen, sowie Sportler
aus den lokalen Sportvereinen, Hochschulstudenten
und Fitness- und Bewegungsfans.

Seit seiner Geburtsstunde als Pilotprojekt in Alba im
Jahre 2012 ist das Village Lab inzwischen zu einem
multifunktionalen Erfolgsmodell mit einzigartigen und
nachhaltigen Merkmalen geworden, das einfach in
andere Kulturen und Lénder Ubertragen und dort
repliziert werden kann.

Tatsachlich wurde das Modell von Anfang an mit dem
Ziel entwickelt, es nach und nach in mdglichst viele
Lander der Welt zu exportieren. Seit 2015 kommt der
padagogische Ansatz von kinder+Sport Joy of Moving
u.a. in Frankreich, Indien, Mexiko, Brasilien sowie im
Vereinigten Kénigreich zum Einsatz. 2017 wurde das
Programm kinder+Sport Joy of Moving erstmals in
Australien durchgefiihrt. Dies war ein sehr wichtiger
Meilenstein fur uns. Die Unterzeichnung einer Ab-
sichtserklarung zwischen Ferrero  Australia und
der Deakin University in Melbourne 2018 macht
es moglich, dass in australischen Grundschulen ein
Forschungsprojekt auf Grundlage der ,Joy of Moving”-
Methode gestartet wurde. AnschlieBend wird das
Programm dahin gehend ausgewertet, wie effektiv
es dazu beigetragen hat, Kinder fur Bewegung
zu interessieren und ihre korperliche Fitness zu
verbessern. Darlber hinaus soll auch das Potenzial der
Methode untersucht werden, motorische und kognitive
Fahigkeiten sowie soziale Kompetenzen zu fordern.

Besucher, die das
Village Lab in Alba
wochentlich anzieht

3.500
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Village Lab Alba:
neue Forschung zum Thema Multisport

Die ,Joy of Moving“-Methode fordert die individuelle
Entwicklung jedes Kindes Uber einen ganzheitlichen
Ansatz (die sogenannte Whole-Child-Entwicklung).
Wir haben den wissenschaftlichen Bereich ,Mensch-
liche Bewegung und Sport*“ der Universitét ,Foro Italico”
in Rom damit beauftragt, die langfristige Effektivitat
der Methode zu prifen. Die Wissenschaftler fihren
ein Forschungsprojekt mit dem Titel ,Diversifizierung
in der Sportpadagogik: Interventionsstudie zur Effekti-
vitat des Multisport-Konzeptes” durch. Eine erste
Untersuchungsgruppe umfasst die Halfte der Schiler
aus den funf Klassen der teilnehmenden Schulen in
Alba, insgesamt ca. 100 Kinder.

Diese Klassen nehmen am Multisport-Trainings-

programm teil, nachdem sie die erste Testphase des
,Joy of Moving“-Konzeptes durchlaufen haben; die
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andere Halfte der Untersuchungsgruppe setzt sich
aus Klassen zusammen, die Uber drei Jahre hinweg am
traditionellen Sportprogramm teilgenommen haben.

Um das Crossover-Design zu vervollstandigen, gibt
es darlber hinaus noch zwei weitere Gruppen aus
Kontrollklassen, die in den letzten Jahren weder am
Multisport-Training noch an einem Programm auf
Grundlage der ,Joy of Moving“~-Methode teilge-
nommen haben. Im Schuljahr 2016/2017 wurden
Daten zu sieben Klassen gesammelt (vier Klassen,
die am Experiment teilgenommen haben, und drei
Kontrollklassen). 2017/2018, folglich im zweiten Jahr,
in dem das Projekt durchgefiihrt und Daten gesammelt
wurden, konnte die Untersuchung bei vier Klassen, die
am Experiment teilgenommen haben, sowie bei vier
Kontrollklassen abgeschlossen werden. Die Ergebnisse
dieser Studie wurden im Dezember 2018 zur
Verfligung gestellt.

Anzahl der Klassen,
zu denen im Schuljahr
2017/2018 Daten
gesammelt wurden

k+S Village in Alba
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Sundays at the Village

Die seit mittlerweile vier Jahren durchgefihrte Veran-
staltung ,Sundays at the Village” ist eine regelmallige
Veranstaltung fir Familien, bei der Kinder und Eltern
an Sport und Spielen teilnehmen und im Rahmen der
zahlreichen angebotenen Aktivitdten neue, unver-
gessliche Erfahrungen machen kénnen.

In den sieben Veranstaltungen der Saison wurden die
Aktivitaten nach einem bewdhrten Plan ausgefthrt
und um einige neue Merkmale bereichert.
Wie Ublich konnten die Kinder und Eltern im ersten
Teil gemeinsam spielen und an vom Village-Team
organisierten Sportaktivitdten teilnehmen, wahrend
im zweiten Teil spezielle, nur auf die Kinder bzw.
nur auf die Erwachsenen zugeschnittene Aktivitaten
stattfanden. Von Tennis bis Badminton, von Tanzen
bis Rugby, von traditionellen Ballspielen bis hin zu Rad-
fahren, Boccia, Judo, FuBball und Karate: Die jungen
,Sonntagssportler” erhielten die Gelegenheit, auch
ungewohnliche oder weniger bekannte Sportarten
auszuprobieren. Dies diente dem Ziel, ihre Neugierde
zu wecken und ihnen sportliche Betétigung durch Spiel
und Spal3 néherzubringen. Die Erwachsenen konnten
ihrerseits verschiedene Fitnesskurse ausprobieren
— u.a. Pilates, Latin Fit Dance und Cross-Training —
und sich auBerdem bei kleinen Herausforderungen mit
den Kindern messen.

Die Initiative erfreut sich zunehmender Beliebtheit
und verzeichnet stetig steigende Teilnehmerzahlen.
So soll es auch sein, denn die Freude an Bewegung
vervielfacht sich, wenn sie von Jung und Alt gemeinsam
erfahren wird.

Meine Kinder wissen die Village+
Sport-Aktivitaten zu schatzen, was
beweist, dass die Vielfalt der Ele-
mente, die die Methode bietet,
auBerst ansprechend und effektiv ist.
AuBerdem sorgen die Freundlichkeit
und das Engagement der Trainer da-
fur, dass die Kinder sich an einem
anderen Ort als zu Hause sicher
fuhlen.”

Paola Marchisio
Mutter von Marta und Ernesto,
Teilnehmer der Village+Sport-Aktivitaten

Sommercamp-Erfahrung

Seit etlichen Jahren bereichert kinder+Sport Joy
of Moving den Sommer zahlreicher Kinder in
verschiedenen Landern. Die innovative ,Joy of Moving“-
Methode inspiriert samtliche Veranstaltungen in den
Sommercamps, in denen Kinder und Jugendliche dazu er-
mutigt werden, ihre motorischen und kognitiven Fahig-
keiten und soziale Kompetenzen weiterzuentwickeln.

2018 fanden verschiedene Camps mit einem reich-
haltigen und abwechslungsreichen Spiel- und Veran-
staltungsangebot in fernen Landern statt, wobei die
grundlegenden Prinzipien immer dieselben waren.
Im Laufe des Sommers wurden zahlreiche Aktivitdten
in ltalien und Luxemburg durchgefthrt, darunter
spezielle Thementage und einwdchige Sommercamps
— alles im Namen von Spiel und Bewegung und im
Sinne von ,Joy of Moving® In Italien nahmen mehr als
600 Kinder zwischen neun und zwdlf Jahren an den
funf Wochen des Day Camps teil, der zehnten Aus-
gabe des Sommerevents des Ferrero Village in Alba.
Im zweiten Jahr in Folge nahmen auch Kinder aus
Luxemburg am Sommercamp teil — einem Programm
voller Aktivitaten in der schdnen Gegend von La Bresse
in den franzosischen Vogesen. Die Stadt La Bresse hat
Sportferien zu ihrer Berufung gemacht. Von Kajak-
fahren Uber BogenschieBen bis hin zu Klettern: Die
Teilnehmer kénnen unter zahlreichen Aktivitaten
wahlen, die vor der Kulisse der Berglandschaft statt-
finden. La Bresse ist Teil des regionalen Naturparks
Ballon des Vosges, einer Gegend, die Outdoor-
Aktivitdten und einen alpinen Lebensstil fordert.
Das Programm beinhaltet zahlreiche Ausfliige in
die Natur, einschlieBlich solcher zu Bergwiesen und
Bauernhofen, wo die Teilnehmer Tiere beobachten
konnen und in die Geheimnisse traditioneller Tatigkeiten
eingeweiht werden.

Joy Kids Moving

Der Kurs, den das Village Lab 2- bis 3-Jahrigen und
ihren Eltern widmet, bietet diesen die Chance, zu-
sammen zu spielen und sich gemeinsam zu bewegen
sowie Erlebnisse und Gefihle miteinander zu teilen.
Die Initiative hat zum Ziel, die motorische und kogni-
tive Entwicklung sowie die zwischenmenschlichen
Fahigkeiten von Kindern zu stimulieren. Das Pro-
gramm kombiniert Spiele und Bewegung nach dem
,Joy of Moving“-Konzept, die an die Bedurfnisse,
das Lernverhalten und die Wahrnehmung jingerer
Kinder angepasst wurden. Durch gemeinsames Spiel,
Rollenspiele und Bewegung werden die Beziehungen
zu Kindern gestarkt, wahrend gleichzeitig der Umgang
mit Gefihlen erlernt wird und wertvolle Kompetenzen
flr das Alltagsleben erworben werden.
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Links:
Joy Kids Moving
im Village

Rechts:
kinder+Sport Joy of
Moving in den USA

o

|
In Italien nahmen

mehr als 600 Kinder
zwischen neun und
zwolf Jahren an den
fiinf Wochen des

Day Camp teil, der
zehnten Ausgabe des
Sommerevents des
Ferrero Village in Alba

600+

Die Village-Trainer werden zu CONI-Trainern

Die Trainer des Village Lab, Fachkrédfte mit einem
Abschluss in Sportwissenschaften und Experten in
der ,Joy of Moving“-Methode, sind jetzt auch Trainer
fur die Regionale Sportschule, der Organisation des
Italienischen Olympischen Komitees (CONI), die die
Sportwelt bei der beruflichen Weiterbildung und
Schulung technischer, organisatorischer und verwal-
tender Mitarbeiter unterstitzt. CONI ist langjdhriger
Partner des Village in Bezug auf Forschung und Tests
im Zusammenhang mit der ,Joy of Moving”-Methode
und hat darum die Village-Trainer gebeten, ihre
Kompetenzen um ein neues Element zu erweitern.
In ihrer neuen Rolle als Trainer haben die Mitarbeiter
bereits einen Kurs fur Vorschul- und Grundschullehrer
gegeben und werden in Zukunft weitere Erzieher in
die ,Joy of Moving“-Methode und andere technische
Aspekte der Sportpraxis einfihren.

Joy of Moving kommt nach Amerika

kinder+Sport Joy of Moving war Thema einer Présen-
tation bewegungsbezogener CSR-Initiativen am Tag
der offenen Tir der européischen Botschaften in
Washington.

In diesem prestigetrachtigen institutionellen Kontext
bereicherten das Projekt kinder+Sport Joy of Moving
und die ,Joy of Moving“~-Methode zwei sehr unter-
schiedliche Tage. Die Bedeutung von Sport sowie die
Freude an der Bewegung wurden an beiden Tagen
herausgestellt. Die erste Sitzung war dem Wert
von Bewegung sowie eines aktiven Lebensstils, ins-
besondere bei Kindern, gewidmet: Ferrero USA stellte
seine Initiativen zur sozialen Verantwortung des
Unternehmens und insbesondere die ,Joy of Moving“-
Methode vor. Am ,EU Open House Day”, an dem die
italienische Botschaft in Washington sowie die 27 Bot-
schaften der anderen EU-Mitgliedstaaten ihre Tiren
fur die Offentlichkeit offneten, fand eine praktische
Vorflhrung der Bewegungsspiele der Methode statt.
Den Besuchern wurde so die italienische Kultur, Ge-
schichte und Traditionen ndhergebracht.
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KINDER+SPORT JOY OF MOVING AN
BORD VON COSTA CRUISES

kinder+Sport Joy of Moving und Costa Cruises sind eine
neue Partnerschaft eingegangen, die auf gemeinsamen
Werten basiert, damit jedes einzelne Kind von Joy of
Moving und dem Recht auf Spielen profitiert.

kinder+Sport Joy of Moving und Costa Cruises haben
ein Pilotprojekt gestartet, um die ,Joy of Moving“-
Methode in einem Kontext von Unterhaltung und
Frohlichkeit zu foérdern. Im Fokus stehen dabei das
Recht auf Spielen gemaR den Grundsdtzen der UN-
Kinderrechtskonvention sowie die Starkung des
gemeinsamen Ziels einer nachhaltigen Entwicklung.

Nach dem Abschluss des Pilotprojekts von Joy of
Moving an Bord der Costa Diadema beabsichtigen
wir, das Projekt auf die meisten Schiffe von Costa
Cruises auszudehnen. Es wird innerhalb des ,Squok
Club” umgesetzt, dem Kindern gewidmeten Bereich an
Bord, in dem téglich eine Vielzahl Spiele angeboten
wird, um die Freude an Bewegung zu fordern.
Die Entertainer des Squok Club haben an einem
speziellen  Schulungsprogramm mit spezialisierten
Trainern von kinder+Sport Joy of Moving im Village
Lab in Alba teilgenommen. In diesem Zusammenhang
kam es u.a. zu einem Austausch von Methodenwissen.

Ferrero und Costa sind zwei Unter-
nehmen, denen ihre soziale Verant-
wortung &uBerst wichtig ist. Sie
unterstiitzen mehrere Projekte und
Initiativen, die sich insbesondere an
Kinder richten. In diesem Kontext
haben wir einen gemeinsamen Ansatz
fir richtig befunden, der nicht nur alle
padagogischen Aktivitaiten auf das
Kind und dessen psychophysisches
Wohlbefinden ausrichtet, sondern auch
auf allgemeines Heranreifen durch
die Aktivitat, die die kindliche Ent-
wicklung am besten reprasentiert und
definiert, abzielt: Spielen.”

Davide Tibaldi
Technischer Koordinator des Village+Sport-Zentrums in Alba

kinder+Sport Joy of
Moving und Costa
Cruises haben ein
Pilotprojekt gestartet,
um die ,Joy of
Moving“-Methode in
einem Kontext von
Unterhaltung und
Frohlichkeit zu fordern
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KINDER+SPORT JOY OF MOVING -
PROGRAMM FUR MITARBEITER

KINDER+SPORT JOY OF MOVING DAYS

Seit dem ersten Joy of Moving Day anlasslich
unseres 70-jdhrigen Bestehens im Jahr 2016 sind die
kinder+Sport Joy of Moving Days zu einem wertvollen
und unersetzlichen Event flUr unsere Mitarbeiter
und deren Familien geworden. Die Gelegenheit, sich
auBerhalb der Arbeit auszutauschen und eine unbe-
schwerte Zeit miteinander zu verbringen - alles im
Sinne eines aktiven und gesunden Lebensstils, wird
jedes Mal mit groBer Vorfreude erwartet. Der
kinder+Sport Joy of Moving Day bringt Kollegen und
Mitarbeiter aus verschiedenen Geschaftseinheiten
zusammen und vereint sie in Sport, Spielen und anderen
Aktivitaten, die sich nicht nur auf personlicher Ebene
positiv auswirken, sondern gleichzeitig zur Starkung
des Teamgeistes beitragen.

Die Verbindung von Bewegung, Spa8 und Freundschaft
ist eine Formel fur den Erfolg. Sie tragt nicht nur zur
Verbreitung des von der ,Joy of Moving“-Methode
befirworteten gesunden Lebensstils bei, sondern hat
aulBerdem positive Auswirkungen auf unser Unter-
nehmen, indem sie fruchtbare Beziehungen zwischen
den verschiedenen Geschéftseinheiten entstehen lasst.
Méglicherweise ist dies einer der Grinde dafir, dass so
viele Lander Interesse daran bekundet haben, das Event
in den kommenden Jahren auch bei sich durchzufthren.

LUXEMBURG

Luxemburg hat den kinder+Sport Joy of Moving Day
am 22. September gefeiert. Mehr als 1.000 Mit-
arbeiter und ihre Familien nahmen an der dritten
Ausgabe der Initiative teil und erlebten einen Tag mit
den verschiedensten Sportarten und Aktivitdten.
Gleichzeitig bot der Anlass Gelegenheit, den 50.
Geburtstag der Marke kinder zu begehen: Zahl-
reiche Momente im Laufe des Tages waren wie dazu
gemacht, diesen historischen Meilenstein aus vollem
Herzen zu feiern.

Dariber hinaus nahmen die Mitarbeiter aus Luxemburg
an zahlreichen anderen Aktivitdaten teil, die allesamt
dem Motto ,Joy of Moving” gewidmet waren. Die
Kollegen partizipierten an eigens fir sie organisierten
Sport- und Freizeitaktivitdten, hatten gemeinsam
SpaB und starkten ihre Beziehungen untereinander
auf Grundlage des gemeinsamen Einsatzes flr einen
gesunden und aktiven Lebensstil.

Am 21. April kamen mehr als 350 unserer Mitarbeiter
sowie deren Familien und Freunde bei d’Coque, einem
Sport- und Kulturzentrum in Kirchberg, zu einem
Sport- und Spielenachmittag zusammen. Tanzen, Yoga,
Futsal, Basketball, Volleyball, Tischtennis und Laufen
waren einige der von Ferrero Luxemburg organisierten
Aktivitaten.

Am 12. Mai nahmen Mitarbeiter aus Luxemburg, Italien
und Arlon mit ihren Familien zum zweiten Mal am ING-
Nachtmarathon teil, einer jéhrlichen Veranstaltung, die
dieses Mal mehr als 16.000 Laufer anzog. Das Ferrero-
Team von kinder+Sport Joy of Moving bestand aus
70 Laufern, die am Marathon, Halbmarathon und
Teamlauf teilnahmen. Perfektes Wetter, wunderschone
Schauplatze, gutes Essen und Sport waren die ge-
winnbringenden Zutaten wahrend des ersten Ferrero
HQ Golf Discovery Day, der am 1. September stattfand.
Mehr als 100 aufstrebende Golfer starteten ihren
Tag mit Golfunterricht bei erfahrenen Trainern.
Nach dem gemeinsamen Mittagessen nahmen mehr
als 40 Ferrero-Mitarbeiter (und ihre Familien) an einem
Putting-Wettbewerb teil, wahrend ein nutella-Stand
den ganzen Tag Uber Crépes fur alle zubereitete. Am
10. November schlieBlich suchten tber 400 Mit-
arbeiter und ihre Familien und Freunde erneut das
Sportzentrum d'Coque auf, um an einer Veranstaltung
von kinder+Sport Joy of Moving in der Halle
teilzunehmen. Dabei standen verschiedene Sport-
arten wie Volleyball, Basketball, Badminton, Laufen
und Tischtennis zur Auswahl, wahrend die Kinder
im Joy of Moving Village spielten und lernten.

KROATIEN

Am Donnerstag, den 13. September, fand in Zagreb
eine der urspringlichsten und bedeutendsten Sport-
veranstaltungen Kroatiens statt: der B2B Run, ein
Rennen, bei dem erfahrene Laufer Seite an Seite mit
Anfangern laufen. Wie bereits der Name sagt, richtet
sich die Veranstaltung ausschlieflich an Unter-
nehmen. Dabei werden Arbeitnehmer sowohl aus
dem offentlichen, als auch dem privaten Sektor in
drei Kategorien unterteilt: kleine, mittlere und groRe
Unternehmen. Es werden Teams gebildet, die aus
Mitarbeitern verschiedener Unternehmen bestehen,
um den Teamgeist zu férdern. Ziel der Initiative ist es,
die Menschen durch Sport zusammenzubringen und
ihnen die Moglichkeit zu geben, neue Beziehungen
aullerhalb des Ublichen Arbeitsumfelds zu kntpfen.
Darlber hinaus bietet sie Gelegenheit, die persénlichen
Féhigkeiten zu verbessern und Spall zu haben,
wahrend die Teilnehmer in den Genuss der natirlichen
Umgebung kommen.

Dieses Jahr nahmen 6.200 Wettldufer aus 373 ver-
schiedenen Unternehmen am 5-km-Lauf teil. Auch
Ferrero Kroatien war mit von der Partie. Das Wett-
rennen vereint Sport und Spal3 auf ahnliche Weise
wie das Projekt kinder+Sport Joy of Moving. 17 Laufer
von Ferrero Kroatien nahmen am Rennen selbst teil,
wahrend zehn weitere Mitarbeiter sie anfeuerten.
Insgesamt waren 47% der Mitarbeiter Ferrero Kroatiens
bei dem Lauf zugegen, um ihren Einsatz fir ein Event,
dem dieselben Werte wie kinder+Sport Joy of Moving
zu Grunde liegen, unter Beweis zu stellen.

k+S Joy of Moving Day
in Luxemburg

k+S Joy of Moving Day
in Kroatien
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k+S Joy of Moving Day
in Brasilien

|
Teilnehmer, die
wéhrend des weltweit
groBten kinder+Sport
Joy of Moving Days

in Brasilien an iiber

30 verschiedenen
Aktivitaten teilnahmen

1.000+

BRASILIEN

Am 20. Oktober fand der weltweit groBte kinder+Sport
Joy of Moving Day in Brasilien statt. Wichtigstes Ziel
der Veranstaltung war die Verbreitung und interne
Forderung unseres groften Programms zur sozialen
Verantwortung. Erstmals brachten wir Mitarbeiter aus
der Niederlassung Sao Paulo und dem Werk Pocos de
Caldas fur einen Tag voller Familienspall zusammen.
Mehr als acht Stunden lang wurden verschiedenste
Aktivitaten fur alle Altersgruppen angeboten und der
Joy of Moving Day erwies sich als voller Erfolg.

Als Veranstaltungsort wurde die Fazenda Recanto
Diegues ausgewdhlt, eine hervorragende Einrichtung
zwei Stunden von Sao Paulo und Pocos entfernt, die
unmittelbare N&he zur Natur bietet. Die Eréffnung
fand im Beisein von Flavio Canto, Gewinner einer
olympischen Medaille im Judo und einer der besten und
angesehensten Sportler Brasiliens, statt.

Im Laufe des Tages nahmen mehr als 1.000 Personen
an Uber 30 verschiedenen Aktivitaten teil, darunter
Human-Kicker, Seifenfuball, Sackhtpfen, Trampolin,
Bubble-FufBball, Zumba, Big Volley, Yoga, Baumklettern
und Ziplining. Gleichzeitig erlebten die Anwesenden
aus erster Hand zahlreiche der 80 verschiedenen
Spiele, aus denen sich die ,Joy of Moving”-Methode
zusammensetzt.

AnschlieBend fanden mehrere Wettkampfe statt:
Mehrere Gruppen traten eine halbe Stunde lang
gegeneinander an und die Gewinner wurden am Ende
ausgezeichnet. Bei der Abschlusszeremonie wurden
auBerdem Preise an die beiden Familien mit den
meisten Teilnehmern, an das jingste Kind sowie an
die besten Freiwilligen verliehen. Der Hohepunkt fand
jedoch am Ende des Tages statt und bestand aus einer
farbenfrohen Abschlussparty voller Unterhaltung und
Tanz, bei der die Teilnehmer das Beisammensein in
vollen Ziigen genieBen konnten.

Der kinder+Sport Day in Brasilien war
eine wahrlich fantastische Erfahrung.
Zum ersten Mal kam die gesamte
Belegschaft, White- und Blue-Collar-
Mitarbeiter mitsamt ihren Familien,
zu einem vollen Tag der Bewegung,
des SpaBes und des geselligen Bei-
sammenseins zusammen.”

Alessandro Nervegna
General Manager Ferrero Brasilien
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Griindungsjahr des ISF

1972

L

|
Die 35. Ausgabe

von Skiri Trophy
XCountry hat erneut
ein Event nach Val

di Fiemme (ltalien)
gebracht, das mehr

als ein internationaler
Wettbewerb ist

EIN WELTWEITES PROGRAMM ZUR
FORDERUNG VON BEWEGUNG

INTERNATIONALE AKTIVITATEN
ISF: EINE ZUSAMMENARBEIT, DIE DIE WELT BEWEGT

Um einen aktiven Lebensstil unter den jingeren
Generationen zu férdern, arbeitet kinder+Sport Joy of
Moving partnerschaftlich mit verschiedenen Sport-
verbanden zusammen. Einer der wichtigsten Partner
ist der ISF (Internationaler Schulsportverband). Der ISF
wurde 1972 mit dem Ziel gegriindet, jungen Menschen
mittels Sport mehr Moglichkeiten fir personliches
Wachstum und Interaktion mit anderen Jugendlichen
zu bieten.

Der ISF ist vom Internationalen Olympischen Komitee
(I0C) anerkannt und vertritt ahnliche Werte wie
unser Programm zur sozialen Verantwortung, u.a.
gegenseitiges Verstandnis, Gleichbehandlung, soziale
Inklusion, Gleichstellung der Geschlechter sowie
einen gesunden Lebensstil. Alle diese Werte helfen
jungen Menschen dabei, zu verantwortungsvollen
Birgern heranzuwachsen.

Jedes Jahr organisieren der ISF und kinder+Sport
Joy of Moving gemeinsam rund zehn bis 15 Sport-
veranstaltungen in  mehreren Landern weltweit.
2018 standen dabei folgende Sportarten auf dem
Programm: Lernspiele, Basketball, FuBball, Volleyball,
Sambo, Badminton, Tischtennis, Langlauf, Handball,
Leichtathletik und Winterspiele. Die Veranstaltungen
fanden in elf verschiedenen Landern statt: Brasilien,
Tschechische Republik, Frankreich, Griechenland,
Indien, Israel, Malta, Marokko, Katar, Russland und
Serbien.

Mit dem gemeinsamen Engagement
fir die Weiterentwicklung des Sports
mittels Bildung haben der ISF und
kinder+Sport eine sehr erfolgreiche
Partnerschaft weiter gefestigt. Unser
Veranstaltungskalender hat in hohem
MaBe von dieser Zusammenarbeit
profitiert. Sie versetzt uns in die
Lage, zunehmend gréRere und pro-
fessionellere  Veranstaltungen =zu
organisieren und unsere Reichweite
sowie die Gesamtzahl der jahrlichen
ISF-Events zu erh6hen.”

Laurent Petrynka
ISF President

INTERNATIONALE SPORTTURNIERE
KINDER+SPORT TENNIS-TROPHY

Die kinder+Sport Tennis-Trophy fand 2006 zum ersten
Mal statt und geht auf eine Idee des ehemaligen
italienischen Tennisstars Rita Grande in Kooperation
mit  kinder+Sport Joy of Moving und lokalen
Tennisverbanden zurtick. Die Tennis-Trophy wurde nun
zum zweiten Mal auf internationaler Ebene durch-
geftihrt und erfreut sich zunehmenden Interesses.
Immer mehr Jungen und Mé&dchen kommen so mit der
Kultur der Bewegung und den Werten von person-
lichem Wachstum, Miteinander, Integration und Fair-
ness in Berthrung.

Was diesen Wettbewerb zu etwas ganz Besonderem
macht, ist die Tatsache, dass es keine Schiedsrichter
gibt: Die jungen Sportler im Alter von neun bis
14 Jahren haben Spaf und geben ihr Bestes, wobei sie
sich ausschlieBlich am Prinzip des Fair Play orientieren.

Dieses Jahr wurden 2.100 Teilnehmer aus elf Landern
gezahlt: Osterreich, Bulgarien, Deutschland, Irland,
Israel, Italien, Luxemburg, Malta, Polen, Monaco
und Ungarn.

Das Finale fand im Oktober an der Cote d'Azur, in
der Nédhe der Stadt Biot, in der exklusiven Tennis-
akademie Mouratoglou statt. Dort erhielten die
Kinder auBerdem die Gelegenheit zu einem Treffen
mit Patrick Mouratoglou, dem international bekannten
franzosisch-griechischen Tennistrainer und seit 2012
Coach von Serena Williams.

SKIRI TROPHY XCOUNTRY

Die 35. Ausgabe von Skiri Trophy XCountry hat erneut
ein Event nach Val di Fiemme (ltalien) gebracht, das
mehr als ein internationaler Wettbewerb ist. Denn das
Event unterstreicht alle Werte von kinder+Sport Joy of
Moving: Integration unter den Teilnehmern, kérperliche
Bewegung, Lernen und Freundschaft sowie Aufbau
langfristiger Beziehungen.

Der Wettbewerb Skiri Trophy, frither unter dem Namen
Trofeo Topolino bekannt, wurde 1983 von der Gruppo
Sportivo di Fiemme als Event fir junge Skilanglaufer
ins Leben gerufen. Die jungen L&ufer starten dabei
traditionell in folgenden Gruppen: ,Baby” (8-9 Jahre),
,Cuccioli“ (10-11 Jahre), ,Ragazzi” (12-13 Jahre) und
LAllievi“ (Gber 13 Jahre). Die traditionsreiche ,Junior-
Weltmeisterschaft” ist vom italienischen Skiverband
zertifiziert und lockt jedes Jahr einige der bekanntesten
internationalen Langlaufstars an. Auch sie leisten
einen Beitrag dazu, dass das sportliche Ereignis von
besonderer Leidenschaft und Solidaritat gepragt ist.
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Doch das Ganze ist noch viel mehr als eine
Langlaufmeisterschaft: Allen jungen Sportlern wird im
kinder+Sport Joy of Moving Village ein einzigartiges
Unterhaltungsprogramm mit einem beliebten Mas-
kottchen und zahlreichen, von spezialisierten Trainern

geleiteten Aktivitdten geboten.

2018 war das Programm sehr umfangreich. Zuerst
gingen die Gruppen ,Baby“ und ,Cuccioli” an den Start,
gefolgt von maénnlichen und weiblichen Skildufern.
Anschlieend fand das Skiri Trophy Revival statt, ein
Rennen, das seit 2008 die Gewinner friherer Wett-
bewerbe, die inzwischen erwachsen sind, zurtickbringt.

KONSUMENTEN

UNSERE WERT- UNSERE

SCHOPFUNGSKETTE

DATEN & SONSTIGE

INFORMATIONEN
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Das Rennen ist von einem positiven Wettbewerbsgeist
gepragt, bei dem Freundschaft, SpaB, Integration und
natlrlich die Freude an der Bewegung im Vorder-
grund stehen.

GARDASEE OPTIMIST MEETING

Dieses exklusive Event flr junge Segler, der Optimist-
Klasse vorbehalten und vom italienischen Segelverband
(FIV) genehmigt, fand zum mittlerweile 36. Mal statt.
Neben dem Seglergeist verbindet die Teilnehmer das
gemeinsame Interesse an Natur und Sport.

Ins Leben gerufen haben dieses einzigartige Event
der Segelclub Fraglia Vela Riva am Nordufer des
Gardasees (ltalien) und die Associazione Italiana Classe
Optimist. Die Veranstaltung wurde 2012 als groBte
Einzelklassenregatta im Guinness-Buch der Rekorde
gelistet. Seitdem wurde die damalige Zahl von 1.055
Teilnehmern sogar nochmals Ubertroffen.

2018 fand das Event wie Ublich wahrend der Oster-
woche statt. 1.400 Segler im Alter von neun bis

15 Jahren aus 33 Landern nahmen teil. Darunter
Australien, Brasilien, Kanada, Danemark, Finnland,
Deutschland, Ungarn, Italien, Norwegen, Polen,

Russland, Schweden und die Vereinigten Staaten -
sowie erstmals auch Japan und Mexiko. Wie bereits
2017 wurde die ,Joy of Moving Trophy for FAIR-PLAY"
auch dieses Jahr in allen Kategorien an junge Segler
vergeben, die sich durch ein besonders faires und
loyales Verhalten gegenliber einem oder mehreren
Kontrahenten hervorgetan hatten.

kinder+Sport
Tennis-Trophy

Teilnehmer aus elf
Landern, die an der

kinder+Sport Tennis-

Trophy teilnahmen
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NATIONALE AKTIVITATEN
KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN BRASILIEN

Die Implementierung der ,Joy of Moving“-Methode in
Pocos de Caldas, Brasilien, wurde von vier italienischen
Experten, Mitgliedern des ,kinder+Sport Joy of
Moving“-Teams sowie brasilianischen Universitats-
professoren, die 120 Lehrer aus dem offentlichen
Bildungssystem der Stadt unterwiesen, in die
Wege geleitet.

Im Rahmen des Programms wurden den Schulen
alle verfugbaren Lehrmaterialien in portugiesischer
Ubersetzung zur Verfiigung gestellt, darunter ein Leit-
faden, praktische Handblicher mit Aktivitdtsorien-
tierung, Erklarungshefte fir die Kinder und ihre Familien,
Videos sowie Poster fir Klassenzimmern mit freien
Stellen zur kreativen Vervollstandigung. Dartber hinaus
bietet das Programm Zugriff auf die E-Learning-
Plattform www.joyofmovingeducation.com, die derzeit
ins Portugiesische Ubersetzt wird. Bis heute haben
bereits mehr als 9.000 Kinder vom Programm Joy of
Moving profitiert.

Nach lItalien ist Brasilien das erste Land, das eine voll-
standige Schulung in der ,Joy of Moving“-Methode
erhélt, die zunachst in Pocos de Caldas (MG), wo sich
unser Werk befindet und wo wir das Programm vor zwei
Jahren eingefiihrt haben, getestet wird.

Brasilien ist dartber hinaus das Land, in dem der
weltweit gréBte kinder+Sport Joy of Moving Day
stattfand: Ein Event, das Geschichte geschrieben
hat. Mehr als 1.000 Personen nahmen an Uber
30 verschiedenen, spannenden Sportaktivitaten teil
und erlebten zahlreiche der 80 Spiele, die Bestandteil
des Joy of Moving-Programms sind (siehe geson-
derter Absatz auf Seite 107).

kinder+Sport und das
Streetbasketballturnier
der Jugendsportspiele in
Bosnien-Herzegowina

Kinder, die bereits
vom ,Joy of Moving“-

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN KROATIEN Programm in Brasilien
UND BOSNIEN-HERZEGOWINA profitiert haben

Die Jugendsportspiele sind die groBte Amateursport- 9.000+
veranstaltung in Europa. Der Wettbewerb hat zum Ziel,

die grundlegenden Werte von Toleranz, Solidaritat,
Freundschaft und Fair Play zu entwickeln. In den letzten
22 Jahren haben die Spiele tber 1.500.000 Kindern
aus Grund- und Sekundarschulen in zwei Landern
— Kroatien und Bosnien-Herzegowina — die kosten-
lose Teilnahme an zehn verschiedenen Wettkampf-
sportarten ermdglicht. 2018 gab es allein in Kroatien
61.400 junge Teilnehmer.

Die Jugendsportspiele haben zum Ziel, verantwortliche
Individuen hervorzubringen, die das Fundament der
Gesellschaft bilden. Hierzu kommen Sport, Pada-
gogik und Medienaktivitdten zum Einsatz, die einen
gesunden Lebensstil und positive soziale Werte unter
den Kindern und ihren Eltern foérdern. Die Organisa-
toren méchten dieses ehrgeizige Ziel erreichen, indem
sie Kinder und Eltern, Unternehmen, lokale Gemein-
schaften, die Sportgemeinschaft und die Medien
miteinander verbinden.

kinder+Sport Joy of Moving und die Jugendsportspiele
nahmen ihre Zusammenarbeit mit der Unterstlitzung
des Streetbasketballturniers im Jahre 2010 auf. Dank
der bestdndigen Unterstiitzung von kinder+Sport Joy
of Moving konnte der Basketballwettbewerb im Laufe
der Jahre zu einer Reihe gut organisierter Turniere
ausgebaut werden. Das Format hat den Respekt der
Basketball-Community gewonnen und erfreut sich bei
den Kindern groBter Beliebtheit.
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In diesem Jahr war der kinder+Sport Basketball-Cup
der Hohepunkt der Jugendsportspiele in Bosnien-
Herzegowina: Jungen und Madchen in 34 Stadten
des Landes kdmpften um einen Platz in der Endrunde
in Sarajevo und Split. Das Event bot eine einmalige
Gelegenheit fir unvergessliche Erfahrungen und
das Knupfen bleibender Freundschaften mittels des
Sports — bei gleichzeitiger Forderung von Solidaritat,
Nachhaltigkeit und einem aktiven Lebensstil.

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN HONGKONG

Der funfte kinder+Sport Kidathon, an dem
1.500 Kinder und ihre Eltern teilnahmen, fand am
13. Januar im Tamar Park in Hongkong statt. Ziel war
es, die Kinder durch SpaB am Sport bei der Entwick-
lung von Beharrlichkeit und Ausdauer zu unterstitzen.
Hongkonger Sportler und prominente Eltern nahmen
ebenfalls an dem Lauf teil, um die Kinder zu einem
aktiven Lebensstil ohne UbermaBige Beeinflussung
durch elektronische Gerdte zu inspirieren.

“.

UNSERE MITARBEITER  UNSERE WERT-
& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE

Stephanie Au, olympische Schwimmerin aus Hongkong,
teilte ihre Tipps unter dem Hashtag #JoyOfMoving und
ermutigte die Kinder zu Sport und Aktivitaten im Freien.
lhre Botschaft: ,Beim Sport konnt ihr eine Menge Spal3
haben. Gleichzeitig kommt ihr mit guten menschlichen
Qualitadten und Sportsgeist in Beriihrung.”

Das diesjdhrige kinder+Sport-Event umfasste u.a.
folgenden Kategorien fir Kinder von vier bis 14 Jahren:
,Kids’ Fun Run”, ,Kids’ Relay” und den Hohepunkt, den
,Family Run”. Zusatzlich zum Rennen gab es verschie-
dene Stande mit unterhaltsamen Sportspielen. Diese
waren ein beliebter Anziehungspunkt fur zahlreiche
Burger und ihre Familien. Samtliche Anmeldege-
bihren wurden an die von uns unterstitzte Wohl-
tatigkeitsorganisation, die ,Sports for Youth Foun-
dation”, gespendet. Die diesjahrige Spende belief sich
auf $69.132 und wird fur die Weiterentwicklung des
Jugendsports eingesetzt.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

S

kinder+Sport Kidathon

in Hongkong
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KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN DER TURKEI

Die Sportvereine in der Turkei machen harte Zeiten
durch. Jugendsportvereine sind mit am stérksten
betroffen. Der Prasident des Basketballvereins Yesil-
giresun Belediyespor, Kerim Aksu, duBert sich dazu
wie folgt: ,Unter den gegenwadrtigen wirtschaftlichen
Bedingungen kénnen die anatolischen Vereine
unmoglich tberleben. Entsprechend ziehen sich viele
Vereine aus der tlrkischen Basketbol Super Ligi zuriick,
wodurch tirkische Jugendliche weniger Zugang zu
sportlichen Aktivitaten haben.”

Ferrero und kinder+Sport sind eine Partnerschaft
mit der Gemeinde Giresun eingegangen, in der sich
der Verein Yesilgiresun Belediyespor befindet, um die
zunehmenden Herausforderungen, denen sich tirkische
Jugendsportligen gegeniibersehen, anzupacken. Im
Rahmen der Partnerschaft wurde u.a. ein Yesilgiresun
Belediyespor Basketball-Sommercamp fir Jugendliche
veranstaltet, das vom 26. Juli bis zum 3. August 2018
stattfand. Dies ist nur ein Beispiel fir die vielen Arten
von kulturellem Austausch, die wir in Giresun unter-
stlitzt haben. Wobei Giresun nicht nur eines der
Zentren der tlrkischen Haselnussindustrie, sondern
fir uns auch in seiner Rolle als Schwesterstadt von
Alba, Italien, ein wertvoller Partner ist. Das Basketball-
Sommercamp war unser erstes sportbezogenes
Engagement in Giresun.

Wie Yasemin Taskin, Corporate Communications
Director von Ferrero Turkei, feststellt, gibt es zahl-
reiche Gemeinsamkeiten und gemeinsame Interessen
zwischen Alba und Giresun. Diese erhohen die
Néhe zwischen den beiden Stadten, wéhrend sie
gleichzeitig durch die vielen ,gemeinsamen Projekte,
die wir durchfihren”, voneinander lernen kénnen.
Die Einbeziehung der Jugendlichen von Giresun
in kinder+Sport Joy of Moving mittels Basketball
leistet einen Beitrag zur Zukunft der Stadt und ist ein
perfektes Beispiel fur unsere Philosophie ,Arbeiten,
Aufbauen,  Zurlckgeben”. Bei der Erdffnungs-
zeremonie waren die beiden Partner, einschliellich
Yasemin Taskin, sowie der stellvertretende Burger-
meister Murat Ersoy, Président Kerim Aksu und
Salih Yavus, Direktor des Yavuz College, zugegen.
Burgermeister Kerim Aksu bedankte sich fur das
anhaltende Engagement — das sich im Camp, aber
auch in zahlreichen anderen sozialen, kulturellen,
wirtschaftlichen und Sportinitiativen &duflert — und
unterstrich die Bedeutung der Stadtepartnerschaft.

Das Basketballcamp mit Gber 100 Teilnehmern
zwischen acht und zwolf Jahren dauerte drei Wochen
und war ein groler Erfolg. Es wurde von zahlreichen
Freizeit- und Unterhaltungsaktivitdten auBerhalb des
Basketballfelds unterstiitzt. Vier Trainer arbeiteten
ganztdgig mit den Jugendlichen. Yasemin Taskin,
Corporate Communications Director von Ferrero
Turkei, erklarte: ,Wir sind davon Giberzeugt, dass unsere
beiden Schwesterstadte durch Projekte wie dieses
eine Menge voneinander lernen kénnen, und méchten
unsere Partnerschaft in den Bereichen Sport, Kunst und
Kultur fortsetzen.”

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN POLEN

In Polen beteiligen sich Jahr fur Jahr immer mehr
Kinder und Jugendliche an #TeamMoving von
kinder+Sport Joy of Moving. Obwohl jedes Mitglied
eines jeden einzelnen Teams eine andere Sportart
praktiziert, teilen sie alle die Leidenschaft fir einen
aktiven und gesunden Lebensstil. Bei #TeamMoving
stehen nicht Konkurrenz und Wettkampf im
Mittelpunkt, sondern Werte wie Respekt und Fair
Play. Tatséchlich gibt es bei #TeamMoving keine
Wettkampfer, sondern nur Freunde, die einander stets
unterstltzen und anfeuern.

Im Rahmen des Programms kinder+Sport Joy of
Moving koénnen alle Kinder ihre Leidenschaft fur
den Sport entdecken, wéhrend sie gleichzeitig ver-
schiedene Werte und Féhigkeiten lernen, darunter:
Zusammenarbeit im Team, praktisch umgesetzt
wahrend der polnischen Mini-Volleyball-Meisterschaft
fur den kinder+Sport Cup, in Zusammenarbeit mit
dem polnischen Volleyballverband; Verantwortung,
dank eines landesweiten Zyklus’ von kinder+Sport
Joy of Moving Segelregatten der Optimist-Klasse,
veranstaltet mit dem polnischen Segelverband und
dem polnischen Verband fir die Optimist-Klasse;
RegelméaBigkeit, durch die Teilnahme an Schwimm-
unterricht, der in fast der Halfte der Schwimm-
bader des Landes mit Sportausristung von
kinder+Sport Joy of Moving durchgefiihrt wird; die
Kunst des  Tennisspiels, mit Unterstltzung pro-
fessioneller Trainer des polnischen Tennisverbandes
in 61 Tennisvereinen; und schlieBlich Selbstdisziplin,
eine grundlegende Voraussetzung fur den Radsport.
Dies beweist die kinder+Sport Joy of Moving Mini
Tour de Pologne, die groBte europdische Radparade
fir Kinder, die zeitgleich mit dem Radrennen Tour de
Pologne UCI World Tour stattfindet.

|
Ferrero und
kinder+Sport sind
eine Partnerschaft
mit der Gemeinde
Giresun eingegangen,
einschlieBlich der
Veranstaltung

eines Yesilgiresun
Belediyespor
Basketball-
Sommercamps

fiir Jugendliche

Die kinder+Sport Joy
of Moving Mini Tour
de Pologne war die
groBte europdische
Radparade fiir Kinder
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Das Programm kinder+Sport Joy of Moving foérdert
die junge polnische Generation, kérperliche Aktivitat
und Sport als etwas zu betrachten, das Spal3 macht,
damit die Kinder Bewegung in ihren Alltag integrieren
und zu aktiven, gesunden Erwachsenen heranwachsen.
Die Veranstaltungen von kinder+Sport Joy of Moving
finden daher landesweit statt und die Teilnahme ist
kostenlos. Alle Projekte von kinder+Sport Joy of Moving
unterstehen der Schirmherrschaft des polnischen Minis-
teriums fur Sport und Tourismus.

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN ITALIEN

Durch aktive Partnerschaften mit dem Ministerium
fur Bildung, Hochschulen und Forschung (MIUR), dem
Italienischen Olympischen Komitee (CONI) — mit 54
verschiedenen Sportarten — und mehreren Sportver-
banden (Volleyball, FuBball, Schwimmen, Fechten,
Segeln, Rudern, Reiten, Tennis, Badminton und Tisch-
tennis) stellt kinder+Sport Joy of Moving in Italien
weiterhin die kontinuierliche Férderung des Kinder-
und Jugendsports sicher.

kinder+Sport Joy of Moving in Italien kann beein-
druckende Zahlen vorweisen:

- 1,4 Millionen Kinder und Jugendliche zwischen sechs
und 17 Jahren nahmen an Sportaktivitaten und sport-
lichen Wettbewerben teil;

-Im ganzen Land wurden 1.000 Wettkampfver-
anstaltungen und weitere Sportevents unterstiitzt;

- Die Herstellung von 5.680 technischen Ausristungen
und Gber 200.000 Sportausristungen wurde finan-
ziell unterstatzt.

Informationen zu Projekten, die gemeinsam mit
unseren Partnern durchgefiihrt wurden:

Das Sportforderprogramm von kinder+Sport Joy of
Moving in Italien basiert auf sechs Schulprojekten, die
von den Verbanden gemaB der MIUR-Vereinbarungen
gestartet und gefordert wurden, sowie den Sportver-
anstaltungen, die die Jugendaktivitdten der Verbande in
der Regel begleiten.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

CONI (Italienisches Olympisches Komitee)

Die Zusammenarbeit mit dem Nationalen Olympi-
schen Komitee steht im Zentrum aller lokalen Jugend-
forderungsaktivitdten, die von kinder+Sport Joy of
Moving unterstitzt werden. CONI hat es sich zur
Aufgabe gemacht, kérperliche Aktivitdt zu fordern und
junge Menschen durch verschiedene lokale Projekte,
insbesondere die CONI Zentren und im Sommer die
Educamps, an den Sport heranzuftihren.

An diesen Aktivitaten sind Tausende von Sportvereinen
beteiligt. Durch padagogische und technische Unter-
stlitzung sollen auBerschulische Sportaktivitdten ver-
bessert und die Kinder an einen multidisziplindren
Ansatz herangefthrt werden, statt sich auf nur eine
Sportart zu konzentrieren. Die Anwendung der ,Joy of
Moving“-Methode, die bereits in die fir Grundschulen
verflgbaren Systeme Eingang gefunden hat, ist eben-
falls Bestandteil dieses Lern- und Kooperationsprojekts.

Die lokalen Projekte werden durch eine gro3e
Forderveranstaltung, den National Sports Day, abge-
rundet, im Rahmen dessen Hunderttausende Familien
in Uber 100 Stadten lItaliens verschiedene Sportarten
ausprobieren kénnen.

Die kinder+Sport Joy of Moving Trophy fuhrt mehr
als 60.000 Méadchen und Jungen im Alter von elf bis
13 Jahren aus ganz Italien an 45 verschiedene Sport-
arten heran. Der Schwerpunkt liegt dabei auf einem
multidisziplindren Ansatz. Dies ist ein Vorzeigeprojekt
zur Forderung des Kinder- und Jugendsports der
bedeutendsten italienischen Sportinstitution.

FIT FIBA FITET ,Klassenschlager”

Jedes Jahr tun sich drei Sportarten — Mini-Tennis,
Badminton und Tischtennis — zusammen, um Sport
in Schulen zu férdern. Bereits seit einigen Jahren
unterstitzt kinder+Sport Joy of Moving dieses
wichtige Projekt, das offiziell vom Ministerium fur
Bildung, Hochschulen und Forschung anerkannt wurde.
Jedes Jahr werden mit Unterstltzung von 1.000
Lehrern und Technikern mehr als 150.000 Kinder
in Uber 600 Grundschulen angesprochen und mehr
als 600 technische Ausriistungen verteilt, um den
Kindern die drei Sportarten ndherzubringen.

Am Ende des Programms kommen jedes Jahr eine
Auswahl von Schulen und rund 1.000 Kinder anlasslich
des Tennisturniers ,ltalian Open“ im Foro lItalico in
Rom erneut zusammen, um alle sozialen Aspekte der
Initiative, die auch behinderte Kinder mit einschliel3t,
zu erfahren.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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Herstellung tech-
nischer Ausriistung,
die kinder+Sport Joy
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FIN (ltalienischer Schwimmverband)

Die Zusammenarbeit mit FIN, dem italienischen
Schwimmverband, ist aufgrund der einzigartigen
Qualitaten des Schwimmens eine der wichtigsten
Partnerschaften. Vertrautheit mit dem Wasser
ist eine der grundlegenden Féhigkeiten, die alle
Menschen entwickeln sollten, und zwar noch bevor sie
Schwimmen als strukturierte Sportart versuchen.
kinder+Sport Joy of Moving ist seit Jahren eng an
den grundlegenden Aktivitdten, die von FIN und
den Bundeszentren gefordert werden, beteiligt.
Im Anschluss an die Vermittlung der Grundlagen
arbeitet der ,Propaganda“-Bereich darauf hin,
Schwimmkenntnissen in  verschiedenen Disziplinen
zu entwickeln. Wobei hier ein eher spielerischer An-
satz zum Einsatz kommt und Wettbewerb eine
untergeordnete Rolle spielt. ,Lasst uns ins Schwimm-
bad gehen” heilt das entsprechende Forder-
programm von kinder+Sport Joy of Moving, an dem
jedes Jahr dber 100.000 Madchen und Jungen
teilnehmen. Die Kinder kommen auf lokaler und
landesweiter Ebene zusammen, um ihre ,ersten Ziige”
im Schwimmen und Synchronschwimmen, Mini-
Wasserpolo, Tauchen und Rettungsschwimmen zu
machen. Spezielle Lehrprogramme und kinderfreund-
liche Events sorgen fir eine harmonische und freud-
volle Entwicklung.

Selbstverstandlich unterstitzt kinder+Sport Joy of
Moving auch Sportveranstaltungen fir altere Kinder,
bei denen der Wettbewerb stérker im Vordergrund
steht, z.B. die Meisterschaft ,National Criteria Cham-
pionship, die regionalen und nationalen Trophden in
verschiedenen Kategorien fur Junioren unter 14 und
unter 16 Jahren.

Dies sind nur einige Beispiele fiur die zahlreichen
Aktivitaten, an denen sich kinder+Sport Joy of
Moving aktiv beteiligt. Ebenfalls erwé&hnenswert
sind die Initiativen in den Bereichen Fufball, Segeln,
Fechten, Rudern und Reiten sowie diverse saisonale
Veranstaltungen im Winter rund um das Skifahren und
den Skilanglauf.

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN FRANKREICH

Jedes Jahr erméglicht kinder+Sport Joy of Moving
670 franzosischen Kindern, die vom Secours Populaire
Francais — eine gemeinnitzige Organisation zur Bekam-
pfung von Armut und Diskriminierung — ausgewahlt
wurden, einen einwdchigen Urlaub in Temple-sur-Lot
(Lot-et-Garonne).

Die jungen Urlauber werden von einem Team aus fast
80 Trainern und Experten beaufsichtigt und erhalten
bei Ankunft eine Sportausristung, die es ihnen er-
maoglicht, an den zahlreichen vor Ort angebotenen
Aktivitdten  teilzunehmen. Kanu-Kajak,  Judo,
Mountainbiking, ~ Segeln, ~ Rudern,  Schwimmen,

Fahrradtraining bei einem
kinder+Sport-Event
in Deutschland

O O

|
Maéadchen und Jungen,
die jedes Jahr an
kinder+Sport Joy of
Moving teilnehmen

100.000
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Basketball, Badminton, Paddeln: Dies sind nur einige
der vielen Sportarten, die die Kinder in dem sieben
Hektar groBen, hochmodernen Sportkomplex ent-
decken kdnnen.

Einer der Hohepunkte ist der wochentliche Besuch eines
Spitzensportlers, der den Kindern einen ganzen Tag lang
fur Fragen zur Verfligung steht.

2018 unterstitzten unsere jungen Gaste wahrend der
FIFA-FuBballweltmeisterschaft eifrig ihre Lieblings-
fuBballer, bis das franzésische Nationalteam den
Weltmeistertitel errang.

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN DEUTSCHLAND

Ferrero Deutschland hat sein Engagement fir
kinder+Sport Joy of Moving erweitert, indem es
erfolgreich den Radsport als neue Disziplin hinzuge-
fugt hat. Die ,kinder+Sport Joy of Moving mini tour”
erganzt die beiden bestehenden strategischen Pfeiler:
die Deutsche Sportabzeichen-Tour in Kooperation
mit dem Deutschen Olympischen Sportbund (DOSB)
und die ,kinder+Sport Basketball Academy”. Die mini
tour mochte Kinder und Jugendliche fir den Radsport
begeistern und die ,Joy of Moving“-Methode fordern.

Zeitgleich mit zwei bekannten Radsportevents — dem
Radrennen Eschborn-Frankfurt und der Deutschland
Tour — fuhrte die ,kinder+Sport mini tour” drei span-
nende Aktivitdten fir Kinder durch. Die erste davon
war eine Fahrrad-Erlebniswelt, die den Kindern
wahrend des gesamten Tages offen stand und ihnen
Gelegenheit bot, ihre Fahrkinste zu testen und zu
verbessern. Die zweite Aktivitat richtete sich an die
jungsten Teilnehmer: In einem Laufradrennen konnten
sich Kinder zwischen zwei und funf Jahren auf den
letzten Metern der Rennbahn wie Profis fihlen.
Die dritte Aktivitat und der besondere Hohepunkt der
Tour war die abschlieBende Bike Parade: Kinder im
Alter von sechs bis zwolf Jahren fuhren mit ihren
Fahrréddern die letzte Runde der Original-Rennstrecke
und wurden von den Zuschauern wie professionelle
Radsportler angefeuert. Der ehemalige Rennradfahrer
Jens Voigt ist ein eifriger Unterstitzer der ,kinder+Sport
mini tour”. Er verfolgte samtliche Aktivitdten und gab
den Kindern Tipps sowie grundlegende Hinweise fir
sicheres Radfahren mit auf den Weg.

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN SPANIEN

In Spanien und Portugal wurde das Programm
kinder+Sport Joy of Moving 2006 mit dem Ziel
eingefihrt, korperliche Aktivitat und Sport bei Kindern
und Jugendlichen in Verbindung mit der Aufklarung
Uber eine gesunde und ausgewogene Erndhrung zu
fordern. Aktiv ausgelbter Sport ist fir das Wachstum

UNSERE MITARBEITER
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GEMEINSCHAFTEN
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UNSERE

von Kindern von entscheidender Bedeutung. Er fordert
die kognitive, emotionale und korperliche Entwicklung
und vermittelt ihnen gleichzeitig positive Werte.

In Spanien ist kinder+Sport Joy of Moving offizieller
Sponsor und Lieferant der Real Federacion Espanola
de Voleibol (Kéniglicher Spanischer Volleyballverband),
der Real Federacion Espanola de Atletismo (Kéniglicher
Spanischer Leichtathletikverband) sowie der Fundacion
Ecomar (eine gemeinnitzige Organisation unter dem
Vorsitz der ehemaligen spanischen Olympiaseglerin
Theresa Zabell, die Kindern und Jugendlichen im
Wassersportbereich  umweltfreundliches  Verhalten
beibringen mochte). AuBerdem wurde kirzlich die
Initiative ,Club kinder+Sport” eingefthrt, die sich an
alle Kinder und Jugendlichen, die innerhalb verschie-
dener Sportverbande am Programm Joy of Moving
beteiligt sind, sowie deren Familien und Freunde
richtet. Die Initiative starkt das Zugehorigkeitsgefihl
in Bezug auf das weltweite Programmt kinder+Sport
Joy of Moving. Darliber hinaus unterstiitzt sie die
Eltern der jungen Sportler mit Tickets fir die von
den Verbdnden veranstalteten Events, Rabatten auf
Sportausriistung von bekannten Sportgeschaften
sowie Familienaktivitdten im Freien.

KINDER+SPORT JOY OF MOVING IN PORTUGAL

Das Programm kinder+Sport Joy of Moving fordert
Sportarten mit hohem Bildungsniveau, die Méglich-
keiten fur Training und Bewegung bieten und im
schulischen Bereich umgesetzt werden kdnnen, z.B.
Volleyball, Leichtathletik und Segeln. Das Projekt
unterstitzt eine Vielzahl von Initiativen, die von lo-
kalen Verbdnden und Stiftungen durchgefthrt werden,
um der jlingeren Generation den Wert von Team-
work zu vermitteln. Zu diesem Zweck hat kinder+Sport
Joy of Moving Partnerschaftsvereinbarungen mit
verschiedenen Sportverbanden und anderen Organi-
sationen unterzeichnet, die mittels entsprechender
Programme im Laufe des Jahres den Schulsport
unterstatzen.

Deshalb ist kinder+Sport Joy of Moving offizieller
Sponsor und Lieferant der Federacion Portuguesa
de Voleibol (Portugiesischer Volleyballverband), der
Federacion Portuguesa de Basquet (Portugiesischer
Basketballverband) sowie der Fundacion Ecomar.
Unsere Zusammenarbeit mit der Federacion Portu-
guesa de Voleibol wachst Jahr fur Jahr, einher-
gehend mit der zunehmenden Verbreitung der
Schulprogramme im ganzen Land. Dank kinder+
Sport Joy of Moving haben bereits mehr als
155.000 Kinder und Jugendliche in Portugal eine
Einfiihrung in diese beliebte Sportart erhalten.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

S

|
Kinder und Jugendliche
in Portugal, die

dank kinder+Sport

Joy of Moving

eine Einfiihrung

in den beliebten
Volleyballsport
erhalten haben

155.000
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kinder+Sport Joy of
Moving im Vereinigten
Kénigreich

JOY OF MOVING FESTIVALS
IM VEREINIGTEN KONIGREICH

2017/2018 nahmen fast 70.000 Kinder im
Vereinigten Konigreich an den Initiativen von
kinder+Sport Joy of Moving teil.

Ferrero UK flhrte gemeinsam mit dem English
Football League Trust (EFLT) die sogenannten ,Joy
of Moving Festivals” ein. Dabei handelt es sich
um halb- und ganztdgige Events voller Spiel und
SpaB, die im Sommerhalbjahr an tber 710 Schulen Kinder im Vereinigten
) Kénigreich, die an
stattfinden. 20.000 Kinder aller Altersgruppen | den mitiativen von
und Entwicklungsstufen erleben die Freude an der | kinder+Sport Joy of
Bewegung durch kérperliche Aktivitaten, die auf der hM;L‘Q::g teilgenommen
,Joy of Moving”-Methode basieren.

Wir haben unsere Partner vom EFLT ins Village Lab
Forschungszentrum in Alba eingeladen, um sie | (2017/2018)
mit unseren einzigartigen Methoden und deren
Reproduzierbarkeit vertraut zu machen. AuBerdem
veranstaltete kinder+Sport Joy of Moving einen Ent-
wicklungstag im Vereinigten Konigreich, im Rahmen
dessen mehr als 30 Vereine von den internationalen
,Joy of Moving“-Experten Davide und Diego unter-
wiesen wurden.

Last but not least befindet sich das Vorzeigeprojekt
von Ferrero UK, ,Joy of Moving Move & Learn’,
mittlerweile im funften Jahr und erfreut sich einer
immer gréBeren Anhangerschaft. Mit Unterstltzung
von Experten und lokalen Vereinen bot das sechs-
wochige Programm jedem Kind ein neunstindiges
Kursprogramm zu den Themen Erndhrung, Flussig-
keitszufuhr und der Bedeutung von kérperlicher
Aktivitédt und inspirierte die Kinder mithilfe der ,Joy
of Moving“-Methode dazu, Bewegung in ihren Alltag
zu integrieren.
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UNSERE WERT-
SCHOPFUNGS-
KETTE

Nachhaltigkeit ist heute eine entscheidende
Komponente und unsere Arbeit basiert
auf dem Credo ,Werte teilen, um Wert zu
schaffen”. Wir bauen direkte, nachhaltige
Geschaftsbeziehungen zu Rohstoff-
erzeugern und -lieferanten auf, die auf einem
gemeinsamen Engagement fr nachhaltige
Werte, Dialog und Transparenz beruhen.

Kreieren

Auswahlen

Handeln

Lagern und liefern

Konsument

Weitere Informationen finden Sie hier:
www.ferrerocsr.com
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1. KREIEREN

WIE UNSERE VERPACKUNGEN GEMACHT WERDEN

Wir sind stolz auf unser
wertvolles Produkt. Es sieht gut
aus, ist schmackhaft, aber auch

empfindlich.

Zum Gliick wissen unsere
Designer, wie man dieser
Herausforderung gerecht wird.

Der Karton schitzt das Produkt AuBerdem kénnen die Konsumenten
wahrend Transport und Lagerung das Produkt in ihm bequem nach
vor allen Schaden. Hause transportieren, und er schiitzt

das Produkt bis zum Verzehr.

AuBerdem stellt sie sicher, dass
unsere Konsumenten die richtige
Portion als ausgewogenen Snack oder
zum Teilen zur Verfiigung haben.

Wir mussen sicherstellen, dass
sein weiches Inneres und seine
knusprige Hiille frisch und intakt
beim Konsumenten ankommen.

Die Kunststoffhille schitzt die Frische
des Produktes und stellt sicher, dass
es exakt so beim Konsumenten an-
kommt, wie wir es geschaffen haben.
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ABER IST DAS WIRKLICH SO EINFACH?

SICHERHEIT UND QUALITAT STEHEN AN ERSTER
STELLE

Wir glauben, dass unser Produkt und unser Konsument
an erster Stelle stehen. Dass Verbrauchersicherheit und
-zufriedenheit das Wichtigste sind.

Deshalb entsprechen unsere Verpackungen strengen
Hygiene- und Sicherheitsstandards.

Die Verpackungen miissen unsere Produkte vor
duBeren Einfliissen schiitzen!

Je nach Art des Produktes ist die Verpackung eine
Barriere, die verhindert, dass Gerlche, Sauerstoff,
Feuchtigkeit bzw. Licht eindringen.

Diese Kontrolle gewahrleistet die richtige Haltbarkeit
des Produktes und stellt sicher, dass es den Konsu-
menten mit denselben wertvollen sensorischen
Eigenschaften erreicht, mit denen es hergestellt
wurde — auch an Orten mit ganz anderen klima-
tischen Bedingungen.

Das Verpackungsmaterial muss den Vorschriften
aller Lander entsprechen, in denen unsere
Produkte verkauft werden.

Um dieses Problem zu I6sen, das typisch fur ein globales
Unternehmen ist, haben wir eine Richtlinie erstellt, mit
der wir die strengsten Gesetze einhalten. Damit wollen
wir sicherstellen, dass wir allen Konsumenten Uberall
dieselbe  Aufmerksamkeit widmen (Verbraucher-
sicherheit). Die Vorschriften gewdhrleisten, dass das
Material fur die Konsumenten sicher ist und keine
chemischen Stoffe oder Verarbeitungsrickstande
von der Verpackung auf das Produkt (bergehen.
Deshalb ist es uns wichtig, die jeweils strengsten
geltenden Gesetze einzuhalten.

Das Verpackungsmaterial muss bestimmte
mechanische Eigenschaften aufweisen

Dadurch kénnen die Verpackungen in unseren Werken
maschinell verarbeitet werden. Und es ist gewahr-
leistet, dass sie mechanischer Belastung und mog-
lichen Erschitterungen standhalten, die im Verlauf
der Lieferkette auftreten kdnnen.

DIE ERWARTUNGEN DER KONSUMENTEN ERFULLEN

Wir glauben, dass unsere Produkte ein wundervolles
Produkterlebnis bieten sollten, und dass dieses Erlebnis
mit der Verpackung beginnt.

Haben Sie schon einmal gesehen, wie ein Kind zum
ersten Mal ein Ei von kinder® Uberraschung gedffnet
hat? Wir haben das, und es ist dieser Ausdruck des
Staunens, der uns jedes Mal von Neuem inspiriert, wenn
wir eine neue Verpackung designen.

UNSERE MITARBEITER
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Verpackungen miissen kommunizieren

Verpackungen sind unser erstes Mittel der Kommuni-
kation mit unseren Konsumenten. Sie helfen ihnen, das
Produkt auszuwahlen, und mussen daher in der Lage
sein, ihren Inhalt zu kommunizieren und immer klare
und verstandliche/einfache Informationen zu liefern.

Verpackungen miissen einfach zu transportieren
und zuhause einfach zu lagern sein

Unsere Verpackungen sind so designt, dass unsere
Konsumenten sie einfach vom Geschéaft nach Hause
transportieren kénnen. Aber auch so, dass Konsumenten
unsere Produkte bequem zuhause konsumieren, in
ihrer Tasche mitnehmen, sie mit Freunden teilen, sie
ihren Gasten anbieten (aber auch fir etwas Anderes
behalten) und mit ihnen ihr Zuhause dekorieren und
spielen kénnen.

Verpackungen miissen sich einfach 6ffnen und
wiederverschlieBen lassen

Unsere Verpackungen sind so designt, dass sie lange
halten und das Produkt so lange schiitzen, bis es ver-
zehrt ist. Wie widerstandsfahig und wiederverwendbar
eine Verpackung sein muss, richtet sich nach der
enthaltenen Produktmenge.

Verpackungen miissen zu dem enthaltenen
Produkt passen

Um unseren Konsumenten ein angenehmes Produkt-
erlebnis zu bieten, muss die Verpackung zur Identitat
des enthaltenen Produktes passen.

Verpackungen miissen staunen lassen!

Das ist der Teil unserer Arbeit, der uns am meisten
Spall macht: unseren Konsumenten ein aufregendes,
Uberraschendes oder lustiges Erlebnis zu bieten. Egal,
ob der Konsument ein Erwachsener ist, ein Kind oder
ein Erwachsener, der ein bisschen Kind geblieben ist —
wir mochten, dass unsere Verpackungen Uberall auf der
Welt jedes Mal ein bisschen mehr fir Staunen sorgen.

WIE GEWAHRLEISTEN WIR DIESE MERKMALE?

Unser Ansatz gewadhrleistet Kontrolle tber unsere
gesamte Verpackungsproduktionskette. In der Tat
werden unsere strengen Kontrollen nicht nur bei den
Lieferanten der Verpackungsmaterialien, sondern
auch bei den Rohstofflieferanten durchgefthrt.

Wir erhalten alle Compliance-Zertifizierungen
von unseren Lieferanten und fihren dann interne
und externe Laboranalysen durch, um sicherzu-
stellen, dass auch unsere internen Richtlinien
eingehalten werden.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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|
Unser Verpackungs-
material wird

auf unseren
automatisierten
Linien getestet, um
sicherzustellen, dass
es fiir ein Minimum
an Produkt- und
Verpackungsabfall
optimiert ist
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1. KREIEREN

FORTSETZUNG

SCHUTZ DER UMWELT

Wie engagieren wir uns fir die 6kologische Nachhaltig-
keit der Verpackungen?

Wir arbeiten daran, unsere Verpackungen bis
2025 ,wiederverwendbar oder recycelbar oder
kompostierbar” zu machen!

Wir haben uns hier ein herausforderndes Ziel gesetzt,
um weiterhin unsere Leistung standig zu verbessern.

Dies beginnt mit der sorgféltigen Analyse unserer
bestehenden Verpackungen, die Verpackungen oder
Komponenten identifizieren soll, die in Uberein-
stimmung mit unseren strengen Richtlinien ver-
bessert, ersetzt oder gedndert werden kénnen.

Die Arbeit setzt sich fort mit einem komplexen Neu-
design, bei dem unsere Designer sicherstellen missen,
dass die neue Verpackung und die neuen Materialien
allen  Auswahlkriterien  entsprechen  (Sicherheit,
Qualitadt, Compliance, Aussehen, Markenwert) und
dass die Konsumenten sie gegenlber der vorherigen
Version bevorzugen.

Und das tun wir auf unsere eigene Art und Weise!

Bevor wir uns ehrgeizige Ziele setzen, bewerten wir
die Herausforderung umfassend gemal} unserer DNA:
mit groBer Ernsthaftigkeit, wobei das Produkt stets
im Mittelpunkt steht! Damit haben wir uns einer
grol3en, aber auch spannenden Herausforderung
gestellt. Es war ein Prozess, an dem sich verschiedene

Abteilungen beteiligt haben, von Technikern bis zum
Management, und alle haben ihren Beitrag zu diesem
herausfordernden Ziel geleistet.

Wir sind ein Lebensmittelunternehmen und wir sind
uns unserer Verantwortung fur Lebensmittelqualitat,
aber auch fir Lebensmittelabfall bewusst, wenn die
Verpackung ihre wichtigste Rolle nicht erfillt: den
Schutz des Lebensmittels!

Wir arbeiten nicht einfach nur an diesem Ziel, wir
glauben daran - genauso, wie wir auch an die Be-
deutung unserer Rolle und unseres Potentials glauben,
eine positive Wirkung zu erzeugen. Wir sind uns
dessen bewusst, dass Synergien entlang der Liefer-
kette unabdingbar dafir sind, damit es tberall in
der Praxis zum Tragen kommt. Daher haben wir fur
jeden einzelnen Schritt spezielle Mallnahmen, Ak-
teure und Partnerschaften identifiziert. Und all dies
wird jedes Jahr weiter verbessert werden.

DIE 5R-STRATEGIE

Bei der Entwicklung und Planung unserer Verpackungen
wenden wir die sogenannte ,5R-Strategie” an, deren
Ziel es ist, bestmogliche Qualitdt und Frische zu ge-
wahrleisten und gleichzeitig die produzierte Abfall-
menge so gering wie mdglich zu halten.

Die 5R sind die von Ferrero grundlegend festgelegten
Prinzipien, die das Design unserer Verpackungen im
Hinblick auf ein 6kologisches Design leiten.

(%

6lAL

WE HAVE SIGHED THE
HEW PLASTICS
ECOMOHMY GLOBAL
COMMITHMEMT

v

T

Unsere Verpackungen
sind so gestaltet, dass
sie Aroma, Frische und
Qualitat bewahren
und sicherstellen, dass
unsere Verbraucher
dieses wundervolle
Produkterlebnis
genieBen kénnen

|
Ferrero hat das New
Plastics Economy
Global Commitment
unterzeichnet
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DIE 5R IN AKTION WAHREND

DES GESAMTEN LEBENSZYKLUS

Ecodesign bedeutet sténdige Ver-
besserung und ist eine Kombination

Im vergangenen Jahr kreierten wir
erfolgreich Verpackungsdesignerleb-

UNSERER VERPACKUNGEN der 5R-Strategie mit der Lebens-  nisse und Beitrdge zur Verbesserung
zyklusbewertung (LCA), um so eine  des Einflusses unserer Verpackungen
Benchmark fir verschiedene Verpa-  auf unseren Ressourcenverbrauch
ckungsoptionen zu erhalten. und die Optimierung des Transport-
systems.

ROH-

/A STOFFE

ZURUCKGEWONNENE ~N

NOCH NICHT VERPACK% RECTCLE
ZURUCKGEWONNENE

MATERIALIEN FUR
VERPACKUNGEN

VERPACKUNGEN /

WIEDERVERWENDETE ( WIEDERVER-

WERTETE VERPA- AUSGEWAHLTES
CKUNGEN VERPACKUNGS-
MATERIAL

VERPACKUNGEN

ZUHAUSE
GENOSSENE
PRODUKTE
EELSJ;EE ek PRODUZIERTE REDUCE
- VERPACKUNGEN GEWICHT UND
PACKUNGEN UNSER PRODUKT DICKE VON
GESCHMACK FOLIEN UND
UND ERLEBNIS MATERIALIEN
DIE 5R
ERFAHREN SIE
MEHR IM KAPITEL
HANDELN TRANSPORTIERTE

VERPACKTE WARE
KONFEKTIONIERTE
PACKUNGEN

X%

REMOVE

VERPACKUNGSOPTIMIERUNG O
DURCH REDUZIERUNG VON
VERPACKUNGSELEMENTEN
REUSE
WIEDERVERWENDEN
VON TRAYS
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2. AUSWAHLEN

NACHHALTIGE LANDWIRTSCHAFTLICHE
PRAKTIKEN VON FERRERO

Um die besten auf dem Markt verfiigbaren Rohstoffe zu
beschaffen, haben wir ein umfassendes Verstandnis von
und Wissen (ber unsere Rohstoffe, ihre Herkunft und
ihre Verarbeitung entwickelt.

Mehr als jemals zuvor ist Nachhaltigkeit heute
ein entscheidender Faktor dieser Wissenskultur.
Unserer Arbeit liegt das Credo ,Werte teilen, um
Wert zu schaffen” zugrunde. Aulerdem haben wir
es schon immer bevorzugt, direkte und langfristige
Geschéftsbeziehungen mit Rohstofferzeugern und
-lieferanten aufzubauen, die auf Dialog und Trans-
parenz basieren.

Unserem Credo entsprechend, wird der Wert
nicht alleine dadurch geschaffen, sich zu einem
Wertekanon zu verpflichten. Vielmehr beinhaltet
es auch die Verantwortung, diese Werte mit allen
Kooperationspartnern innerhalb und aullerhalb der
Ferrero-Gruppe zu teilen.

Wichtig sind uns insbesondere die Bedingungen, unter
denen die Rohstoffe unserer Lieferkette erzeugt
werden. Wir verpflichten alle Lieferanten und Mit-
arbeiter, unseren Code of Business Conduct sowie
unsere nicht verhandelbaren hohen  Standards
einzuhalten. Letztendlich wird dies die Partnerschaft
zwischen allen an unserer Lieferkette Beteiligten
starken und die Transparenz erhéhen. Wir wissen,
dass die Rohstoffe in landlichen Gegenden produziert
werden und dass die Entwicklung des ldndlichen Raumes
der wichtigste Schliisselfaktor zur Unterstiitzung der
Bauern, Arbeiter und ihrer Familien ist. Deshalb férdern
wir gute landwirtschaftliche und soziale Praktiken
nach international anerkannten Standards in den

Erzeugerlandern.

2D

|
Unserer Arbeit liegt
das Credo zugrunde
~Werte teilen, um
Wert zu schaffen”

Um unser Ziel nachhaltiger Lieferketten zu erreichen,
haben wir unter dem Dach des Ferrero Agricultural
Commitment to Sustainability (F-ACTS) das Programm
FFV (Ferrero Farming Values) eingefthrt. Jedes mal3-
geschneiderte FFV-Programm verfolgt spezifische
Ziele, die auf drei Pfeilern beruhen: Umsetzung
spezieller Projekte und Partnerschaften, Einflihrung von
Standards und Zertifizierungen sowie institutionelles
und kollektives Engagement. Angesichts der Komplexi-
tat der globalen Beschaffungsaktivitaten sind wir
uns dessen bewusst, dass ein einzelner Akteur eine
bestehende Lieferkette nicht alleine in eine nachhaltige
verwandeln kann. Die drei Pfeiler wirken zusammen und
nicht isoliert voneinander, sie erganzen sich gegenseitig:
Der 3-Pfeiler-Ansatz wird durch eine ganze Reihe von
Aktionen und Initiativen umgesetzt.

Um unser Ziel nachhaltiger Liefer-
ketten zu erreichen, haben wir unter
dem Dach von F-ACTS das Programm
FFV eingefiihrt.
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UNSER 3-PFEILER-ANSATZ
r &-ACTS
CRORORIACR

Alle Kooperationspartner entlang der
Wertschopfungskette miissen zusammenarbeiten,
um das Ziel einer nachhaltigen Lieferkette zu erreichen.

DIE 3 PFEILER

QL

23 FERRERO
(ﬁ FARMING KAKAO

PALMOL
HASELNUSSE
FERRERO
%“ ROHRZUCKER
{11/ VALUES
FERRERO
FARMING EIER
VALUES
FERRERO
FARMING MILCH
VALUES

UMSETZUNG VON EINFUHRUNG VON INSTITUTIONELLES
PROJEKTEN UND STANDARDS UND UND KOLLEKTIVES
PARTNERSCHAFTEN ZERTIFIZIERUNGEN ENGAGEMENT

O

oO~O0
M M

>

ZIELE

Bis 2020
100% als nachhaltig zertifiziert

Seit Januar 2015
100% als nachhaltig zertifiziertes,
segregiertes RSPO-Palmaol

Bis 2020
100% rickverfolgbar

Bis 2020
100% als nachhaltig zertifiziert

Bis 2025
100% Eier aus Bodenhaltung (100% fur Werke in
der EU bereits im September 2014 erreicht)

Einhaltung strenger Qualitatsstandards
und Kontrolle der Nachhaltigkeitskennzahlen
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PROGRAMM ZIEL
2 FERRERO Bis 2020
@ CQEME;G 100% als nachhaltig
zertifiziert

KAKAO

Die groBe Mehrheit des weltweiten Kakaos wird in
kleinen oder familiengefihrten Betrieben in Ent-
wicklungsléndern erzeugt, von etwa 4-5 Millionen
Kleinbauern. EinschlieBlich der Familien leben 40-
50 Millionen Menschen vom Kakao. Die Mehrzahl
der Kakaobauern lebt in Cote d’lvoire und Ghana,
die gemeinsam mehr als 60% des Kakaos welt-
weit produzieren.

Im Gegensatz zu industrialisierten landwirtschaftlichen
GroBbetrieben verfiigen diese Kleinbauern oft nur
Uber veraltete landwirtschaftliche Praktiken sowie
begrenztes Fachwissen und Ressourcen. Die Bauern
stehen vor erheblichen Herausforderungen und
treffen auf komplexe wirtschaftliche, soziale und
okologische Fragen, wie etwa den zunehmenden
Wettbewerb durch andere Nutzpflanzen und feh-
lenden Zugang zu bzw. fehlendes Wissen Uber gute
landwirtschaftliche Praktiken.

Wir verpflichten uns, die Bauern dabei zu unterstitzen,
nachhaltige  landwirtschaftliche — Praktiken — anzu-
wenden, die wiederum zu einer Verbesserung der
Lebensverhéltnisse der Bauern und ihrer Gemein-

ZEITPLAN FUR DIE KAKAOZERTIFIZIERUNG

schaften beitragen. Dies tun wir durch die Umsetzung
des Ferrero Farming Values Cocoa Programms.

Zertifizierung und  Rickverfolgbarkeit sind  der
Ausgangspunkt fir unseren Nachhaltigkeitsansatz, da
diese die Grundlage sind, auf deren Basis wir unsere
Gesamtziele erreichen kénnen. Aber auf unserem
Weg haben wir auch gelernt, dass Zertifizierungen
und Ruckverfolgbarkeit alleine nicht ausreichen,
um den Problemen und Herausforderungen in der
Kakaolieferkette zu begegnen. Unser Ziel ist es, lang-
fristige Beziehungen zu den Bauerngruppen aufzu-
bauen, die uns mit Kakaobohnen beliefern, und sie
durch starke Nachhaltigkeitsprojekte zu unter-
stltzen. Ein Schwerpunkt ist dabei die Produktivitat
der Bauern, die Diversifizierung ihres Einkommens,
die Starkung der Rolle der Frauen und das Wohl
der Kinder, wie auch MalRnahmen, mit denen das
Naturkapital geschitzt wird.

In diesem Abschnitt ,Kakao” finden Sie Informationen
zu den von uns erzielten Fortschritten beim
Erreichen unserer Ziele fir 2020 und Beispiele fir
Nachhaltigkeitsprojekte, bei denen keine Zertifizierung
vorgenommen wird.

A A

o

J J J
August 2013 August 2016 Ende 2018* Ende 2020

GJ2017/2018

Die Mehrzahl der
Kakaobauern lebt

in Céte d’lvoire

und Ghana, die
gemeinsam mehr als

60%

des Kakaos weltweit
produzieren

* Das Geschéftsjahr endete
am 31. August 2018,
die Daten bis Ende 2018
wurden von PwC daher
nicht geprft.
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DIE BASIS SICHERSTELLEN:
ZERTIFIZIERUNG UND RUCKVERFOLG-
BARKEIT = IM PLAN MIT UNSEREM
ZEITPLAN BIS 2020

Eine unserer Hauptverpflichtungen beim Aufbau einer
nachhaltigen landwirtschaftlichen Lieferkette ist es,
bis Ende 2020 zu 100% nachhaltige Kakaobohnen zu
beschaffen. Im August 2018 lagen wir weiterhin im
Zeitplan und erreichten einen Wert von 77%.

Derzeit beziehen wir nachhaltige Kakaobohnen vor
allem mit folgenden Zertifizierungsstandards: UTZ
Certified, Rainforest Alliance Certified™, Fairtrade und
Fairtrade USA.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

UTZ-Zertifizierung bedeutet nachhaltige Landwirtschaft
und bessere Chancen fir die Bauern, ihre Familien und
den Planenten. Das UTZ-Programm sorgt dafr, dass die
Bauern besser (iber gute landwirtschaftliche Praktiken
informiert sind, es verbessert die Arbeitsbedingungen
und stellt sicher, dass sie sich um ihre Kinder und um die
Umwelt kimmern. Durch UTZ bauen die Bauern bessere
Pflanzen an und erzielen ein hoéheres Einkommen,
was wiederum ihnen und ihren Familien bessere
Chancen bietet, die Umwelt schont und die naturlichen
Ressourcen der Erde schitzt.

Farmen von Rainforest Alliance Certified™ unterstiitzen
eine gesunde Umwelt, férdern das Wohlbefinden der
Arbeiter und ihrer Gemeinschaften und gewdhrleisten
effiziente Anbauverfahren. Die Arbeiter profitieren von
sicheren Arbeits- und Wohnbedingungen, medizinischer
Versorgung und Zugang zu Schulbildung fir ihre
Kinder. Die Zertifizierung tragt dazu bei, den Schutz
von Okosystemen zu gewahrleisten, einschlieRlich des
Lebensraums von Wildtieren, Wasser und Boden.

Durch das Fairtrade-Kakaoprogramm  profitieren
Kleinbauern, in dem sie eine groBere Menge ihres
Kakaos zu Fairtrade-Bedingungen verkaufen kénnen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.info.fair-
trade.net/program. Im Rahmen des Fairtrade Sourcing-
Programms haben wir uns im Jahr 2013 verpflichtet, bis
2016 20.000 Tonnen Kakao zu kaufen. 2016 haben wir
die Kakaomenge, die wir von Fairtrade-Bauern kaufen,
verdoppelt — in den nachsten drei Jahren somit auf
40.000 Tonnen.

Fairtrade USA ermdglicht nachhaltige Entwicklung
und Starkung der Gemeinschaften durch ein
gerechteres globales Handelsmodell, von dem Bauern,
Arbeiter, Fischer, Konsumenten, die Industrie und der
Planet profitieren. Dieses Ziel wird erreicht, indem
Fairtrade Certified™-Produkte in Partnerschaft mit
verantwortungsvollen  Marken und Einzelhandlern
zertifiziert und beworben werden. 2017 verpflichteten
wir uns, in den folgenden drei Jahren 6.000 Tonnen
Fairtrade-USA-Kakaobohnen zu kaufen, damit die
Kakaobauern $1.200.000 zusatzlich in ihren Gemein-
schaften investieren kénnen.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

Gy

&)

FAIR TRADE
CERTIFIED"
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Sacco conosciuto

Unsere Selbstverpflichtung gegentber Verbrauchern
bestand schon immer darin, verantwortungsvoll
hergestellte Produkte hochster Qualitat und Frische zu
liefern. Dies ist nur moglich, wenn wir wissen, woher die
Rohstoffe stammen und wie sie erzeugt werden; das
nennen wir ,Sacco conosciuto”.

Gemeinsam mit unseren Lieferanten haben wir
Mechanismen entwickelt, um den Weg der Kakao-
bohnen von den Bauern bis zu unseren Werken
nachzuverfolgen, wo wir sie zu Kakaopulver, Kakao-
butter und Kakaomasse fir unsere Produkte
verarbeiten. Durch neue, fortschrittliche Technologien
konnen wir Qualitat und Effizienz unserer Rickver-
folgungsaktivitaten standig verbessern. Dies wieder-
um liefert detailliertere, umfassendere Daten und
macht ein gezielteres Vorgehen vor Ort mdglich, das

eine grolBere Wirkung auf die Kakaolieferkette hat.

Ein wichtiger Bestandteil unseres Rickverfolgungs-
ansatzes ist es, die Daten der Kakaokleinbauern unserer
Lieferkette zu registrieren und den genauen Standort
ihrer Farmen mithilfe von Spezialgeraten zu erfassen.
Zu diesen Daten gehoren auch die Anzahl der Baume
auf der Farm und die Fruchtbarkeit des Bodens.

Tai

description

Region: San-Pédro

cate: Parc national

nom: Parc national de Tai
aire: 510301

Diese Informationen sind aus vielen Grinden wichtig.
Erstens ermoglicht das Verstandnis der Situation vor
Ort — nicht nur der Herausforderungen, vor denen
die Bauern stehen, sondern auch moglicher positiver
Eingriffsmoglichkeiten — gemeinsam mit dem Bauern
einen langfristigen Farmentwicklungsplan zu erstellen,
mit dem die Lebensbedingungen der Bauern und ihrer
Familien verbessert werden.

Zweitens ermoglichen diese Informationen eine
genauere Schatzung der Menge, die der Bauer erzeugen
kann. Diese lasst sich dann mit der Menge vergleichen,
die der Bauer tatsachlich verkauft. Drittens haben wir im
November 2017 gemeinsam mit weiteren Schokoladen-
und Kakaounternehmen den Aktionsrahmen zur
Abschaffung der Abholzung und Wiederaufforstung von
Waldflachen in den Kakaoerzeugerlédndern Céte d’lvoire
und Ghana unterzeichnet. Die geographische Kodierung
unserer Kakaolieferkette ist wvon grundlegender
Bedeutung fur die Absicherung unseres Engagements
(weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt zur
Cocoa & Forests Initiative).

Bas-Sassandra

LIN

|
Unser Riickverfol-
gungsansatz besteht
darin, die Daten der
Kakaokleinbauern
unserer Lieferkette
zu registrieren und
den genauen Standort
ihrer Farmen mithilfe
von Spezialgerdten zu
erfassen

Beispiel fur erfasste
Kakaofarmen
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WEITERE SCHRITTE: GEMEINSAME
INITIATIVEN UND SONDERPROJEKTE

Probleme in der
in  Westafrika, sind

Die Herausforderungen und
Kakaolieferkette, insbesondere
komplex und erfordern eine starke Zusammen-
arbeit zwischen verschiedenen Stakeholdern. Daher
kooperieren wir eng mit anderen Schokoladen-
unternehmen, mit gemeinnltzigen und Bauernorga-
nisationen, um landwirtschaftliche, soziale, kologische
und geschaftliche Themen beim Kakaoanbau anzu-
gehen. AuBerdem unterstiitzen wir bestehende lokale
Projekte, um eine nachhaltige Kakaoproduktion zu
gewahrleisten und gleichzeitig die Lebensbedingungen
der Bauern sowie das Wohl ihrer Gemeinschaften
zu verbessern.

Die folgenden Beispiele illustrieren unser starkes
Engagement, um positive Veranderungen herbeizu-
fuhren.

WORLD COCOA FOUNDATION
é‘i‘ World Cocoa

Foundation
Die World Cocoa Foundation (WCF) ist eine gemein-
nitzige Organisation mit internationalen Mitglie-
dern. lhr Ziel ist ein nachhaltiger und florierender
Kakaosektor, in dem Farmen prosperieren, die Kakao
erzeugenden Gemeinschaften gestarkt, Menschen-
rechte eingehalten und die Umwelt geschitzt werden.

Zu den mehr als 100 Mitgliedern der WCF gehéren
Produzenten auf Farm-Level, Finanzinstitutionen, Kakao-
verarbeiter, Schokoladenhersteller und -verarbeiter,
Bauernkooperativen,  Kakao-Handelsorganisationen,
Hafen, Lagergesellschaften und Einzelhandler. Zu-
sammen reprasentieren sie 80% des globalen Kakao-
und Schokoladenmarktes.

Wir sind seit 2005 Mitglied der WCF und waren immer
aktiv daran beteiligt, ihre Visionen und Ziele in die
Praxis umzusetzen. So sind wir beispielsweise eines der
Grundungsmitglieder von CocoaAction und Cocoa &
Forests Initiative, die derzeit die Flagship-Projekte der
WCF sind.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&)

Die mehr als 100
Mitglieder der WCF
reprasentieren

80%

des weltweiten
Kakao- und Schoko-
ladenmarktes
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CocoaAction

CocoaAction wurde 2014 gegriindet und ist ein frei-
williger =~ Strategieansatz, die weltweit fihrenden
Kakao- und Schokoladenunternehmen, Regierungen
der Herkunftslander und wichtige Stakeholder im
Hinblick auf Themen von regionaler Prioritdt zum
Thema Nachhaltigkeit bei Kakao zusammenzubringen.
CocoaAction hat die Vision eines umgestalteten
Kakaosektors, der professionalisierten und wirtschaft-
lich gestarkten Kakaobauern sowie ihren Familien
einen rentablen Lebensunterhalt bietet sowie
gleichzeitige die Lebensqualitdt der Kakaoanbau-
gemeinschaften signifikant verbessert.

Diese robuste Strategie umfasst zwei Schwerpunkte:
ein Produktivitatspaket fiir Bauern und Ent-
wicklungsprogramme fiir die Gemeinschaften.
Bis 2020 mochten die beteiligten Unternehmen, die
durch die WCF zusammengebracht werden, 300.000
Bauern und 1.200 Gemeinschaften in Cote d’lvoire und
Ghana erreichen.

Wir leisten einen Beitrag zu den beiden tibergeordneten
Zielen der CocoaAction-Projekte in Ghana und Cote
d'Ivoire.

-
[}
©
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| Cocoa Farmers
2
L increased yield
o 5
£ Farm Adoption
3 Productivity Package
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farmer training

West Africa Results Framework, CocoaAction Jahresbericht 2016

of life for cocoa-growing communities

9% of farm
under
rehabilitation

Alignment with Governments and Stakeholders

Availability of fertilizer
(adapted based on soil
mapping results)

Cocoa and Forests Initiative

Die Kakaoerzeugerldnder Coéte d'lvoire, Ghana
und Kolumbien engagieren sich gemeinsam mit
fihrenden Schokoladen- und Kakaounternehmen
- uns eingeschlossen - fir die Cocoa and Forests
Initiative. In allen Landern wurden umfangreiche
Rahmenvereinbarungen  (Frameworks for Action)
unterzeichnet, um Abholzung zu beenden und
Waldgebiete wiederaufzuforsten. Kernpunkt dieser
Rahmenvereinbarungen ist die Verpflichtung, keine
weiteren Waldgebiete mehr fir die Kakaoproduktion
umzuwandeln. Die Unternehmen und Regierungen
verpflichteten sich, die illegale Kakaoproduktion in
Nationalparks zu unterbinden und gleichzeitig nationale
Forstrichtlinien besser umzusetzen sowie Alternativen
fur die betroffenen Bauern zu entwickeln.

Die Unterzeichnung der Frameworks for Action

in Cote d'lvoire und Ghana erfolgte im November
2017 im Rahmen der UN-Klimakonferenz (COP23);
der kolumbische Framework for Action wurde am
17. Juli 2018 unterzeichnet.

A transformed cocoa sector that offers
a profitable way of life for professionalized
and economically empowered cocoa
farmers and their families, while providing Y

o
A

Cocoa Communities

a significantly improved quality

thriving communities

300,000

farmers

1,200

e Community
communities

Empowerment

Community Development Package

Increased # of
effectively functioning
primary schools

Increased capability,
opportunity, and

what is provided to communities

)

Meeting of
educational needs

*?
Greater awareness

on child protection

Strengthening PRI

of CPCs

Strengthening
of SMCs

)\

|
Unser CocoaAction-
Projekt in Cote
d’Ivoire umfasst eine
Kooperation mit dem
lokalen Partner Snapal,
der in der Region
Lakota Kakaobohnen
von Bauern kauft

Jris

Increased child

protection, significantly
influence for women reduced child labor

v

Greater gender

awareness and
icipation of women

Greater capacity

of women for IGA

Child Labor Monitoring
and Remediation Systems
across supply chains

and with communities

Child Labor
Prevention

Primary
Education

community driven deve

Women'’s
Empowerment

lopment
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UNTERSTUTZUNG VON BAUERN UND GEMEIN-
SCHAFTEN IN DER REGION LAKOTA

Unser CocoaAction-Projekt in Cote d’lvoire umfasst
eine Kooperation mit dem lokalen Partner Snapal, der
in der Region Lakota Kakaobohnen von Bauern kauft.
In der Kakaosaison 2017/2018 erhielten fast 3.000
Bauern, die durch Rainforest Alliance Certified™
zertifizierte Kakaobohnen produzieren, Schulungen
in guten landwirtschaftlichen Praktiken, verbessertes
Pflanzmaterial sowie Diingemittel zur Steigerung
ihres Ertrags.

2017 wurde das Community Development
Program initiiert. Dieses umfasste zundchst vier
Gemeinschaften, wurde 2018 auf acht ausgedehnt
und wird 2019 zwolf Gemeinschaften einschlieRen.
Durch diese allmahliche Erweiterung ist es maglich,
von den jeweiligen Erfahrungen des Vorjahres zu
lernen. Jede Gemeinschaft wird bis zu drei Jahre
unterstitzt. Vor der Umsetzung werden die An-
forderungen der jeweiligen Gemeinschaft analysiert,
die dann in einen entsprechenden Aktionsplan
Ubersetzt werden.

Das Entwicklungsprogramm fiir Gemeinschaften
in der Region Lakota deckt drei Aktionsfelder ab.
Hier die wichtigsten Aktivitadten und Ergebnisse in den
einzelnen Aktionsfeldern fir das Jahr 2018.

AKTIVITATEN

Kinderschutz

- Einrichtung eines lieferkettenbasierten Systems zur
Uberwachung und Abschaffung von Kinderarbeit
(CLMRS - Child Labour Monitoring and Remediation
System) sowie eines in der Gemeinschaft ver-
ankerten Kinderschutzausschusses. Beide sollen
feststellen, welche Kinder von den schlimmsten
Formen von Kinderarbeit (WFCL — Worst Forms
of Child Labour) betroffen sind und wie man ihnen
helfen kann, diesen zu entkommen

Bildung

- Training von Schulverwaltungsausschiissen, um die
Bildungsanforderungen der Gemeinschaften zu
unterstitzen, die Geldmittel besser akquirieren
und verwalten sowie die Einschulung und Unter-
richtsteilnahme besser iberwachen zu kénnen

- Unterstitzung, um Bedirfnisse existierender
Schulen in den ausgewdhlten Gemeinschaften zu
identifizieren, wie etwa Renovierungen, Schul-
material, Ausristung

KONSUMENTEN

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

Starkung der Rolle der Frauen

- Einrichtung von Spar- und Darlehensverbanden
(VSLA - Village Saving and Loan Associations) als
erste Grundlage

- Alphabetisierungskurse fir Frauengruppen

- Existenzgriindungsschulungen nach wissenschaft-
lich fundierter Methode

- Identifizierung von neuen einkommensbildenden
Aktivitaten (IGA — Income Generating Activities) in
verschiedenen Bereichen, von Lebensmittelanbau
(z.B. in Treibhausern) bis hin zu Viehhaltung, Textil-
wesen oder Kosmetik

DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE
Starkung der Rolle der Frauen
- Einrichtung von 20 VSLAs

— Insgesamt 489 Mitglieder, 94% Frauen

— Einsparungen in Hoéhe von 5.825.200 CFA

(€ 8.880)

— Derzeit Darlehen in Hohe von 3.310.390 CFA
(€ 5.046) durch 126 Mitglieder, beispielsweise
zum Ausbau oder zur Einrichtung eigener IGA

- Start der Alphabetisierungskurse in 3 Gemein-
schaften

— 73 Frauen nehmen regelmaRig teil

— 21 Veranstaltungen wurden in diesem Zeitraum
abgeschlossen

Bildung

-5 Schulen in 4 Gemeinschaften profitieren von
den MaBnahmen. Insgesamt 1.178 Schiler, davon
547 Madchen

- 3 Klassenrdume wurden saniert

- 11 Meetings mit Schulverwaltungsausschissen
wurden abgehalten

Kinderschutz
- 45 Bauern
geschult

wurden zu Kinderarbeitsaspekten

- 1.373 Haushalte und 4.602 Kinder wurden geprft

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

Abatoulilie
Schule
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Dieses Paket offentlich-privater Mal3nahmen st
eine einzigartige Verpflichtung zum Schutz und der
Wiederherstellung von Waldern, fir eine nachhaltige
Kakaoproduktion und eine nachhaltige Lebensgrundlage
fur die Bauern. Diese Malnahmenkombination,
die dem Pariser Klimaabkommen entspricht, wird
bei der Kohlenstoffbindung und damit auch bei der
Bewadltigung des globalen und lokalen Klimawandels
eine entscheidende Rolle spielen.

International Cocoa Initiative

Intarnationa

e Initiative

Die International Cocoa Initiative (IClI) umfasst viele
Kooperationspartner und verfolgt das Ziel, Kindern eine
bessere Zukunft zu bieten und die Abschaffung von
Kinderarbeit voranzutreiben. ICl ist in Cote d’lvoire und
Ghana tatig. Wir sind seit 2008 Mitglied von ICI.

Im Rahmen der Strategie fur die Jahre 2015-2020
hat ICI das Ziel aufgestellt, den Schutz der eine Million

BERICHT ZU GHANA

Kinder, die in den Kakaoanbaugemeinschaften leben,
zu verbessern. 200.000 dieser Kinder sollten durch
ICls DirektmaBnahmen erreicht werden. Bis Ende
2017 hatte ICI bereits 94% des Ziels erreicht, das fur
Direktmafl3nahmen bis zum Jahr 2020 gesetzt wurde.
Hier einige Highlights aus dem ICI-Jahresbericht 2017:

- 127 Kooperativen und 90.826 Kakaobauernhaushalte
wurden durch ICls CLMRS adressiert. ICl schatzt, dass
durch CLMRS mehr als 60% der Félle von Kinderarbeit
identifiziert werden, und dass in mehr als 50% dieser
Falle innerhalb von drei Jahren Kinderarbeit verhindert
werden kann.

- 75 Kakaoanbaugemeinschaften in Céte d’lvoire und
Ghana wurden durch ICls Kernprogramm unterstitzt.
127.299 Personen profitierten von der Entwicklung
der Gemeinschaften, davon 63.886 Kinder. Neu
gebaute Klassenzimmer, Berufsbildungskurse und die
Einrichtung von IGA fir Frauen trugen zu besseren
Perspektiven fir die Kinder bei. Als direktes Ergebnis
der ICI-MaBnahmen in diesen Gemeinschaften
wurden zwischen 2016 und 2017 insgesamt 3.949
Kinder neu eingeschult.

UMSETZUNG WICHTIGER AKTIVITATEN VON JANUAR BIS DEZEMBER 2017

SENSIBILISIERUNG
FUR KINDERARBEIT

37

DER FRAUEN

86

STARKUNG DER ROLLE

EINKOMMEN ERZEUGENDE
AKTIVITATEN (IGA)

31

Sensibilisierungs-
veranstaltungen

Mitglieder der Gemeinschaft
wurden in Finanz- und

Frauen

Arbeitssicherheit geschult

2.473 24

6

Personen wurden erreicht

Mitglieder der Gemeinschaften
wurden zu Fragen der

Manner wurden durch
IGA unterstiitzt

Geschlechtergleichstellung

geschult

COMMUNITY SERVICE
GRUPPEN (CSG)

35 339

KINDERSCHUTZAUSSCHUSSE
DER GEMEINSCHAFTEN (CCPC)

SCHULUNGSMASSNAHMEN

109

CSG-Mitglieder

CCPC-Mitglieder und Mitglieder
der Gemeinschaft lieBen sich
in der Formulierung von Regeln

CCPC-Mitglieder
wurden zu Gesundheit
und Sicherheit geschult

und Vorschriften fir die
Gemeinschaft schulen

32 30

12

Farmer profitierten von
den CSG Services
geschult

CCPC-Mitglieder wurden zur
Identifikation von Kinderarbeit

Lehrer wurden zu
Konzepten zur
Kinderarbeit geschult

Ay
=2

Ferrero ist Mitglied
von ICl seit

2008
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GRUPPE

UNSERE

ICIS KIND-ZENTRIERTE GEMEINSCHAFTS-
ENTWICKLUNGSPROJEKTE IN UNSEREN
GEMEINSCHAFTEN

Ende 2015 startete ICI eine dreijahrige kind-
zentrierte Gemeinschaftsentwicklungsmal3nahme in
den ghanaischen Gemeinschaften Akonkyi, Pakyi,
Kwankyeabo und Saakrom, westlich von Kumasi.
Diese vier Gemeinschaften wahlten wir gemeinsam
mit dem Kakaohandler Touton aus; sie gehdren zu
den 75 Gemeinschaften, die von ICls Kernprogramm
abgedeckt werden.

Das inklusive und von Einbindung gepragte
Projekt mochte ein besser geschitztes Umfeld
fur Kinder schaffen und konzentriert sich auf
folgende MaBnahmen:

1. Gemeinschaftsentwicklungsaktivitdten, einschlieB-
lich Bedarfsanalyse und Entwicklung von Aktions-
planen fir die Gemeinschaft (CAP — Community
Action Plans).

2. Kinderschutz:  Einrichtung, Ausristung und
Starkung der Kinderschutzausschiisse (CCPC)
in den Gemeinschaften (diese bestehen aus
9-11 Mitgliedern pro Gemeinschaft, darunter
2 Vertreter der Kinder) sowie Umsetzung
von AbhilfemalBnahmen.

3. Unterstitzung der Einrichtung von CAP-
Aktivitaten, mit Schwerpunkt Bildung.
4. Verbesserung der Lebensbedingungen und

Starkung der Rolle der Frauen: durch Unter-
stlitzung von IGA, vor allem fir Frauen; auBerdem
Unterstitzung bei der Einrichtung von Community
Service Groups.

KONSUMENTEN

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

Im Zeitraum Januar 2017 bis Juni 2018 wurden die
folgenden Hauptaktivitaten durchgefihrt:

- CCPC-Mitglieder fihrten insgesamt 49 Sensibi-
lisierungsveranstaltungen durch (mit denen sie
31.762 Personen erreichten) und unterstitzten
ein System zur Uberwachung von Kinderarbeit.
Es wurde festgestellt, dass bei 32 Kindern das Risiko
von Kinderarbeit bestand und 21 Kinder gefahrliche
Arbeit verrichteten.

- Individuelle AbhilfemalRnahmen: CCPC-Mitglieder
organisierten als erste individuelle Abhilfemanahme
spezielle Sensibilisierungstrainings fir die Familien,
deren Kinder gefahrliche Arbeiten verrichteten oder
bei denen das Risiko dazu bestand, und 26 Kinder
wurden mit Schulmaterialien unterstitzt.

- Die vier Gemeinschaften wurden bei der Entwicklung
und Umsetzung ihrer CAPs unterstltzt. Beispiele:
Bau eines Gemeinschaftszentrums, von drei
Klassenzimmern und einer Schulkiiche, Renovierung
der Lehrerunterkunft und des Gesundheitszentrums
der Gemeinschaft sowie Ausstattung einer Schule
(Schreibtische, Banke).

-In den Gemeinschaften wurden IGA-Gruppen
(GemUse- oder Maisanbau), vor allem fir gefahrdete
Familien, eingerichtet. Bis Juni 2018 profitierten
50 Gemeindemitglieder (88% Frauen) von den
Schulungen und erhielten Ausristung.

- In  Kooperation mit dem Bildungsministerium
starteten Alphabetisierungskurse und Rechen-
unterricht fir Erwachsene (21 Frauen, 8 Manner).

- In drei Gemeinschaften wurden Community Service
Groups (CSG), die aus 7 bis 15 jungen Erwachsenen
bestehen, eingerichtet. Sie werden geschult
und ausgeristet, damit sie anderen Bauern die
Arbeitskraft Erwachsener zur Verfligung stellen
kénnen. Damit verringert sich das Risiko, dass
Kinder in gefahrliche Aktivitaten einbezogen werden
und gleichzeitig erzielen die CSG-Mitglieder so
zuséatzliche Einnahmen.

- Schulung des Schulverwaltungsausschusses zu
Kinderarbeit und nachhaltiger Schulverwaltung.

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&)

O]

Sensibilisierungs-
maBnahmen durch
CCPC-Mitglieder
(mit denen 31.762
Personen erreicht
wurden), die

ein System zur
Uberwachung

von Kinderarbeit
unterstiitzten

49
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2. AUSWAHLEN

FORTSETZUNG

Gemeinsames Projekt von Save the
Children & Ferrero zum Schutz von Kindern

Wir engagieren uns umfassend, die Rechte von Kindern
Uber unsere gesamte Lieferkette hinweg zu schitzen,
wie in unserem Code of Business Conduct festgelegt.
Zur Erreichung unserer Ziele kooperieren wir mit
verschiedenen Partnern vor Ort. Daher sind wir sehr
stolz auf unsere Partnerschaft mit Save the Children
und das 2016 von uns gemeinsam ins Leben gerufene
Projekt in der Region Nava im Sudwesten von Cote
d’lvoire.

/

Nach einem erfolgreichen einjéahrigen Pilotprojekt in
zehn Gemeinschaften wurde das Projekt um weitere
drei Jahre verlédngert (2017-2020) und zehn weitere
Gemeinschaften eingebunden. Die Gesamtzahl der
teilnehmenden Gemeinschaften betragt somit nun 20.

Das Projekt verfolgt zwei Hauptziele und will 16.575
Personen direkt erreichen, darunter 6.057 Kinder.
Indirekt profitieren insgesamt 33.150 Personen,
davon 12114 Kinder. Das Projekt wird in Partner-
schaft mit Behérden, offentlichen Einrichtungen und
anderen relevanten Kooperationspartnern umgesetzt.
Entscheidend ist deren aktive Teilnahme am Projekt, um
dessen Nachhaltigkeit zu garantieren.

Die Hauptziele sind

1. Schutz der Kinder (Opfer oder gefahrdet) vor den
schlimmsten Formen von Kinderarbeit, Missbrauch
und Gewalt.

2. Forderung der Entwicklung der Gemeinschaften
und Schaffung eines Umfeldes, das den Schutz der
Kinder fordert.

Erreicht werden diese Ziele in vier Handlungsfeldern:
Kinderschutz, Bildung, Lebensmittelsicherheit und Exis-
tenzsicherung, sowie Entwicklung der Gemeinschaften.

Kinderschutz

Das Projekt starkt bzw. foérdert die Einrichtung in
der Gemeinschaft verankerter Schutzsysteme wie
die Kinderschutzausschisse und Kindergruppen. Die
Gemeinschaften werden in Gruppenveranstaltungen,
Hausbesuchen, und Medienkampagnen fir die
schlimmsten Formen von Kinderarbeit und andere
Formen von Gewalt gegen und Missbrauch von Kindern
sensibilisiert. Sie sollen eine fihrende Rolle bei der
Erfassung und Berichterstattung Uber Verletzungen
von Kinderrechten tbernehmen.

Es werden Koordinierungsysteme eingerichtet und
ausgebaut, bei denen die wichtigsten Akteure zum
Schutz von Kindern einbezogen werden (Gesund-
heitseinrichtungen, soziale Schutzsysteme und Justiz-
behdrden). Dies soll ein ganzheitliches Fallmanagement,
bei dem die Kinder im Mittelpunkt stehen und eine
entsprechende Betreuung der Kinder gewéhrleistet ist.

Bildung

Bildung ist sowohl Pravention von als auch Strategie
gegen die schlimmsten Formen von Kinderarbeit.
Durch dieses Projekt gehen viele Kinder zum ersten Mal
zur Schule, wie etwa die neunjahrige Lassiné Kadi (siehe
Box). Das Projekt fordert Bildung durch:

a) Brickenunterricht: vermittelt Kindern in Gemein-
schaften, in denen kein formaler Unterricht statt-
findet, die tblichen schulischen Kenntnisse

b) Gemeinschaftsschulen: In Gemeinschaften ohne
formalen Unterricht werden Gemeinschaftsschulen
eingerichtet, die diese Licke schlieBen. Unter-
stltzungs- und Sensibilisierungsmal3nahmen sollen
daftr sorgen, dass das Bildungsministerium diese
Strukturen nach und nach anerkennt.

c) Formale Schulen: diese werden unterstitzt durch
die Einrichtung/Stérkung der Schulverwaltungs-
ausschisse (COGES), die Einbeziehung der Eltern in
die Bildung ihrer Kinder und in die Schulverwaltung,
sowie durch Alphabetisierung.

Gesamtzahl der
indirekt Begiinstigten
des Ferrero und Save
the Children-Projekts
in Nawa

33.150
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FERRERO- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE

GEMEINSCHAFTEN

DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE BIS MAI 2018

Hier die Ergebnisse des ersten Jahres des dreijahrigen Programms (2017-2020). Diese Ergebnisse wurden zu-
satzlich zu den Ergebnissen der Pilotphase (2016/2017) erzielt, die im CSR-Bericht 2017 beschrieben wurden.

31

449

198

UNSERE WERT- UNSERE
SCHOPFUNGSKETTE

5

10

Kinder profitierten
von den Schutz-
maBnahmen, die
Opfer von Gewalt
einschlieBlich der
schlimmsten Formen
von Kinderarbeit
wurden.

10

Kinder profitierten
von alternativen

und formalen
BildungsmaRnahmen.

109

Gemeinschafts-
mitglieder
profitierten von
Schulungen zu
wichtigen Themen
des Kinderschutzes.

10

VSLAs wurden
eingerichtet.

2

CAPs wurden
aktualisiert und in den
alten Gemeinschaften
eingehalten.

10

geschiitzte Klassen
wurden eingerichtet
und ausgestattet.

COGES-Mitglieder
wurden zur Funktions-
weise von COGES,
Kinderrechten, posi-
tiver Disziplin und
Gleichberechtigung
der Geschlechter
geschult.

Gastfamilien wurden
ausgewahlt und
geschult.

Sozialzentrenin
Meagui und Gueyo
wurden wieder in
Betrieb genommen
und ausgestattet.

Briickenklassen
wurden in den
zehn neuen
Gemeinschaften
eingerichtet.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

Lebensmittelsicherheit und Existenzsicherung

Bauern, deren Haupteinnahmequelle die Kakao-
produktion ist, sind gefdhrdet, da der Kakaopreis
starken Schwankungen unterliegt. Aufgrund dieses
standigen Risikos wurde eine Studie erhoben, welche
anderen Nutzpflanzen zur Diversifizierung des
Lebensunterhaltes erganzend zum Kakao einbezogen
werden koénnen. Gleichzeitig sollen diese aber auch
in Zeiten niedriger Kakaopreise kurzfristig das
Einkommen der Kakaoproduzenten sichern. Maniok
und Kochbananen waren hier die bevorzugten Pflanzen.

Um fehlende Finanzplanungsmoglichkeiten auszu-
gleichen, wurden im Rahmen des Projektes in den
Dorfern auBerdem Spar- und Darlehensverbdnde
(VSLA - Village Saving and Loans Associations) ge-
grindet. Diese VSLA férdern insbesondere die
Einbeziehung von Frauen.

Entwicklung der Gemeinschaften

Die Rolle der Gemeinschaften ist nicht nur fur den
Schutz von Kindern entscheidend, sondern auch
zur ldentifikation von Alternativen zu Kinderarbeit.
Mitglieder der Gemeinschaften werden durch einen
methodischen Ansatz dabei unterstitzt, ihre Bedurf-
nisse zu erfassen und abzubilden, und Aktionspléne
zu erstellen, mit deren Hilfe Kinderarbeit durch
erwachsene Arbeitskrafte ersetzt werden kann.
Die Forderung einer Diversifizierung des Lebens-
unterhaltes, Kompetenz bei der Verwaltung der
Einnahmen und Zugang zu Krediten sind weitere
Ansatze, um in den Haushalten Armut zu bekampfen.

&)

BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018 FERRERO-GRUPPE

137



UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

2. AUSWAHLEN

FORTSETZUNG

Zugang zu Bildung

Lassine Kadi ist ein neunjahriges Madchen. Sie hat
noch nie eine Schule besucht. Daher wurde sie bei
der Erfassung der Kinder in der Profilierungsphase
der Brickenklassen registriert, denn diese richten sich
vor allem an Kinder.

Obwohl Kadi angemeldet war und die ehrenamtlichen
Lehrer sich an ihre Mutter wandten, kam sie nie zur
Schule. Im Rahmen des Follow-ups der Lernenden,
die wahrend der Sensibilisierungsaktion zum Thema
Kinderschutz (CSCP) registriert wurden, wiesen
die ehrenamtlichen Lehrer auf diesen Fall hin.
Insbesondere auf die beharrliche Weigerung der
Mutter, ihre Tochter zur Schule gehen zu lassen.

Daher informierten die Projektmitglieder den
Dorfvorsteher, der dann auf Bitten der Sozialarbeiter
mit der Mutter sprach.

Sie fanden auch heraus, dass Kadis Mutter mit
,Logodougou” ihren Lebensunterhalt verdient (sie
kauft in den nahegelegenen Feldern Lebensmittel
von den Frauen vor Ort und verkauft diese dann
an GroB3handler weiter) und deshalb sehr flexibel
und mobil sein muss. Der Vater ist nicht prasent,
daher muss die Mutter fur den Lebensunterhalt der
Familie sorgen.

Die Mutter zwingt Kadi deshalb, zuhause zu bleiben,
um auf ihre beiden zweijahrigen Zwillingsbrider
aufzupassen. lhrer eigenen Kindheit beraubt, wascht,
flttert und beaufsichtigt sie ihre kleinen Brider und
sorgt dafir, dass diese einschlafen, bevor sie dann
selbst endlich Ruhe findet.

Da die ehrenamtlichen Lehrer wéahrend der Sensibi-
lisierungsveranstaltungen in der Gemeinschaft auf
diesen Fall hinwiesen, konnten die Sozialarbeiter ihn
in Anwesenheit des ORASUR-Mitarbeiters bear-
beiten und mussten ihn nicht weiterverweisen.
SchlieBlich wurde dann der Ortsvorsteher gebeten,
tatig zu werden.

Kadis Mutter wurde dann Uber Kinderrechte, die
Verantwortung der Eltern fur die Erziehung ihrer
Kinder, die schlimmsten Formen von Kinderarbeit und
die rechtlichen Sanktionen in diesem Zusammen-
hang informiert.

Dank des Eingreifens des Ortsvorstehers und der
Sozialarbeiter (iberdachte die Mutter dann ihre
Position und war damit einverstanden, dass Kadi
wieder zu ihren Klassenkameradinnen zuriickkehren
durfte. Kadi geht nun seit Marz 2018 wieder
zur Schule.

Quelle: Save the Children
CDI-Projekt, Ergebnisse

Wir engagieren uns
fiir die Bekampfung
von Kinderarbeit
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PARTNERSCHAFT MIT DER KOOPERATIVEN
UNION ECOOKIM

2014 starteten wir eine Partnerschaft mit der
ivorischen Genossenschaftsunion ECOOKIM, Gber die
wir Kakaobohnen von sieben Kooperativen kauften.
Bis 2018 stieg die Zahl der Kooperativen auf neun
(von insgesamt 23 ECOOKIM-Kooperativen), die
mehr als 7.000 Bauern reprasentieren. Gemal unserer
Verpflichtung, langfristige Beziehungen aufzubauen,

mochten  wir  diese  Partnerschaft noch lange
weiterfuhren.
Am Ende jeder Kakaosaison entscheiden die

Mitgliedskooperativen auf der Hauptversammlung
demokratisch, wie die Zertifizierungspramie ver-
wendet wird. Diese kann zum Beispiel fir
landwirtschaftliche Betriebsmittel, zur Starkung der
Kooperativverwaltung, Logistik oder Gemeinschafts-
projekten eingesetzt werden.

Wir freuen uns sehr, dass unsere Partnerschaft mit
ECOOKIM weiter gestérkt wird. Die Kooperativen
entwickeln sich weiter und werden professioneller,
und damit andert sich auch die Nutzung der Pramie.
Es wurde nun ein erheblich hoherer Betrag in

® Kooperativen
® Stidte

KONSUMENTEN

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT-

& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN
|
Gemeinschaftsprojekte investiert, wie etwa zur

Foérderung der Entwicklung von Kindern und zur
Starkung der Rolle der Frauen.

Hauptverwendungszwecke der Pramie
seit 2014:

- 10 Schulen

- 4 Schulkantinen

- 3 Spielplatze

- 5 Wasserpumpen

- 11 Latrinen

- Fonds fur Schulgebthren

- System zur Uberwachung von Kinderarbeit
und VSLAs in allen Kooperativen

Seit dem Start der Partnerschaft mit ECOOKIM
Uberwacht Fairtrade Deutschland aulerdem jahrlich
den Fortschritt von 18 sorgféltig ausgewdhlten
Leistungskennzahlen.

ECOJAD

DALOA YAMOUSSOUKRO

SOCOOPAR

COOPASID

CNB  SOUTRA

CAPEDIG

CNIBO KANWORI

ABIDJAN

SAN PEDRO

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

&

rS

|
Bis 2018 stieg die Zahl
der Kooperativen auf

9

von insgesamt 23
ECOOKIM-Kooperativen
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UBERBLICK UBER DIE 18 LEISTUNGSKENNZAHLEN

ALLGEMEIN

Anzahl der Produzenten

Kakaoanbaugebiet
FarmgroBe

Art der Kleinbauernorganisation

Dauerhafter Zugang zu Fairtrade-Markten

FARMING

Kakaofarm

Kakaoertrag
Produktionsvolumen
Verkaufsvolumen
Kakaoqualitat
Qualitatskontrolle

Gute landwirtschaftliche Praktiken

Nutzung der Betriebsmittel

COMMUNITY

Unterstiitzung der Produzenten

Fairtrade-Pramie
Nutzung der Fairtrade-Pramie

Schutz der Kinder

Starkung der Rolle der Frauen

Anzahl der Mitglieder von Kleinbauernorganisationen (SPO — Small Producer Organizations)
nach Geschlecht und Alter

Gebiet des Fairtrade-Anbaus; % der erfassten Farmen (neu)
Prozentsatz der Fairtrade-zertifizierten SPO-Mitglieder nach FarmgroBe
SPOs, aufgefiihrt nach hochster Stelle in der Wertschopfungskette

Anzahl der SPOs mit dauerhafter Beteiligung an Fairtrade (mehr als drei Jahre kontinuierlicher
Zertifizierung)
Sonstige Sozial- und Nachhaltigkeitszertifizierungen (neu)

Durchschnittliche Anzahl von Kakaobaumen, neuen Baumen, Schattenbdumen, anderen Kulturen,
Baumalter (die letzten vier sind neu)

Geschétzter Ertrag getrockneten Kakaos pro Hektar

Von SPO-Mitgliedern produziertes Volumen an Fairtrade-Kakao (fuir den Export)
Volumen an Fairtrade-Verkaufen durch SPOs und durch ECOOKIM

Volumen an Fairtrade-zertifiziertem Kakao nach Stufe 1 und 2

Von den SPOs angewandte Qualitatskontroll- und -sicherungsmalBnahmen

Prozentsatz von SPO-Mitgliedern, die gute landwirtschaftliche Praktiken anwenden
Zahl der von Technikern/Agronomen besuchten Farmen
Hauptbarrieren fiur Verbesserungen der Kakaoproduktivitat und -qualitat

Art und Menge der in der Produktion von Fairtrade-Kakao eingesetzten Betriebsmittel

Anzahl und Art der Schulungen fir SPO-Personal, -Mitglieder oder deren Angehérige nach
Schulungsthema, Teilnehmerzahl und Geschlecht

Durch Verkaufe an Ferrero erzielte Fairtrade-Préamie
Durchschnittliche Fairtrade-Pramie pro Mitglied

Anzahl von SPOs mit durch die Generalversammlung genehmigten Richtlinien zu Kinderarbeit
Anzahl von SPOs mit einem System zur Uberwachung und Prévention von Kinderarbeit,
einschlieBlich Jugendarbeit

Spezielle Aktivitaten zum Schutz und zur Unterstiitzung von Kindern; und Anzahl der erreichten
Kinder (neu)

Anzahl der SPOs mit schriftlich verfasster Geschlechterrichtlinie/-strategie

Prozentsatz von Frauen in verschiedenen Verantwortungsbereichen innerhalb der Kooperative
Anzahl der Frauen, die Mitglieder von AVEC (Association Villageoise d'épargne e de crédit) sind
Spezielle Aktivitdten zur Starkung der Rolle von Frauen
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I

EINIGE DER WICHTIGSTEN ERGEBNISSE DES 3. MONITORING-ZEITRAUMS 2018:

sy 1%

90% 8 von 23

DER PRODUZENTEN SIND ECOOKIM-KOOPERATIVEN

ALTER ALS 30 JAHRE WURDEN FERRERO ZUGEWIESEN
1 MEHRALS 2015

)

4von 8 6.025

KOOPERATIVEN SIND PRODUZENTEN GEHOREN ZU
SEIT MEHR ALS 3 JAHREN DER KAKAOFARMEN HABEN DIESEN 8 KOOPERATIVEN;
FAIRTRADE-ZERTIFIZIERT EINE GROSSE VON 0-5 HA SIE REPRASENTIEREN 48% ALLER

ECOOKIM-MITGLIEDER

—

22.510 HA

KAKAOFARMEN
DIES ENTSPRICHT 45% DER GESAMTFLACHE VON ECOOKIM

* ECOOKIM, results of the third monitoring term.
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EINIGE DER WICHTIGSTEN ERGEBNISSE DES 3. MONITORING-ZEITRAUMS 2018:
(FORTSETZUNG)

ECOOKIM UNION UND 8 KOOPERATIVEN:

2.534 30,7% 22,6%

BESUCHE DURCH LANDWIRTSCHAFTLICHE GEMEINSCHAFTSPROJEKTE
ECOOKIM-PERSONAL AUF FARMEN UNTERSTUTZUNG UND
2017 ZUR UNTERSTUTZUNG BETRIEBSMITTEL
5,42 ALLE 8 331%

’ '170
DURCHSCHNITTLICHE KOOPERATIVEN VERFUGEN UBER DURCHSCHNITTLICHE
SCHULUNGSBESUCHE RICHTLINIEN ZUR KINDERARBEIT UND MITGLIEDSPRASENZ BEI

PRO MITGLIED HABEN EIN KOMITEE ZUM THEMA HAUPTVERSAMMLUNGEN

KINDERARBEIT EINGERICHTET

a :

1.294 13.450T 7.267 T

KAKAOBAUME KAKAOPRODUKTION FAIRTRADE-KAKAO
PRO HEKTAR UND 759 KG STEHEN FUR DEN EXPORT AN FERRERO VERKAUFT
KAKAO PRO HEKTAR ZUR VERFUGUNG
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79%

DURCHSCHNITTLICHE EINHALTUNG
DER GUTEN LANDWIRTSCHAFT-
LICHEN PRAKTIKEN DURCH
DIE MITGLIEDER

4,9 JAHRE

SIND DIE 8 KOOPERATIVEN
IM DURCHSCHNITT BEREITS
FAIRTRADE-ZERTIFIZIERT

aep

=2

$1.453.383

FAIRTRADE-PRAMIE ERHIELT ECOOKIM 2017
AUS DEN VERKAUFEN AN FERRERO

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE @
GEMEINSCHAFTEN

INFORMATIONEN
I

6,6%

DER PRODUZENTEN SIND FRAUEN

11,4%

DER FUHRUNGSPOSITIONEN WERDEN
VON FRAUEN BEKLEIDET

IN7VONS8

KOOPERATIVEN HAT MINDESTENS
EINE FRAU EINE FUHRUNGSPOSITION INNE

p

IM MARZ WURDEN WIR VON
FAIRTRADE DEUTSCHLAND IN
DER KATEGORIE HERSTELLER
FUR UNSER ENGAGEMENT FUR
FAIRTRADE AUSGEZEICHNET

DIESES ENGAGEMENT WIRD GEHT UBER DEN BRANCHEN-
STANDARD HINAUS, DURCH UNSERE LANGFRISTIGE
PARTNERSCHAFT MIT FAIRTRADE UND ECOOKIM
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PALMOL, SHEA UND SAL

PROGRAMM ZIEL
FERRERO Seit Januar 2015
f VALUES 100% zertifiziert nachhaltiges,

segregiertes RSPO-Palmal

Im Berichtszeitraum 2017/2018 kauften wir 203.000
Tonnen Palmél. Dieser Wert entspricht knapp 0,3%
der weltweiten Palmélproduktion, die nach offiziellen
Angaben (Oil World 2018) etwa 69,6 Millionen
Tonnen betragt.

DIE WICHTIGSTEN MEILENSTEINE

DAS FERRERO RAHMENPROGRAMM
UND DAS FFV PROGRAM

Seit 2005 sind wir Mitglied des RSPO und haben
systematisch in zertifiziert segregiertes Palmol
investiert. Doch unsere Verantwortung hért nicht mit
der strengen Zertifizierung auf. Um mehr Nachhaltigkeit
zu erreichen, starteten wir das Rahmenprogramm
F-ACTS, um die Bedingungen in l&ndlichen Gebieten
und in den dortigen Gemeinschaften, von denen
wir unsere Rohstoffe beziehen, zu verbessern.
2013 haben wir das Programm Ferrero Farming
Values Palm Oil (FFVpo), im Wesentlichen die Palmol-
Charta, ins Leben gerufen. Ziel ist, uns starker auf
die Palmoélgemeinschaften zu konzentrieren und
die wichtigsten Abholzungsursachen sowie soziale
Themen anzugehen.

AUF UNSEREM WEG ZU NACHHALTIGEM PALMOL

Kriterien IT-Berichterstattungssystem

[o—-C)

TRIN, L
s,

'
e

: ANFANG DER 2 s
: 1960er JAHRE s :
i . Ferrero beginnt, Palmol- ﬂ}. H
produkte zu verwenden Rspo Output
: 2005

: 1990

zu mehr Rohstoffqualitat

. . Ferrerointensiviert seine Bemiihungen

i . Ferrero wird RSPO-Mitglied

—>

|
Tonnen Palmfruchtél
kauften wir im
Berichtszeitraum
2017/2018

203.000
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2015 waren wir eines der ersten Unternehmen
weltweit, das 100% zertifiziertes, segregiertes
RSPO-Palmél gekauft hat. Das Segregationsmodell
gewadhrleistet, dass nachhaltiges Palmdél von den
Plantagen Uber die gesamte Lieferkette hinweg von
konventionellem Palmél getrennt bleibt. Dies kdnnen
andere Zertifizierungsmodelle wie etwa Mass Balance
und Book & Claim nicht garantieren.

Mit dem Verification Protocol haben wir 2017
begonnen, die Regelung der Charta in unserer Liefer-
kette systematisch umzusetzen. Dieses Prifprotokoll
wurde von unseren Lieferanten und wichtigsten
Kooperationspartnern tberprift und 2016 finalisiert.
Unser Engagement fir unsere Lieferanten zeigt sich
darin, dass das Verification Protocol jedem Lieferanten
die Moglichkeit gibt, einen Aktionsplan zu definieren,
mit dem er Abweichungen von unseren Richtlinien
beseitigen und alle Anforderungen erfiillen kann.

: 2015

i . Mitgliedschaft bei POIG
- 3 Erzeuger
- 4FMCG
- 9NGOs

100%
RSPO SG
PALM OIL

100%
TRACEABILITY
TO MILLS

: 2013

Ferrero Palmol-Charta:

- Lieferung vollstandig riickverfolgbaren Ols, auch durch Kleinbetriebe  : -

- Keine Abholzung von Waldern mit hohem Kohlenstoffbestand

- Kein Einsatz von Brandrodung

- Keine Bepflanzung von Torfbdden

- Schutz von Orang-Utans und anderen geféhrdeten Spezies,
indem Gegenden mit hohem Erhaltungswert bewahrt werden

- Bericht tber die Treibhausgasemissionen ihrer Produktion

- Achtung der Menschenrechte, einschlieBlich des Rechts auf freie,
vorherige und informierte Zustimmung von indigenen
und lokalen Gemeinschaften

- Anerkennung, Einhaltung und Stérkung von Arbeiterrechten

- Kein Einsatz von Paraquat

- Aktive Bekampfung von Korruption

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

n%'

2013 haben wir das
FFVpo-Programm ins
Leben gerufen

100%
TRACEABILITY
TO GROWERS

: 2016

- Systematische Umsetzung der Charta:
Einflhrung des Verification Protocol
- Erste Lieferantenzeitplane

- Beginn der systematischen Erfassung

der Plantagen

- 36.000 Kleinbauern in der Lieferkette

- Unterstitzung des HCS-Ansatzes

- Neue Arbeitsrichtlinien integriert

- Dialog mit Lieferanten zu
: satellitengestitzter Uberpriifung

- Ferrero férdert Messen fir nachhaltiges Palmal

. und die Einbindung der Kooperationspartner
: . Pilotprojekt Starling Remote Sensing

Verification gestartet

UNSERE WERT- UNSERE

SCHOPFUNGSKETTE ~ DATEN & SONSTIGE @
INFORMATIONEN

I

Wir verpflichten uns, eine fihrende Rolle bei der
Umgestaltung hin zu einem nachhaltigen Palmélsektor
einzunehmen. Dies kommt der Umwelt zugute und hilft den
Gemeinschaften, die in den Palmoélerzeugerlédndern leben
und arbeiten.

Es ist tief in unserer Unternehmenskultur verankert,
langfristige Partnerschaften iiber die gesamte
Lieferkette hinweg zu stédrken und ein hohes MaB an
Transparenz zu erreichen. Dies nennen wir ,Sacco
Conosciuto”. Auf Basis dieses Ansatzes arbeiten wir
— seit den anfénglichen Beschaffungszeiten — auf die
verantwortungsvolle Beschaffung von Palmal hin.

WIR VERWENDEN NUR PALMOL,
DAS 100% RSPO-ZERTIFIZIERT
IST UND ZUM JEWEILIGEN
ERZEUGER ZURUCKVERFOLGT
WERDEN KANN

QE"fﬁ.ll'hl'.q&( ™
&

1o T

<
L
-
%
&

' RspO "

2017

- Feldbesuche
abgeschlossen

- Externer Prifer beauftragt,
um Umsetzung der Charta
zu Uberprifen

- Erste Lebenszyklusanalyse
(LCA) gestartet

- Kauf von vollstandig
segregiertem,
zertifiziertem Palmal

+ Aufrechterhaltung
der vollstandigen
Ruckverfolgbarkeit

- Lieferanteneinbindung

- Forderung nach-
haltigen Wirtschaftens

- Einbindung von

Kleinbauern
- POIG
TRACEABILITY
COMPLETED | FUTURE

WITH MAPS

: 2018
¢« Forderung des RSPO
P&C Review
: . Lieferanteneinbindung
- und Vor-Ortbesuche
- Bewertung und Risikoabbau
in der Lieferkette
: . Pilotprojekt zum POIG-Audit
. fir Lieferanten
 + Bewertung von Anderungen
¢ inderLandnutzung
« Pilotprojekt satellitengestitzte
Bewertung
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FUHRENDE ROLLE

Wir sind entschlossen, in Kooperation mit unseren
Lieferanten und Partnern eine fihrende Rolle bei der
Umgestaltung des Sektors zu Ubernehmen. Nach der
letztjdhrigen Anerkennung durch Greenpeace und den
WWF mochten wir weiterhin eine zuverldssige, sichere
und innovationsbereite Lieferkette aufrechterhalten
und in stdndige Weiterentwicklung investieren.
Innerhalb der Ferrero Palmoél-Charta wurden die
Anforderungen und Priifkennzahlen der Palm Oil
Innovation Group (POIG) vollstandig umgesetzt.
Wir halten aktiv Kontakt zu unseren Lieferanten und
lassen deren Einhaltung der Charta-Anforderungen
durch einen externen Anbieter prifen.

Verpflichtung zur Nutzung von zertifiziertem,
vollsténdig segregiertem nachhaltigem Palmél

2018 hat sich die Menge zertifiziert nachhaltigen
Palmaols durch die Aktivitdten des RSPO und seiner mehr
als 4.000 Mitglieder erhéht und lag bei 3,74 Millionen
ha zertifizierter Plantagen und 13,47 Millionen Tonnen
Palmol — also 19% der weltweiten Produktion.

Auch wenn weniger als 50% des Volumens an
zertifiziertem Palmol als RSPO-zertifiziertes Palmol
verkauft wurde, ist dies doch ein klares Signal fur eine
mangelnde Nachfrage nach nachhaltig produziertem
Palmol. Seit der Einfihrung des Systems stieg
der Verkauf von RSPO-zertifiziertem Palmol auf
6,3 Millionen Tonnen im Jahr 2018, also 9% der
gesamten Palmélproduktion.

Wir verpflichten uns weiterhin, fir die Herstellung
unserer Produkte nur zertifiziertes, vollstandig segre-
giertes nachhaltiges Palmaol zu kaufen.

Wenn es hierum geht, lassen wir Worten auch Taten
folgen.

Supply and sales PO by supply chain model in 2018
Over 55% globally sold as conventional

UNSERE VERPFLICHTUNG: TRANSPARENZ

Wir verpflichten uns umfassend, durch Zusammenarbeit
mit  NGOs, wichtigen Kooperationspartnern und
Lieferanten eine abholzungs- und ausbeutungsfreie
Lieferkette sicherzustellen. Wir erkennen an, dass dies
eine wesentlicher Bestandteil nachhaltiger Beschaffung
und einer verantwortungsvollen Lieferkette ist.

AuBerdem werden wir die Transparenz in unserer
Lieferkette erhéhen, indem wir uns verpflichtet haben,
regelmalig die neuesten Rickverfolgungsdaten zu
den uns beliefernden Muhlen offenzulegen. Dank der
Mithilfe unserer engagierten Lieferanten haben wir die
vollstéandige Liste der Mihlen, von denen wir im zweiten
Halbjahr 2017 Ware erhielten, veroffentlicht.

Zudem freuen wir uns bestatigen zu konnen, dass wir
die vollsténdige Liste der Muhlen, von denen wir Ware
beziehen, zweimal jahrlich veroffentlichen werden, was
ganz klar zeigt: Wir lassen Worten Taten folgen.

Unsere Palméllieferanten

Hier unsere wichtigsten Palmollieferanten im aktuellen
Berichtszeitraum:

AAK

ISF

S,
AA

MUSIM MAS

v

[ FUJI OIL

DAABON

14,000,000 —
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000

0

2013

® Supply RSPO certified: 13,470,000 tons
® Sales RSPO certified: 6,255,841 tons (46.4%)

Sales Identity preserved: 2,088,440 tons
Sales Segregated: 1,360,621 tons

2016 2017 2018

o Sales Mass Balance: 891,837 tons
® Sales Book and Claim: 1,914,943 tons

BUREAU

Quelle: RSPO
www.//rspo.org/impact
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RISIKOVERRINGERUNG UND
UBERPRUFUNG DER VORGABEN DER
FERRERO-CHARTA

GemaB der erheblichen Rickverfolgungs- und
Transparenzanstrengungen haben wir einen externen
Prifer beauftragt, das Bureau Veritas, im November
2018 vor Ort eine Pilotbewertung vorzunehmen, um
die Einhaltung der POIG-Kriterien durch die Lieferanten
zu Uberprifen. Nach dieser Pilotbewertung wird die
Prifung hinsichtlich der vollsténdigen Einhaltung der
POIG-Checkliste 2019 systematisch auf verschiedene
Mihlen ausgedehnt werden. Letztendlich mdéchten
wir diese Prifung auf den groBten Teil unserer Liefer-
kette ausweiten.

Transparenz ist ein Gut, das wir mit unseren
Lieferanten teilen

Wir glauben, dass eine Risikoverringerung gemeinsame
Anstrengungen erfordert und dass ein internes Alarm-
bzw. Frihwarnsystem von grol3er Bedeutung ist. Daher
werden wir uns gemeinsam mit unseren Lieferanten
aktiv engagieren, damit diese:

- Weiterhin unsere Anstrengungen zur Aufrecht-
erhaltung eines kooperativen und transparenten
Geschéftsumfeldes unterstltzen, einschlieBlich der
vollstandigen Transparenz der Lieferkette;

- Uns sofort benachrichtigen, wenn ein Hersteller
oder dessen Tochter- oder Muttergesellschaft oder
ein anderes mit dem Hersteller verbundenes Unter-
nehmen in potentiell illegale Aktivitaten verwickelt ist
oder deren beschuldigt wird;

- Uns zu benachrichtigen, wenn ein neuer Hersteller in
unsere Lieferkette eingebunden wird;

- Ein angemessenes Beschwerdemanagementsystem
unterhalten.

Wir unterstiitzen die Aktualisierung der
Prinzipien & Kriterien des RSPO

Wir begriiBten den Entwurf der neuen Prinzipien &
Kriterien, der am Ende des aktuellen Berichtszeit-
raumes zur Verfligung gestellt wurde. Dieser beinhaltet
eine Reihe von wesentlichen Verbesserungen des
Zertifzierungsstandards. Insbesondere begrifen wir
RSPOs neue und strengere Vorschriften zu ,Keine Ab-
holzung, keine Entwicklung von Torfboden und keine
Ausbeutung”. Diese sollen die Abholzung von Waldern,
auch unter Bertlicksichtigung des hohen Kohlen-
stoffbestandes, und Neuentwicklungen auf Torf-
béden verhindern und Arbeitern einen klareren Schutz
bieten. Dazu gehoren auch strengere Anforderungen
im Hinblick auf Kinder- und Zwangsarbeit sowie
Einschréankungen bei Einstellungsgeblhren oder der
Einbehaltung von Passen.

UNSERE MITARBEITER

& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

A
&

Wir sind friihzeitig
umfassende
Verpflichtungen fiir
nachhaltiges Palmél
eingegangen und
stellen ehrgeizige
Ziele auf

{a
|
Wir haben im
November 2018

einen externen Priifer
beauftragt, das Bureau
Veritas, vor Ort

eine Pilotbewertung
vorzunehmen, um die
POIG-Einhaltung durch
die Lieferanten zu
iberpriifen

UNSERE WERT- UNSERE

SCHOPFUNGSKETTE ~ DATEN & SONSTIGE @
INFORMATIONEN

I

Wir werden die Umsetzung der aktualisierten RSPO-
Kriterien aktiv unterstitzen und werden uns mit den
Lieferanten fur die verbesserten Verfahrensweisen
hinsichtlich der freien, vorherigen und informierten
Zustimmung sowie die Verbesserung der lokalen
Lebensmittelsicherheit engagieren.

Benchmarking zu RSPOs aktualisierten Prinzipien
& Kriterien und der Ferrero-Charta

RSPO mochte mit seinen neuen Prinzipien & Kriterien
(P&C) die Einhaltung der in der Ferrero Palmél-Charta
aufgefiihrten Verantwortungsstandards verbessern
und baut dabei im Wesentlichen auf der POIG-Charta
und deren Uberpriifungskennzahlen auf. Viele RSPO-
Kriterien und -Kennzahlen kénnten jedoch noch
verbessert werden, um so den von uns angewandten
Kennzahlen gerecht zu werden. Auch erkennen wir
an, dass im Hinblick auf folgende Themen noch
Handlungsbedarf besteht:

- RSPO und die Unternehmen missen anerkennen,
dass politische und finanzielle Korruption ein grof3es
Hindernis fir soziale und 6kologische Verantwortung
darstellen und in jeder Form verboten werden muss.

- Fur Kleinbauern ist es vermutlich unméglich, ohne

technische und finanzielle  Unterstitzung der
RSPO-Mitgliedsunternehmen die RSPO-Standards
einzuhalten. RSPOs P&C missen diese Unter-
stitzung einfordern.

- RSPO erlaubt den Unternehmen, mehr als 20% ihrer
Arbeitskrafte ohne festen Vertrag zu beschaftigen.
Ein groRes Kontingent an Arbeitskraften ohne Vertrag
kann dazu benutzt werden, Arbeitgeberleistungen
zu verweigern und gilt als Risikokennzahl fur die
Verletzung von Rechten.

- Die Einbehaltung des Passes durch die Arbeitgeber
unter Zustimmung der Arbeitnehmer kann dazu
fihren, dass Arbeiter gezwungen werden, Arbeit-
geberforderungen zu erfllen. Es gibt keinen verninf-
tigen Grund, warum ein Arbeitgeber einen Pass (oder
ein anderes Ausweisdokument) einbehalten sollte.

- RSPOs Definition von Torfbdden muss klarer gestaltet
und ein einziger weltweit akzeptierter Standard be-
statigt werden, um so sicherzustellen, dass alle Unter-
nehmen und Kooperationspartner verstehen, was
keine neuen Anpflanzungen auf Torfbéden” bedeutet.

- Ausnahmen fir Lander mit hohem Waldbestand
stoppen nicht die Abholzung. RSPO muss seine
Anforderungen fir ,Hohen Waldbestand” an die fur
,Hohen Kohlenstoffbestand” angleichen.
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WIR UNTERSTUTZEN DEN HIGH CARBON
STOCK-ANSATZ

Wir unterstitzen den HCS-Ansatz (High Carbon Stock
— hoher Kohlenstoffbestand) aktiv. Dabei handelt es
sich um eine Methode zur Unterscheidung zwischen
schitzenswerten Waldflachen und  geschadigten
Flachen mit niedrigem Kohlenstoffbestand und
niedriger Biodiversitat, die entwickelt werden kénnen.
Diese Methode wurde entwickelt, um einen allgemein
akzeptierten, praktischen, transparenten, soliden
und wissenschaftlich glaubhaften Ansatz zu schaffen,
der Verpflichtungen zu einem Abholzungsstopp in
den Tropen umsetzt und gleichzeitig die Rechte und
Lebensgrundlagen der lokalen Bevélkerung respektiert.

Wie viel Kohlenstoff und Biodiversitat
ein Gebiet aufweist, variiert abhangig
von der jeweiligen Vegetation. Der
HCS-Ansatz unterteilt die Vegetation
in sechs verschiedene Klassen. Fiir
diese Klassifizierung werden Satel-
litendaten und Bodenmessungen her-
angezogen.

WALD MIT HOHEM KOHLENSTOFFBESTAND (HCS)

POTENTIELLE HCS-FLACHE

Wie viel Kohlenstoff und Biodiversitat ein Gebiet
aufweist, variiert abhdngig von der jeweiligen
Vegetation. Der HCS-Ansatz unterteilt die Vegetation
in einem Gebiet in sechs verschiedene Klassen.
Fur diese Klassifizierung werden Satellitendaten und
Bodenmessungen herangezogen. Diese sechs Klassen
sind: High Density Forest, Medium Density Forest,
Low Density Forest, Young Regenerating Forest, Scrub
und Cleared/Open Land. Die ersten vier Klassen gelten
potentiell als Walder mit hohem Kohlenstoffbestand.

Diese Methode respektiert Landnutzung und Lebens-
grundlage lokaler Gemeinschaften sowie deren Rechte,
da sie auf den Verfahrensweisen zu verbesserter freier,
vorheriger und informierter Zustimmung (FPIC) beruht.

GESCHADIGTE FLACHEN (FRUHERER WALD)

KANN ENTWICKELT WERDEN

HIGH DENSITY MEDIUM DENSITY LOW DENSITY
FOREST (HDF) FOREST (MDF) FOREST (LDF)
Ur- oder Sekundar- Urwald mit Sieht wie Urwald
wald, dessen starkeren Eingriffen  aus, weist aber
Zustand einem als ein HDF starke Eingriffe auf

Primarwald dhnelt

und erholt sich

YOUNG
REGENERATING CLEARED/OPEN
FOREST (YRF) SCRUB (S) LAND (OL)

Vorwiegend junge,
nachwachsende
Walder, in denen
jedoch kleine
Flachen mit &lterem
Wald vorhanden
sind

Vor kurzer Zeit

abgeholzte Flache,

teilweise mit
Gehélznachwuchs
und grasartigem
Bewuchs

Vor sehr kurzer
Zeit abgeholzte
Flache, vorwiegend
mit Gras- oder
Pflanzenbewuchs,
sehr wenige
Geholze

&,

4

|
Der HCS-Ansatz
unterteilt die
Vegetation in

sechs verschiedene
Klassen. Fiir diese
Klassifizierung werden
Satellitendaten und
Bodenmessungen
herangezogen

Jede Vegetationsklasse
wird durch Kohlenstoff-
bestandsschatzungen

in der oberirdischen
Baumbiomasse sowie
Feldkontrollen festgelegt.
Gemeinschaftslandrechte
und -nutzungen werden
erfasst und die kleinen
Flachen mit HCS-Wald
werden mithilfe eines
Entscheidungsbaumes
weiter analysiert, um
festzustellen, welche
Flachen geschitzt
werden missen und
welche entwickelt
werden kénnen.
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Der HCS-Ansatz erfordert eine partizipative Planung
und Verwaltung gemeinsam genutzter Léndereien
und wendet Planungsinstrumente fir den Naturschutz
der identifizierten HCS-Walder an. Dies wird
kombiniert mit der kartierten Landnutzung durch die
Gemeinschaften, HCV, Torfboden und Ufergebieten.
Dadurch wird festgelegt, welche Flachen erhalten,
wiederhergestellt, durch die Gemeinschaften genutzt
und/oder potentiell zur Plantagenentwicklung zur
Verfligung gestellt werden.

Wir unterstitzen dieses praktische Verfahren, das
in aktiven Konzessionen in Asien und Afrika getestet
wurde, in die eine ganze Reihe von Kooperations-
partnern einbezogen waren. Es handelt sich dabei um
ein relativ einfaches Tool, das Plantagenunternehmen

kénnen, und das
keine Waldflachen

nutzen
dass

fur Neuentwicklungen
gleichzeitig sicherstellt,
umgewandelt werden.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

Der HCS-Ansatz ist

ein Durchbruch fur
Plantagengesellschaften
und Produzenten, die
sich dafur einsetzen, in
ihrem Geschéftsbetrieb
und ihren Lieferketten
die Verbindung
zwischen Abholzung
und Landentwicklung zu
durchbrechen.
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UNSER HOCHMODERNER ANSATZ BEI
DER RUCKVERFOLGBARKEIT

Wir verpflichten uns dazu, in unserer Lieferkette tber
die Anforderungen des RSPO hinauszugehen. Ein
wesentlicher Faktor dabei ist, eine effiziente Rickver-
folgbarkeit auf Ebene der Mihlen und Erzeuger bei-
zubehalten, durch die wir mehr Gber ,die erste Meile”
unserer Lieferungen erfahren. Die Herkunft unseres
Palmols zu kennen bedeutet, dass wir effizienter mit den

|
99,52% Riickverfolg-

barkeit des Palmdls zu
den Plantagen und

Unsere letzten Riickverfolgbarkeits-
aufzeichnungen zeigen Beitrage von:

LAND MENGE % | ZAHL DER MUHLEN

0 :
Malaysia 82,73% 33
Lieferanten zusammenarbeiten konnen. 1 oo A) v 0
Riickverfolgbarkei i
Wir sind stolz darauf, in Bezug auf eine strikte und | 1 o o Idlansin =gl 1%
glaubwiirdige Riickverfolgbarkeit die Fiihrungs- Papua-Neuguinea 311% 9
position in unserer Branche innezuhaben. Wir
setzen uns aktiv dafiir ein, dass dieser erreichbare Kolumbien 0,13% 1
Erfolg der branchenweite Standard wird.
Gesamt 100% 60
2018 wurden wir mit 205.000 Tonnen Palmol beliefert.
Bei diesen erreichten wir im ersten Halbjahr 2018
100% Riickverfolgbarkeit zu 60 Olmuhlen und 99,52%
Ruckverfolgbarkeit zu 270 Plantagen. Nachweislich
haben hierzu etwa 24.974 Kleinbauern beigetragen.
PALMOL RUCKVERFOLGBARKEIT {@)
FERRERO PALMOL-CHARTA — UMSETZUNG UND UBERPRUFUNG EILIRZYY
T (o)
A \\&/ )
INDUSTRIELLE
PLANTAGEN
r(‘
090 A\ FrB \ RSPO,SG /7 A\
a0 (©) & (O)
MUHLE
ZWISCHEN-
SAMMELSTELLEN
()
OF ©
KLEINBAUERN-
PLANTAGEN
/ 99,52% RUCKVERFOLGBARKEIT ZU PLANTAGEN /
N\ \
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Die Riickverfolgbarkeit unseres
Palméls bedeutet, dass wir unsere
Lieferungen nach folgenden
Faktoren riickverfolgen kénnen:

Malaiische Halbinsel
67,74% der Gesamtmenge in 2018
kamen von 29 groBen Olmiihlen.

- Standortkoordinaten und Karten
der Anbaugebiete;

- Vollstéandige Informationen zur Zerti-
fizierungsgeschichte der Lieferanten
und der dazugehorigen Erzeuger;

® Palmollieferanten-Mahlen
® Palmollieferanten-Landereien

- GroRe, Eigentumsverhaltnisse
und Merkmale der Plantagen;

- Zahl und Standort der
einbezogenen Kleinbetriebe;

- Zertifizierte Herkunft
jeder in unseren
Werken eintreffenden
Lieferung.

SCHLUSSEL:
— Vollstandige physikalische Integration

@ Palmfrucht
O Rohes Palmal

FERRERO Raffiniertes Palmal

©)

FFB: Fresh Fruit Bunches (Fruchtbtindel)
RSPO: Roundtable
on Sustainable Palm Oil
r(‘ r(‘
; ( ) } /—\ SG: segregiert

RAFFINERIE 1 RAFFINERIE 2

100% RUCKVERFOLGBARKEIT ZU OLMUHLEN
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DIE ANDERUNGSDYNAMIK IN DER
LANDNUTZUNG VERSTEHEN

Dank der einzigartigen Rickverfolgbarkeit unserer
Palmollieferkette kénnen wir historische und aktuelle
Landnutzungsdynamiken bewerten. Wir kooperieren
aktiv. mit der Tropical Futures Initiative und dem
Center for Earth Observation & Citizen Science (EOCS)
des International Institute for Applied Systems
Analysis  (IIASA), UN-FAO und anderen Organi-
sationen, um Landnutzungsmodelle fir unsere Bemh-
ungen anzuwenden.

Tests mit satellitengestiitzten Bewertungen

2018 haben wir einen Pilotversuch zur Uberpriifung
von Waldbestandsveranderungen innerhalb unserer
Lieferkette und den Méglichkeiten der Satelliten-
Uberwachung zu Verifzierungszwecken bei Nicht-
Entwaldung abgeschlossen. Dieses Instrument -
Starling - wurde im Rahmen einer Partnerschaft
zwischen Airbus Defence and Space, The Forest
Trust (TFT) und Sarvision entwickelt und nutzt eine
Kombination verschiedener Fernmesstechnologien.

Relative Anderungen
aufgrund der Klima-
anderung in potentiellen
Ertragen (FAO/IIASA
GAEZ)
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Wir férdern nachhaltiges Palmél auf vielen verschie-
denen Ebenen. Wir sind aktives Mitglied verschiedener
fachtbergreifender Expertenplattformen und Runder
Tische, in denen die Zukunft der Palmélindustrie geplant
und diskutiert wird.

Wir unterstitzen aktiv POIG, eine Multi-Stakeholder
Initiative, um die Palmolindustrie zu verandern und
die Verbindung zwischen Palmadl, der Zerstérung von
Waldern und Torfboden sowie der Verletzung von
Menschen- und Arbeitsschutzrechten zu durchbrechen.
Wir teilen die Vision von POIG, ,die Verbindung zwischen
Palmol und Abholzung sowie Menschen-, Land- und
Arbeitsrechtsverletzungen aufzuldsen”.

Die Initiative wurde 2013 gegriindet und gemeinsam
mit fihrenden NGOs sowie fortschrittlichen Palm-
6lerzeugern weiterentwickelt. Im Rahmen von POIG
haben wir uns das Ziel gesetzt, den RSPO unterstitzen,
indem wir aufzeigen, dass Innovation und eine filhrende
Rolle bei der verantwortungsvollen Palmdlproduktion
maglich sind. Dartber hinaus sind wir aktiver Teilnehmer
der POIG-Arbeitsgruppe Peatlands & Wetlands.

Unsere halbjahrlich erscheinenden Fortschrittsberichte finden Sie hier:
www.ferrerocsr.com

Q&A zu Palmal:
www.static.ferrero.com/globalcms/
documenti/1758.pdf

Q&A zu Palmél in Ferrero-Produkten:
www.static.ferrero.com/globalcms/
documenti/1758.pdf

Siehe auch:
www.ferrero.com/fc-4073?newsRVP=448

EPOA setzt sich stark fur den Einsatz von
100% nachhaltigem Palmal ein. Siehe:
www.palmoilandfood.eu/en

Weitere Einzelheiten zu POIG:
www.poig.org

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Seit 2005 sind wir aktives Mitglied des Roundtable
on Sustainable Palm Oil (RSPO). Wir sind Uberzeugt,
dass der RSPO eine entscheidende Rolle dabei spielt,
Wachstum und Nutzung nachhaltiger Palmélprodukte
durch glaubwirdige globale Standards und die
Einbindung der Kooperationspartner zu fordern.

Wir sind davon berzeugt, dass eine Vereinfachung
des Einsatzes RSPO-zertifizierten, physikalisch segre-
gierten Palmols und die kontinuierliche Verbesserung
der RSPO-Standards signifikante Auswirkungen auf die
Neugestaltung der Branche haben kénnen.

Wahrend wir den Weg der Verbesserung des RSPO
aktiv fordern, haben wir uns zum Ziel gesetzt,
100% segregiertes RSPO-Palmél zu kaufen und
zusétzlich zu den RSPO-Anforderungen noch weitere
Nachhaltigkeitskriterien anzuwenden.

European

Palm Ol Alllance

Wir arbeiten eng mit der European Palm Oil
Alliance (EPOA) zusammen. EPOA ist eine Unter-
nehmensinitiative, die Stakeholder einbindet und
umfassend tber Palmol informiert. Sie arbeitet eng mit
den verschiedenen europdischen Landern zusammen,
unterstltzt wissenschaftsgestitzte Kommunikation
und schafft eine ausgewogene Sicht der Erndhrungs-
und Nachhaltigkeitsaspekte von Palmél. EPOA unter-
stltzt umfassend die Nutzung von 100% nachhaltigen
Palmols. Siehe dazu auch: www.palmoilandfood.de/en.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

>

Y

Wir sind aktives
Mitglied des RSPO seit

2005
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NACHHALTIGKEIT BEI SHEA UND SAL

Sheabutter wird aus Sheanlissen gewonnen und dient
dazu, Geschmack und Konsistenz unserer Produkte zu
unterstreichen. Sheanussbaume sind wild wachsende
Baume, die nur im Sahelgurtel Westafrikas vorkommen.
Die Baume spielen in diesen Landern eine wichtige Rolle,
da ihre Friichte fir die Bevélkerung landlicher Gebiete
Nahrungs- und Einkommensquelle sind. Rinde, Blatter,
Saft und Wurzeln finden Einsatz in der traditionellen
Medizin. AuBerdem helfen die Bdume bei der Pravention
von Versteppung.

Traditionell ernten Frauen die Sheafriichte, die einen
erheblichen Teil der Erndhrung der lokalen Bevolkerung
ausmachen. Die Kerne werden gekocht, geschélt und
getrocknet. Ein Teil wird im Haushalt verwendet, der
Rest wird verkauft. Das Geld aus dem Verkauf der Kerne
ist ein wichtiger Beitrag zum Einkommen der Familien,
mit dem sie Schulgeld, Kleidung und Farmausriistung
kaufen kdnnen.

2017/2018 haben wir uns mit der NGO Progetto
Mondo zusammengetan, um gemeinsamen Wert zu
schaffen und eine langfristige Wirkung in unseren
wichtigsten Sheabutter-Beschaffungsgebieten zu er-
zielen. Das Projekt hat folgende Ziele: 1) Nachhaltige
landwirtschaftliche Entwicklung der landlichen Gemein-
schaft in Burkina Faso, um Mangelernéhrung zu
begrenzen und die Entwicklung der landwirtschaftlichen
Kenntnisse von Frauen zu fordern; 2) Weiterentwicklung
und Mobilisierung von Frauenverbdnden mit dem
Ziel, sichere ErndhrungsmalBnahmen zu fordern; 3)
Entwicklung von guten Erndhrungspraktiken unter den
lokalen Gemeinschaften, mit besonderem Augenmerk
auf der Erndhrung von Kindern.

Ende 2017/2018 koénnen wir nun mit Stolz berichten,
dass durch die Starkung der Rolle der Frauen und
dadurch, dass sie in der bestmdglichen Ernte und
Lagerung von Shea geschult wurden, das Projekt zu
einem hoheren Einkommen beigetragen hat. Denn nun
werden Sheakerne von besserer Qualitat produziert
und der Handel erfolgt direkt mit von lokalen Frauen
ausgewdhlten Frauengruppen. Die Zahl der an dem
Programm teilnehmenden Frauen stieg seit 2009
exponentiell. Das zeigt, wie erfolgreich dieses Pro-
gramm ist.
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2017 wurden wir Mitglied der Global
Shea Alliance. GLOBAL

SHEA

Shoreabutter (Sal) wird in Indien aus ALLIANCE
den Frichten des Salbaumes (Shorea

Robusta) gewonnen. Sie dient dazu, die Konsistenz
unserer Produkte zu verbessern.

Der Sal ist ein semi-immergriner Baum, der etwa
5 bis 9 Meter hoch wird. Er wachst vorwiegend in
den feuchten, immergriinen Regionen Indiens, die
etwa 14% der Waldflache des Landes ausmachen und
sich Uber die Bundesstaaten Chhattisgarh, Odisha,
Jharkhand, Westbengalen, Madhya Pradesh, HP
Haryana, Uttarakhand, Assam, Aronachal Pradesh,
Bihar, Uttar Pradesh und Andhra Pradesh erstrecken.
Die Butter wird aus den Fruchtkernen extrahiert und
dann weiterverarbeitet und raffiniert. Ergebnis ist eine
helle Butter, die leicht duftet und eine relativ feste
Konsistenz hat, die sich sowohl fiir Kosmetika als auch
fur Lebensmittel eignet. Ferreros Salbutterlieferant
arbeitet seit vielen Jahrzehnten mit Einheimischen
zusammen, die traditionell Salsamen sammeln und aus
deren Anbau ihr Haupteinkommen beziehen.
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HASELNUSSE

PROGRAMM ZIEL

Bis 2020
G 100% ruckverfolgbar

Haselntsse sind das Herz unseres Unternehmens
und charakteristisch fir den Geschmack der meisten
unserer Produkte. Unser Erfolg und unsere Urspringe
basieren auf diesem Rohstoff.

Da wir ein groer Haselnussvervender sind, verpflichten
wir uns, gute landwirtschaftliche Praktiken sowie Inno-
vation zu beeinflussen und zu férdern.

Seit den frihen 90er Jahren haben wir zahlreiche
Initiativen initiiert, um eine ethische und rentable
Integration zwischen der StBwaren- und der Land-
wirtschaftsindustrie zu férdern. Ein wichtiger Schwer-
punkt ist dabei die Verbesserung der Qualitdt; daher
wurde 2015 ein neuer Geschaftsbereich geschaffen, die
Ferrero Hazelnut Company (HCo).

DIE HCO-HASELNUSSWERTSCHOPFUNGSKETTE

FERRERO-WERKE

<~

s

s EN {05 &
PFLANZUNG BESCHAFFUNG VERARBEITUNG AUSLIEFERUNGS- oo
UND ERNTE WARENEINGANG & LAGER h
LAGERHALTUNG
ENTSCHALEN UND AUSWAHL B2B-KUNDEN

|
Ferrero setzt einen
wichtigen Schwer-
punkt bei der
Verbesserung der
Qualitat; daher wurde

2015

die HCo gegriindet
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Der HCo-Geschéftsbereich ist innerhalb der Haselnuss-
industrie das erste Beispiel fir ein ,Unternehmen mit
vollstédndig integrierter Wertschopfungskette” vom
Anbau bis zum Kunden. Er vereint alle Aktivitdten der
Haselnusswertschopfungskette sowie die verschie-
denen Abteilungen in einer Struktur.

1. AgriBusiness Development
2. Haselnussbeschaffung

3. Haselnussproduktion und Lieferkette
4. Haselnuss B2B
5

Weitere wichtige Abteilungen in
der Wertschépfungskette

6. Qualitatssicherung

7. Nachhaltigkeit

HCO — AGRIBUSINESS DEVELOPMENT

Chile ¢
AgriChile
Argentinien

i Corilicola

UNSERE MITARBEITER ~ UNSERE WERT- UNSERE
& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN

I

1. AGRIBUSINESS DEVELOPMENT

Wir unterstitzen die Entwicklung des Haselnuss-
anbaus in neuen und bestehenden Landern. Unser
Schwerpunkt ist dabei die Entwicklung neuer Flachen
sowie die Verbesserung von Qualitdt und Ertrag
bestehender Wertschépfungsketten.

Hier spielt die Abteilung AgriBusiness Development eine
entscheidende Rolle:

- Sie verfugt Uber sechs eigene landwirtschaftliche
Betriebe und foérdert so den Haselnussanbau in Chile,
Argentinien, Georgien, Sudafrika, Australien und
Serbien (mit etwa 4.000 Beschéaftigten);

- Die landwirtschaftlichen Betriebe (Agrifarms) sind
von entscheidender Bedeutung, um die Bauern zu
erreichen und landwirtschaftliche Best Practices mit
ihnen zu teilen; dies fordert zudem die Entwicklung
Dritter innerhalb des Sektors.

Zentrale " ;
Luxemburg -

Serbien

% AgriSer

Georgien £
1 i
AgriGeorgia TIT

Sudafrika
AgriSudAfrica

1

£
. Australien
S~ AgriAustralis

=

AN

- )

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

|
Geschétzte Reich-
weite der Riickver-
folgbarkeit durch

den Zeitplan fiir

die Beschaffung

nachhaltiger Hasel-
niisse bis 2020

100%
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2. HASELNUSSBESCHAFFUNG

Die Einkaufsabteilung ist in mehreren Landern welt-
weit tatig, um die erforderliche Haselnussmenge ent-
sprechend unserer strengen Qualitdtsanforderungen
zu beschaffen.

3. HASELNUSSPRODUKTION
UND LIEFERKETTE

Sieben Verarbeitungsbetriebe (in Italien, Chile und der
Turkei) charakterisieren den FuBabdruck der Lieferkette
und Produktion von HCo.

4. HASELNUSS B2B

HCo betreut aulBerdem auch eine Reihe von Business-
to-Business-Aktivitaten.

HCO - FUBRABDRUCK PRODUKTION & LIEFERKETTE

Italien
2 Verarbeitungsbetriebe

Chile \
1 Verarbeitungsbetrieb

5. WEITERE WICHTIGE ABTEILUNGEN
IN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE:
QUALITATSSICHERUNG

Qualitét ist einer der wichtigsten Pfeiler bei HCo Ferrero
(Quality first!): Unsere Produkte erfordern einen
Haselnuss-Typ mit sehr strengen, exklusiven Qualitats-
parametern, spezielle Sorten und Herkunftsgebiete
sowie genaue, prazise GroBen und Formen.

Dies erfordert sorgfaltige Qualitdtskontrollen entlang
der gesamten Wertschopfungskette (und zwar auch
schon auf dem Feld), eine akkurate Auswahl der Lie-
feranten, regelmaBige Inspektionen und verschiedene
Analysen nach unserem Verfahren. Etwa 150 Quali-
tatsmitarbeiter sind an diesem Verfahren beteiligt; sie
fihren téglich Analysen an jahrlich mehr als 100.000
Proben durch.

Um die Einheitlichkeit und Standardisierung des
Qualitdtsmodells beizubehalten, unterliegen die HCo-
Betriebe sowie unsere Produktionsstétten den Zertifi-
zierungsprozessen nach 1SO 9001 und ISO 22000,
die weltweit Ende 2019 abgeschlossen sein werden.
Die Zertifizierung ist eine weitere Anerkennung, mit
der gute Produktionspraktiken, die Einhaltung von
Lebensmittelsicherheit und die weltweite Harmo-
nisierung von Prozessen bestatigt werden.

T

Zentrale r‘
Luxemburg -

Tiirkei
2 Verarbeitungsbetriebe

v

¢

|
Etwa 150 Qualitats-
mitarbeiter sind an
diesem Verfahren
beteiligt; sie fiilhren
taglich Analysen an
jahrlich mehr als

100.000

Proben durch
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6. WEITERE WICHTIGE ABTEILUNGEN
IN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE:
NACHHALTIGKEIT

Zu unseren wichtigsten Aktivitdten, um Nachhaltigkeit
in der Haselnusslieferkette zu erreichen, gehoéren die
Rickverfolgbarkeit des Produktes bis zum Feld sowie
6kologisch, landwirtschaftlich und sozial gute Praktiken.

Die Umsetzung der guten Praktiken in verschiedenen
Bereichen stellt sicher, dass die besten, modernsten
und effizientesten Technologien beim Haselnussanbau
Anwendung finden. Klare Absicht ist, die durch unsere
Initiativen geschaffene Kultur auf die Bauern vor Ort
und die Haselnussgemeinschaften in den verschiedenen
Regionen, in denen wir tdtig sind, auszudehnen.
Alle Aktivitdten finden im Rahmen des Programms
Ferrero Farming Values Hazelnut statt.

Wir engagieren uns daftr,
landwirtschaftliche Praktiken (GAP) direkt anzu-
wenden (in unseren eigenen landwirtschaftlichen
Betrieben und bei externen Erzeugern), um so
die Ertrédge und die Qualitat kosteneffizient zu
maximieren. Gleichzeitig sollen die Auswirkungen auf
das landwirtschaftliche Okosystem geringer und
verantwortbar sein. Die GAP decken folgende
Bereiche ab: Bodenmanagement (Dingemittel),
Wassermanagement  (Bewadsserungstechnik)  sowie
richtiger und verantwortungsvoller Einsatz von
Chemikalien (Herbiziden und Pestiziden) - alles
unter Einhaltung lokaler Vorschriften und der
hochsten Nachhaltigkeitsstandards.

verschiedene gute

Das Programm umfasst auch soziale Verbesserungen
(Good Social Practices — GSP). Es liefert Informationen
zu verschiedenen Themenbereichen, damit Erzeu-
ger und Arbeiter diese besser verstehen. Beispiels-
weise Probleme im Zusammenhang mit der Arbeit
von Kindern und Jugendlichen sowie Vorschriften zu
Arbeits- und Lebensbedingungen, Gesundheit und
Sicherheit, Abfallmanagement und vielem mehr.

Riickverfolgbarkeit bezieht sich in
unserer Haselnusslieferkette auf
unsere Fahigkeit, die Herkunft der
Haselniisse bis zur jeweiligen Farm
oder zum jeweiligen Farmverbund
zuriickverfolgen zu kénnen.

FERRERO- UNSERE UNSERE MITARBEITER ~ UNSERE WERT- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE ~ DATEN & SONSTIGE @
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN
I

Die FFV-Standards bilden den Rahmen fur GAP
und GSP. Ihr treibendes Prinzip ist, die Produktion
pflanzlicher Erzeugnisse auf eine Weise durchzufiihren,
die respektvoll und sensibel gegenlber der Natur,
der Umwelt und den Menschen ist. Um diese
Prinzipien weiterzugeben und mit gutem Beispiel
voranzugehen, haben wir Modellfarmen geschaffen,
auf denen wir die FFV anwenden. Auf diesen Farmen
informieren wir Gber Pflanzung, Ernte, Mechanisierung,
Tropfchenbewdsserung und Schneidetechniken. Ge-
meinsam mit unseren Partnern organisieren wir zudem
Aktivitaten, um Frauen, Jugendliche und Kinder zu
unterstltzen, mehr Uber die Haselnussproduktion
zu lernen und dazu beizutragen, eine verbesserte,
nachhaltige Haselnusslieferkette zu schaffen.

6.1. RUCKVERFOLGBARKEIT

Ruckverfolgbarkeit bezieht sich in unserer Hasel-
nusslieferkette auf unsere Fahigkeit, die Herkunft der
Haselnisse bis zur jeweiligen Farm oder zum jeweiligen
Farm-Verbund zurtickverfolgen zu kénnen.

Produktion in groRen Mengen kann Riickverfolgbarkeit
fur Unternehmen aufgrund der hochkomplexen
Lieferketten erschweren. Typisch fir diese sind
beispielsweise viele Zwischenhandler, weit
streute Informationen und unterschiedliche Daten-
verarbeitungssysteme. Wir arbeiten in unserer Liefer-
kette zusammen mit anderen Akteuren an einer
Verbesserung der Riickverfolgbarkeit, indem wir von
allen Kooperationspartnern mehr Transparenz fordern,
um Qualitdt und Nachhaltigkeit zu verbessern.

ver-

Die Herkunft Erzeugnisse zu kennen,
ist auch wichtig, um eine bessere Verbindung
und Zusammenarbeit zwischen uns und den uns
beliefernden Erzeugern zu schaffen. Dies hilft uns,
soziale und o©kologische Best Practices zu foérdern
und sicherzustellen.

unserer

Gemal dem Zeitplan fir die Beschaffung nachhaltiger
Haselnlsse werden wir 2020 100% Ruckverfolgbar-
keit erreichen. Ende des Geschéftsjahres 2017/2018
hatten wir fir mehr als 39% der von uns beschafften
Haselnlsse Rickverfolgbarkeit erreicht.
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Seit 2014 fuhrt SCS Global Rickverfolgbarkeits-
audits fur unsere Haselnusslieferkette in der Tirkei
durch. Ein ahnlicher Ansatz findet bei unseren
Beschaffungsaktivitdten in Italien und Chile An-
wendung. Diese Audits liefern uns, in Kombination
mit unseren jdhrlichen Audits zur Einhaltung
nachhaltiger Praktiken, detailliertere Informationen
Uber eine komplexe Lieferkette, die sich aus vielen
Komponenten zusammensetzt.

Fur die Zukunft, wenn das Ruckverfolgungspro-
gramm  weiter ausgereift und ausgerollt ist,
werden wir weitere Teile unserer internationalen
Haselnusslieferketten durch unabhangige Prifein-
richtungen prifen zu lassen. So sollen schlieBlich
alle pflanzlichen Erzeugnisse erfasst werden, die in
unserer Produktion verwendet werden. Damit kdnnen
wir ein weiteres Prifungs- und Gewahrleistungslevel
erreichen und demonstrieren, wie sich in grolem
Malistab Best Practices bei der Rickverfolgung
anwenden lassen.

DIE WICHTIGSTEN LANDERSPEZIFISCHEN GUTEN
SOZIALEN UND LANDWIRTSCHAFTLICHEN
PRAKTIKEN

Unser Ziel ist es, in der Haselnusslieferkette eine Kultur
der Nachhaltigkeit zu férdern. Wir glauben fest daran,
dass dies erreicht werden kann, wenn die Rollen und
Verantwortlichkeiten aller Stakeholder der gesamten
Lieferkette genau definiert werden. Mit dem FFV-
Programm unterstiitzen wir aktiv den Aufbau sowie die
Verbesserung von Kompetenzen, einem wesentlichen
Element bei der Einhaltung von Menschenrechten.

Das Ziel einer Verbesserung nachhaltiger land-
wirtschaftlicher und sozialer Praktiken wird daher
dadurch ergéanzt, dass die Bauern als entscheidender
Partner bei der Handhabung sozialer Fragen und der
Neugestaltung des Haselnussanbaus anerkannt werden.
In diesem Kapitel werden wir uns auf unsere Projekte
und Initiativen in der Turkei, Italien und Chile — unseren
wichtigsten Haselnussanbauldndern — konzentrieren.

Tirkei

Die Turkei ist der grof3te Haselnussproduzent und weist
in seiner Wertschopfungskette besondere Charak-
teristika auf, die fur die Ferrero-Gruppe von groBter
Bedeutung sind. Hier basieren die FFV-Aktivitdten
darauf, die Qualitat in den vorhandenen Haselnuss-
garten zu steigern, um so die Bedingungen fur die
Bauern zu verbessern und eine bessere, nachhaltigere
Zukunft zu schaffen. In der letzten Anbausaison
besuchten unsere FFVh-Teams pro Tag mehr als 340
Haselnussgarten, mit mehr als 50.000 Hektar und
20.000 Bauern. Pflanzungen, die am FFVh-Programm
teilnahmen, steigerten ihren Ertrag um durchschnitt-
lich 25-30% im Vergleich zu Haselnussgarten in
denselben Gebieten, die nicht teilnahmen.

ZEITPLAN ZUR RUCKVERFOLGBARKEIT VON HASELNUSSEN

- . - \ p
5% | 15%

A A A

100%

O

Ende 2014 Ende 2016 Ende 2018* Ende 2020

GJ 2017/2018

Unsere FFVh-Teams
besuchten mehr als
340 Haselnussgérten
am Tag, mit mehr als

50.000

Hektar und 20.000
Bauern

*  Das Geschéftsjahr endete
am 31. August 2018,
daher wurden die Daten
fur Ende 2018 nicht von
PwC geprift.

160

FERRERO-GRUPPE BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018



UBERBLICK FERRERO- UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN
I
JAHRLICHE AKTIVITATEN
DER FFVH SOCIAL OFFICERS
SCHULUNGEN
ZUGUTEN
s 4 SOZIALEN ...
DATENER- PRAKTIKEN )
FASSUNG VON AKTIVITATEN NGOs
ARBEITS- MIT KINDERN
VERMITTLERN
SCHULUNGEN AKTIVITATEN
FUR DORF- MIT SAISON- STADT
VORSTEHER ARBEITERN
g | 7 i
Zusammenarbeit (61Z) GmbH
) UBERWACHUNG SCHULUNGEN
d J & EVALUIERUNG FUR FRAUEN
""""" INTERNE
AUDITS

Ferreros soziale Agenda - Tiirkei

Die soziale Agenda férdert den Ubergang zu einer
verantwortungsvollen  Landwirtschaft und unter-
stitzt die Bauern durch den sozialen Dialog, das
regulatorische System in der Tirkei zu verstehen.
Die Anbaugemeinschaften werden von den Social
Officers Ferreros eingeladen, sich aktiv an diesem
sozialen Dialog zu beteiligen. Bei diesen Meetings
tauschen wir uns zu Bedurfnissen, Bedenken, Ideen
und Lésungen im Zusammenhang mit sozialen Fragen
beim Anbau aus. Der Dialog hilft den Bauern aulerdem,
relevante tirkische Gesetze und Vorschriften im
Zusammenhang mit der Beschaftigung von Arbeitern
zu verstehen.

Weitere Aktivitaten der Social Officers von Ferrero sind
unter anderem durch NGOs unterstitzte Aktivitdten
mit Kindern und Saisonarbeitern, Schulungen fir Frau-
en, Schulungen der Dorfvorsteher (Mukhtar), interne
Audits und die Erfassung der Kooperationspartner.
Die von unseren FFVh Social Officers durchgefihrten
jahrlichen Aktivitdten sind oben dargestellt. Ein
besonderer Schwerpunkt ist die Umsetzung des
Uberwachungs- und Evaluierungssystems, das im
Rahmen der Strategischen Allianz mit der Deutschen
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
ins Leben gerufen wurde.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&)
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AKTIVITATEN EINES FERRERO SOCIAL OFFICER

Guten Tag, mein Name ist Elif, und ich arbeite seit
Februar 2016 fur Ferrero als Social Officer in der
Turkei. Ich bin fir die Region Sakarya zustandig.
Insgesamt habe ich 20 Kollegen, die als Social
Officer in verschiedenen Gebieten der tirkischen
Schwarzmeerregion tatig sind — der wichtigsten
Haselnussregion des Landes. Unsere jahrlichen Ziele
werden weit im Voraus geplant, damit viele wichtige
Kooperationspartner der Haselnusslieferkette er-
reicht und soziale Themen verbessert werden
konnen. Die Aktivitaten wahrend der Erntezeit un-
terscheiden sich von denen auBerhalb der Erntezeit.

Aulerhalb der Erntezeit besuchen wir unsere Bauern
regelmalig und unterstitzen sie durch Schulungen
in guten sozialen Praktiken und durch Beratung.
AuBerdem bieten wir spezielle Schulungen fir Frauen
an. Wir haben Aktivitaten fur Kinder und junge
Erwachsene eingefihrt, alle mit einem Bezug zu
Haselntssen, wie etwa Fotoworkshops, Schulungen
zu ihren Rechten und ihren Grenzen sowie zur
Planung ihrer beruflichen Laufbahn. Der Meinung der
Mukhtars, also der Dorfvorsteher, wird viel Respekt
entgegengebracht, daher kooperieren wir mit ihnen,
um Wissen zu sozialen Praktiken weiterzugeben.
Neben dem Austausch mit den Mukhtars besuchen
wir auch lokale Partner wie lokale Gemeinschaften,
NGOs, Universitaten oder Schulen. In der Ernte-
saison setzen wir sogar gemeinsam Projekte um,
um soziale und landwirtschaftliche Praktiken auf
den Farmen zu verbessern sowie Kooperation und
Kompetenzen auszubauen. Vor allem aber, um
den lokalen Gemeinschaften mehr Verantwortung
zu Ubertragen.

Hauptziel dabei ist es, die Situation der saisonalen
Wanderarbeiter zu verbessern, die durch das ganze
Land von Ernte zu Ernte ziehen. Wahrend der
Erntesaison im August gelten unsere Anstrengungen
daher in erster Linie ihnen. Sie, wie auch die
Arbeitsvermittler, werden von meinem Team zu
Arbeitsbedingungen, Kinderarbeit, gesetzlichen An-
forderungen und Altersprifung vor der Ernte
geschult.

Auch wéhrend der Erntezeit unterstitzen wir die
externen Audits - SCS Global-Prifung und UTZ-
Zertifizierung.

Um unsere Wirkung vor Ort zu verstehen, fihren
wir Umfragen bei Bauern, Mukhtars, Arbeitern
etc. durch. Mit den Daten speisen wir dann unser
internes Uberwachungs- und Evaluierungssystem
(M&E), das im Rahmen unserer strategischen Allianz
mit der GIZ entworfen und umgesetzt wurde.
Mithilfe dieses Systems sind wir in der Lage, die Risiken
und maBgeschneiderten Projekte fir die einzelnen
Regionen zu analysieren. Wir hatten bereits ein
intensives M&E-Training mit Fachleuten und ich freue
mich schon darauf, meine Fahigkeiten im Rahmen von
Einzelschulungen 2019 weiter zu verbessern!

Hauptziel dabei

ist, die Situation

der saisonalen
Wanderarbeiter zu
verbessern, die durch
das ganze Land von
Ernte zu Ernte ziehen
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STRATEGISCHE ALLIANZ — FORDERUNG
NACHHALTIGER BESCHAFFUNG IM
FRUCHTSEKTOR

Die Umsetzung effizienter nachhaltiger Beschaffungs-
maBnahmen erfordert naturgemal ein hohes Mal3 an
Kooperation. Um geeignete strategische Empfehlungen
sowie Fachwissen zur Planung, Umsetzung und Uber-
wachung nachhaltiger Beschaffung zu erhalten, haben
wir beschlossen, mit zwei anderen Unternehmen
zusammenzuarbeiten. Wir haben daher mit Messem in
Marokko und Havamad in Madagaskar eine strategische
Allianz geschlossen, die durch die Deutsche Gesell-
schaft fUr Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
ermoglicht wurde. Die auf drei Jahre angelegte
Partnerschaft ist 2016 gestartet. Sie verfolgt das Ziel,
die nachhaltige Beschaffungim Fruchtsektor zu férdern,
mit besonderem Augenmerk auf den Arbeiterrechten.

Das Programm develoPPP.de wurde vom Bundes-
ministerium far Wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ) aufgesetzt, um die Beteiligung
des privaten Sektors dort zu férdern, wo geschéftliche
Chancen und entwicklungspolitische Initiativen auf-
einandertreffen. Durch develoPPP.de unterstiitzt das
BMZ Unternehmen, die in Entwicklungs- und
Schwellenldndern investieren, liefert finanzielle und
fachliche Unterstitzung durch offentliche Partner wie
die GIZ. In der Tirkei gehéren dazu unter anderem
Schulungs-programme fir die FFVh Social Officers
vor Ort sowie BildungsmaBBnahmen fir die Kinder der
Bauern wahrend der Erntesaison.

.-

FERRERO HavaMad

develoPPP.de
@

) Mmessem
giz

Generell ist das Ziel dieser strategischen Allianz,
die eine offentlich-private Partnerschaft (PPP) ist,
nachhaltige Beschaffungsmodelle aufzubauen, die die
Arbeitsbedingungen der Saisonarbeiter in den arbeits-
intensiven Fruchtlieferketten in der Turkei verbessern.
Wir glauben, dass die Erfahrungen und Best Practices
weitergegeben werden sollten, um die Ursachen fir
die systemischen Probleme im Zusammenhang mit
der Saisonarbeit an der Wurzel zu bekampfen. GIZ und
Ferrero haben daher beschlossen, an der SAI Platform
and BSL Master Class in Lausanne (Schweiz) zum Thema
,Eine nachhaltige Lieferkette aufbauen” teilzunehmen.

Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Mit der Unterstiitzung von Endeva, einer deutschen,
auf Folgenabschéatzung spezialisierten Organisation, soll
ein umfassendes Monitoring- und Evaluierungssystem
(M&E) geplant und umgesetzt werden. So sollen die
Fortschritte und Auswirkungen der von FFVh betreuten
sozialen Aktivitaten und MaBnahmen bewertet und
Uber sie berichtet werden. Die wichtigsten Ergebnisse
sind in der Ausgestaltung des M&E-Systems sichtbar.
Wie etwa vollstandig Uberarbeitete Fragebdgen, ein
umfassendes Handbuch, das einen Uberblick (ber
die wichtigsten Elemente eines M&E-Systems gibt,
sowie ein kirzeres Handbuch zum direkten Gebrauch
vor Ort. Neben Schulungen dazu, wie M&E-Daten zu
erfassen, bewerten und interpretieren sind, erhielten
die 21 Social Officers Anfang 2019 Einzelschulungen
zu M&E und qualitativen Forschungsverfahren durch
einen Experten. Thema der Einzelschulungen war,
wie man aussagekraftige und unvoreingenommene
Befragungen durchfihrt.

Das M&E berlcksichtigt Daten verschiedener
Kooperationspartner im Haselnusssektor, darunter
Bauern, Arbeiter, Arbeitsvermittler und verschiedene
Meinungsfihrer in den Gemeinschaften. FFVh nutzt die
Ergebnisse des Systems, um wirksame Aktionsplane zu
erstellen und so die MalBnahmen vor Ort besser an die
sozialen Bedirfnisse anpassen zu kénnen.

UNSERE ZAHLEN
2017/2018

5.920

Befragungen von Bauern

832

Befragungen von Mukhtars

826

Befragungen von Arbeitern

1.072

Interne Befragungen

S

Befragungen von Arbeitsvermittlern

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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Vertreter von Ferrero Turkey nahmen an einer
zweitdgigen Schulung zu ,Nachhaltiger Beschaffung/
M&E" teil. Zusammen mit anderen Nachhaltig-
keitsfachleuten landwirtschaftlicher Betriebe, die
aktiv in der Turkei im Bereich Beschaffung tatig sind.
Hauptziel der Schulung war es 1) das Verstand-
nis von Nachhaltigkeit im Bereich der tirkischen
Landwirtschaft zu verbessern, 2) Strategien und
Tools einzufiihren, um nachhaltige landwirtschaft-
liche Lieferketten zu fordern, 3) digitale M&E-
Losungen einzufthren, 4) sich mit grundlegenden
Wirkungsbewertungskonzepten und  -verfahren
vertraut zu machen.

Mitarbeiter von Ferrero Luxembourg Sustainability
nahmen an einem zweitdgigen partizipatorischen

Workshop zu ,Nachhaltige Beschaffung land-
wirtschaftlicher Rohstoffe: Erfolge und Heraus-
forderungen von Uberwachungs- und Bewertungs-
systemen in landwirtschaftlichen Lieferketten”
teil. Ziele des Workshops waren 1) den Austausch
zwischen verschiedenen Kooperationspartnern
zu fordern, die aktiv an nachhaltiger Beschaffung
beteiligt sind, 2) Erfahrungen, Erkenntnisse und
Best Practices im Bereich nachhaltige Beschaffung
auszutauschen, 3) spezielle Bedurfnisse und tech-
nische Herausforderungen zu besprechen, denen
Unternehmen bei der Planung und Umsetzung von
M&E-Systemen gegenlberstehen, sowie konkrete,
praxisorientierte Fallstudien dazu, wie Unternehmen
mit bestimmten Problemen umgegangen sind.

ILO PPP

Aktion gegen Kinderarbeit in der saisonalen
Haselnusslandwirtschaft: eine beispielhafte
6ffentlich-private Partnerschaft (PPP)

Wir unterstltzen und beteiligen uns aktiv an einer
erweiterten  offentlich-privaten  Partnerschaft mit
CAOBISCO (européischer StiBwarenverband) und ILO
(International Labour Organization) in der Tarkei.
Dies erfolgt im Rahmen eines Projektes zur Ab-
schaffung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit in
der saisonalen Landwirtschaft bei der Haselnussernte.
Das Projekt wird gemeinsam umgesetzt vom tirkischen
Ministerium far Familie, Arbeit und Soziale Sicherheit
(MoFLSS) und der ILO, in Ubereinstimmung mit der
Nationalen Beschaftigungsstrategie (2014-2023).

Die PPP besteht seit 2013. Im September 2017
vereinbarte man einen reibungslosen Ubergang in
eine neue Projektphase, die bis Ende 2020 lauft.
Die Mitglieder entschieden, durch ihren Beitrag
in Form von finanzieller Unterstitzung, aktivem
Engagement und Fachwissen, den Schwerpunkt
auf den Aufbau von Kompetenzen zur Bekampfung
von Kinderarbeit auf lokaler und nationaler Ebene
zu legen. Dies geschieht durch Schulungen der
Wandersaisonarbeiter in ihren Herkunftsregionen
und dort, wo sie in der Haselnusslieferkette Arbeit
finden. Zwischen 2013 und 2017 leistete das Projekt
einen Beitrag zur Entwicklung einer Richtlinie durch
das nationale Programm zur Abschaffung von
Kinderarbeit (2017-2023). Gleichfalls beteiligte es
sich in  Zusammenarbeit mit dem Ministerium
fur Familie, Arbeit und Soziale Sicherheit an der
Erstellung eines Rundschreibens, das vom Nationalen
Bildungsministerium (MoNE) herausgegeben wurde.
2016 lag sein Schwerpunkt auf dem Zugang zu
Bildung fur Kinder von Saisonarbeitern und Nomaden
oder Halbnomaden. 2017 hat der Premierminister ein
Rundschreiben zu Saisonarbeitern herausgegeben,
das die Anstrengungen der Haselnussprovinzen
aufgreift, den Arbeitern Unterstiitzung und sichere
Bedingungen zu bieten. Neben den erstellten Richtlinien
gab es Aktivitaten fir lokale Kooperationspartner,
Lehrer und Schulverwalter. Ziel war es, sie fir das
Thema zu sensibilisieren und ihre Fahigkeit zu starken,
notwendige MaBBnahmen und Aktionen zu erkennen,
die zur Pravention von Kinderarbeit in der saisonalen
Haselnusswirtschaft sowie die Umsetzung von
Mechanismen zur Uberwachung von Kinderarbeit
im Rahmen jingst veroffentlichter Richtlinien  zu
ergreifen sind. Auf Basis des entwickelten strategischen
Interventionsmodells fanden wéhrend der Haselnuss-
erntesaison Identifikations- und Koordinierungsmaf-
nahmen, Schulungen, Beratungen und Rehabilitierungs-
malnamen statt (siehe Tabelle auf der ndchsten Seite).

000
(on g an

|
Kinder, die seit

2013 aufgrund von
BildungsmaBnahmen
nicht mehr auf den
Feldern arbeiten
mussten bzw. bei
denen verhindert
wurde, dass sie
arbeiten miissen

4.382
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ZWISCHEN 2013 UND 2018 DURCH DIE PPP MIT CAOBISCO UND ILO TURKEI
ERZIELTE ERGEBNISSE IN DER HASELNUSSLIEFERKETTE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 GESAMT

Beratung 330 313 1033 1500  1.050 668  4.894
Familien
Einzelberatung 192 101 202 267 330 349 1441
Bildungs- 381 408 1165 1200 1125 1252 5531
Nicht (mehr) maBnahmen : : : : :
arbeitende
' RegelmiRi
Kinder egeimablge 252 310 719 1015 1064 1022  4.382
Teilnahme
G o
Vermittler ruppen-/ 22 20 41 48 54 112 297
Einzelberatung
Ficenti
Igentumer von - peratung 104 307 75 202 341 196  1.225

Haselnussgarten

FERRERO FARMING VALUE (FFV)
HAZELNUT PRODUCTION STANDARD

- Kinderarbeit . - Produkttrocknung
- Verglitung SSZZE_E 3:@:;';:; - Produktlagerung
und Rekrutierung PRAKTIKEN ERNTE

- Arbeitszeiten
- Arbeitsbedingungen

) FFV HAZELNUT

- Gesundheit PRODUCTION

und Sicherheit STANDARD
- Management GUTE - Dokumentation

LANDWIRT .
der verwendeten SCHAFTLICHE RUCKVERFOLG- auf Farmebene
BARKEIT
Substanzen PR‘(‘KT"§EN - Archivierung
GAP

- Schnitttechnik
- Bodenkohlenstoffgehalt
- Ernte
- Wassermanagement

- Abfallmanagement
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EXTERNE UBERPRUFUNG UND ZERTIFIZIERUNG

SCSglo@

SERVICEE

Seit 2012 beinhaltet unser Plan fir nachhaltige
Beschaffung die Einbeziehung der fihrenden globalen
Zertifizierungsfirma Scientific Certification System (SCS
Global Services). Sie haben wir beauftragt, vor Ort in
der Turkei und seit 2018 auch in Chile (weitere Details
im Kapitel Chile) konkrete MalBnahmen umzusetzen.

Zweimalim Jahr fihren SCS und lokale Prifunternehmen
spezielle Prifungen unserer Lieferkette durch, um die
Verpflichtung und die Einhaltung der FFV Hazelnut
Production Standards sowie der UTZ-Zertifizierung
durch die Erzeuger zu belegen.

UTZ ist ein Programm und Gutesiegel fur nachhaltige
Landwirtschaft weltweit. Die Mission ist es, eine Welt
zu schaffen, in der nachhaltige Landwirtschaft die Norm
ist. Nachhaltige Landwirtschaft hilft Bauern, Arbeitern
und ihren Familien, ihre Ziele umzusetzen sowie heute
und in Zukunft einen Beitrag zum Erhalt der naturlichen
Ressourcen der Erde zu leisten. Dazu gehort auch,
dass die Bauern gute landwirtschaftliche Praktiken
umsetzen und ihre Farmen mit Respekt fir Mensch
und Planet rentabel fihren. Des Weiteren gehort
dazu, dass die Industrie in eine nachhaltige Produktion
investiert und diese wertschatzt, und Konsumenten die
Produkte, die sie kaufen, genieRen und ihnen vertrauen.
Wir unterstitzen aulRerdem die Bauern dabei, land-
wirtschaftliche Praktiken umzusetzen, die den UTZ-
Standards entsprechen. Die UTZ-Zertifizierung zeigt
den Konsumenten, dass die Beschaffung der Produkte
von der Farm bis zum Geschéft nachhaltig ist. Fir eine
Zertifizierung missen alle UTZ-Lieferanten den UTZ-
Verhaltenskodex einhalten, der Fachrichtlinien zu
besseren Anbaumethoden, Arbeitsbedingungen und
dem Schutz der Natur liefert. Dies wiederum fihrt zu
einer besseren Produktion, einer besseren Umwelt und
einem besseren Leben fir alle (www://utz.org/what-
we-offer/certification/).

B

ADMINISTRATION LANDWIRTSCHAFT-

LICHE PRAKTIKEN

ARBEITS-
BEDINGUNGEN

Im August 2018 prifte SCS Global
103 FFVh-Bauern in sechs Provinzen:

23 441

wurden fiir FFVh & Gesamtzahl der

UTZ gepriift an UTZ beteiligten
Bauern

2.681 ha

GesamtgroBe

der Felder

AulBerdem haben wir eine Prifung gegen den UTZ
Chain of Custody Standard durchgefihrt. Das ist
eine Reihe von Anforderungen, die ein hohes Maf an
Sicherheit bieten sollen, dass UTZ-zertifizierte Produkte
physisch oder administrativ (bei Mass Balance) mit
UTZ-zertifizierten Erzeugern/Erzeugergruppen verbun-
den sind. AuBerdem gewdhrleistet er die Rickver-
folgbarkeit aller UTZ-zertifizierter Produkte. Eine
Zertifizierung gegen den UTZ Chain of Custody
Standard stellt sicher, dass die von einer zertifizierten
Lieferkette verkauften Produkte UTZ-zertifiziert sind
und dass sie gemaR den Vorgaben von UTZ gehandelt
und gehandhabt werden.
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Externe Uberpriifung und Zertifizierung

Wir kaufen Haselnlsse in drei Regionen Italiens:

Piemont, Latium und Kampanien.

In diesen Gebieten ist es entscheidend, sich um die
Entwicklung einer nachhaltigen Lieferkette und deren
Erhalt zu kiimmern, denn hier werden die qualitativ
hochwertigen Haselnlisse, die unseren Standards
entsprechen, seit jeher angebaut.

Seit 2015 umfasst unser Plan zu verantwortungsvoller
Beschaffung die Kooperation mit dem globalen
Zertifizierungsunternehmen DNV-GL, der uns hilft,
sowohl mit Bauern als auch Verbanden konkrete
Malnahmen vor Ort zu entwickeln.

Hier einige der wichtigsten MaBBnahmen, die wir 2018
durchgefihrt haben:

- Schulungen: 386 Teilnehmer, darunter Bauern,
Verbande und Handler, wurden zu guten sozia-
len Praktiken/guten landwirtschaftlichen Prakti-
ken geschult;

- Unterstiitzung vor Ort: Ferrero-Fachleute fihrten
Vor-Ort-Schulungen/-Beratungen durch, die auf
den wéhrend der Schulungen zutage getretenen
Informationen/Anforderungen basierten. Ins-
gesamt 150 Bauern/Verbande und Héndler nahmen
an diesen Schulungen teil.

- Audit: Ein von DNV-GL bei Bauern, Verbanden und
Handlern Ende Oktober durchgefiihrtes Audit zeigte
eine erhebliche Verbesserung (nach den Schulungen),
vor allem bei Dokumentationsanalyse und Einhaltung
geltender Gesetze (z.B. der Arbeitsgesetze), und
zwar sowohl bei Lagerung, Verwaltung und Einsatz
von Chemikalien in der Landwirtschaft durch Bauern
und Handler.

- Nachste Schritte: Die Kooperation mit DNV-GL
wird weitergefiihrt und es werden zweimal jahrlich
Audits bei Bauern und Verbanden durchgefihrt,

um das Engagement und die Einhaltung der
Nachhaltigkeitsstandards ~ durch  die  Erzeuger
zu belegen.

DNV-GL ist auch unser Partner fur die Prifung der
des Ruckverfolgbarkeitsziels und das Monitoring der
gesamten italienischen Wertschopfungskette.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

CHILE
Externe Uberpriifung und Zertifizierung

Haselnussanbau ist heute Realitdt in Chile, mit mehr
als 23.000ha Anbauflfache im Valle Central, das sich
Uber 1.000 km von Curicd (Region VII) bis Puerto
Montt (Region X) erstreckt und dessen Klima fir den
Haselnussanbau giinstig ist.

1991 grindeten wir in Chile unseren ersten und
derzeit groBten landwirtschaftlichen Betrieb: Agrichile.
Ergebnis der mehr als 25-jahrigen Geschéftstatigkeit
von Agrichile, kombiniert mit dem Fachwissen unserer
Agronomen und den umfassenden Fahigkeiten
der chilenischen Bauern, war die Schaffung einer
vollstandigen Wertschépfungskette (vom Haselnuss-
anbau bis zum Entschalen). Zwei Konstanten haben
Agrichiles Aktivitdten in all diesen Jahren ausge-
zeichnet: der Fokus auf Qualitdt und der Austausch von
nachhaltigen Praktiken der Bauern untereinander.

Als Bestatigung dieses kontinuierlichen Engagements
fur Nachhaltigkeit kooperiert Agrichile seit 2017 mit
SCS Global Services, um seine Produktionsprozesse
nach dem Sustainably Grown Standard zertifizieren
zu lassen.

Sustainably Grown ist ein akkreditiertes Zertifi-
zierungsprogramm, das mit globalen Programmen
abgestimmt ist und von wichtigen Stakeholdern aus
dem Bereich Nachhaltigkeit anerkannt wird. Es bietet

landwirtschaftlichen Erzeugern einen technischen
Ablaufplan, um die nachhaltige Bewirtschaftung
ihrer Plantagen zu verbessern. Gleichzeitig gibt

es Konsumenten die Sicherheit, dass die Produkte
okologischen Standards entsprechen, dass Farmarbeiter
und Anbaugemeinschaften geschiitzt werden, und dass
die Farm wirtschaftlich leistungsfahig ist.

Der Zertifizierungsprozess begann 2017 mit dem
Vor-Audit, das alle Verwaltungsbereiche der Plantage
abdeckt, von den Anbauflfiachen bis zu den externen
Dienstleistern. Dies flhrte zu einer griindlichen Analyse
des Prozesses, dessen Ergebnis verbesserte Richtlinien
zu den Okologischen und sozialen Auswirkungen
der Anbauaktivitdten waren (d.h. Emission von
Treibhausgases, Okobilanz, Biodiversitatsbewertung,
Energie, Bewdsserung und Wassermanagement etc.).

Die Vorbereitungaller Dokumente fir eine Verbesserung
und zur Schulung der Agrichile-Mitarbeiter nahm fast
das ganze Jahr 2018 in Anspruch. Das Audit durch einen
externen Anbieter wird Anfang 2019 stattfinden.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
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()

|
Die Ferrero-Gruppe
griindete in Chile
unseren ersten und
derzeit groBten
landwirtschaftlichen
Betrieb im Jahre

1991
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ZUCKER

PROGRAMM ZIEL
FERRERO Bis 2020
,W% f,%fb‘é’ge 100% zertifiziert nachhaltig

Im Geschaftsjahr 2017/2018 setzte sich die von uns
insgesamt gekaufte Zuckermenge etwa zu 25% aus
raffiniertem Rohrzucker und zu 75% aus Rubenzucker
zusammen. Wir haben die vertrauensvollen Be-
ziehungen zu zahlreichen landwirtschaftlichen Ko-
operativen und Zuckerherstellern gepflegt und
gestéarkt. Seit Jahrzehnten arbeiten wir mit Lieferanten
zusammen, die Zucker von ausgezeichneter Qualitat
liefern. Um auch diesen Rohstoff aus weiteren,
zuckerproduzierenden Landern zu beschaffen, nutzen
unsere Beschaffungs- und Qualitatssicherungsteams
ein Standardverfahren zur Auswahl neuer Lieferanten.
So kénnen wir durch ein internes Auditing-System
garantieren, dass der Rohstoff immer unseren hohen
Qualitatskriterien entspricht.

Wie bereits in friheren CSR-Berichten angefthrt,
kaufen wir 100% GMO-freien Zucker.

ZEITPLAN FUR DIE NACHHALTIGE ZUCKERBESCHAFFUNG

10% | 40%

O o o

A

\J J J \J
Marz 2015 Ende 2016 Ende 2018* Ende 2020

GJ 2017/2018

* Das Geschéftsjahr endete
am 31. August 2018,
die Daten bis Ende 2018
wurden von PwC daher
nicht gepriift.
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Wir verpflichten uns, bis 2020 unseren gesamten
Rohrzucker aus nachhaltigen Quellen zu beziehen.
Indem wir systematisch Ressourcen einsetzen, um
die derzeit verfigbaren Zertifizierungsprogramme
auf deren Robustheit, ihren Effekt vor Ort sowie ihre
Kosten- und Ressourceneffizienz zu bewerten. Da-
riber hinaus identifizieren wir weitere Maglichkeiten,
unsere nachhaltige Zuckerrohrlieferkette weiter aus-
zubauen. Durch intensive Gesprache und Vor-Ort-
Besuche konnten wir Lieferanten identifizieren, die
fundierte Nachhaltigkeitsstrategien besitzen und sind
mit ihnen ein formelles Engagement eingegangen.

Y7
i BON

The global sugarcane platform

Bonsucro

Seit 2010 sind wir Mitglied der ,Bonsucro — Better Sugar
Cane Initiative”, einer globalen Multistakeholder Non-
Profit-Organisation. Ziel ist, die nachhaltige Zucker-
rohrproduktion, -verarbeitung und -handel weltweit
zu fordern. Bonsucro unterstltzt eine Gemeinschaft
von mehr als 500 Mitgliedern in mehr als 40 Landern
entlang der Zuckerrohrlieferkette, darunter Bauern,
Mhlenbetreiber, Handler, Kaufer und unterstitzende
Organisationen. Bonsucro férdert die Nachhaltigkeit
des Zuckerrohrsektors durch ein Zertifizierungssystem
auf metrischer Basis. Unterstitzt wird das System
durch die Anwendung eines Produktionsstandards.
Der Schwerpunkt liegt dabei darauf, dkologische und
soziale Auswirkungen zu verringern, einschlieBlich
Themen wie Biodiversitat, Okosystem, Menschenrechte
und Arbeitsbedingungen sowie die Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften.

Etwa 25% der weltweit fir Zuckerrohranbau genutzten
Flache engagiert sich im Rahmen von Bonsucro,
und diese Zahl steigt stetig. Wir sehen Bonsucro als
starken Partner bei der Férderung und Beschleunigung
von Nachhaltigkeit bei Zuckerrohr in verschiedenen
Landern. Als Unternehmen tragen wir zur verbesserten
Nachhaltigkeit von Zuckerrohr bei, indem wir jedes Jahr
grolRere Mengen kaufen, bis 100% unseres Rohrzuckers
zertifiziert sind.

Zucker wird Ublicherweise lokal gekauft, deshalb
stehen wir als Teil von Bonsucro in einem stetigen
Dialog mit lokalen Gemeinschaften und anderen
Bonsucro-Mitgliedern, um so Maglichkeiten zu finden,
in vielen Landern eine nachhaltige Zuckerrohrpro-
duktion zu férdern. Gemeinsam arbeiten wir daran,
dass wichtige Akteure der Zuckerrohrlieferkette

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

gemal dem Bonsucro-Produktionsstandard zertifiziert
werden. So tragen wir zu einer widerstandsfahigeren
und nachhaltigeren Zuckerrohrproduktion bei.

altr@jyesssw

Altromercato

Sektor: Landwirtschaftliche Entwicklung und Wert-
schopfungsketten fir landwirtschaftliche Lebens-
mittelerzeugnisse

Nachhaltige Entwicklung: Ziele (SDGs): 2.3 — 2.4

Beglnstigte: Kleine Zuckerrohrbauern, die Mitglied der
25 Zielkooperativen sind

Lokale Partner: Mauritius Sugar Syndicate (MSS);
Mauritius Cooperative Agricultural Federation (MCAF)

Land: Mauritius

Gebiete: nordliche Distrikte — Pamplemousse, Riviére
du Rempart; zentrale Distrikte — Moka, Flacq, Plaines
Wilhelms; stdliche Distrikte — Grand Port, Savanne

Das ,Sustainable Development Program” ist ein
Flinflahresprogramm von 2016 bis 2020, das wir
gemeinsam mit Ctm Altromercato in Mauritius
umsetzen. Es soll die geschaftliche Vereinbarung tber
den Kauf von 12.000 Tonnen Zucker vom mauritischen
Zuckersyndikat zwischen 2016 und 2018 erganzen.

Ziel des Programms ist es, die wirtschaftliche, 6ko-
logische und soziale Nachhaltigkeit kleiner Zucker-
rohrerzeuger in Mauritius zu verbessern und dabei tber
die geschéftliche Partnerschaft hinauszugehen.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

|
Ferrero kauft

100%

GMO-freien Zucker

O
(g
oAo
M
|
Mitglied der ,,Bonsucro

— Better Sugar Cane
Initiative” seit

2010
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Das Programm hat insbesondere folgende Ziele:

1. Férderung der verstarkten Nutzung von Bio-
dingemitteln und Hilfssubstanzen in Verbindung
mit geeigneten chemischen Diingemitteln durch
Kleinbauern in den Zielkooperativen. Dies geschieht
durch die Einfihrung standardisierter, effizienter
und nachhaltiger Integrierter Erndhrungsmanage-
mentpraktiken (INM), gemaR den jingsten Behor-
denrichtlinien zum Bioanbau in Mauritius.

2. Forderung des Ausbaus und Aktualisierung der
Dienstleistungen fur Kleinbauern durch Investi-
tionen in neue, junge Arbeitskréfte, die die
Zielkooperativen und ihre Mitglieder unterstitzen.

Die Zuckerindustrie ist in wirtschaftlicher, sozialer
und okologischer Hinsicht entscheidend fir das
Land. Derzeit ist jedoch die Nachhaltigkeit der
Zuckerrohrproduktion durch Kleinbauern in Mauritius
aufgrund einer Reihe von Faktoren gefadhrdet: unter
anderem durch steigende Produktionskosten, niedrige
Rentabilitdt aufgrund der international niedrigen
Zuckerpreise und geringe Einbindung der jingeren
Generationen. Diese Situation verschlechtert sich
und fuhrt zu verbreiteter Flachenstilllegung oder
Umwandlung fur nichtlandwirtschaftliche Zwecke, mit
den entsprechenden wirtschaftlichen, 6kologischen und
sozialen Auswirkungen auf die lokalen Gemeinschaften.

HAUPTKENNZAHLEN*

Aufgrund der Innovationskraft und Komplexitat des
,Sustainable Development Program” in Mauritius
ist die Einrichtung eines belastbaren M&E-Systems
erforderlich. Planung, Umsetzung, Monitoring, Be-
wertung und Nutzung der Ergebnisse werden zu
einem kontinuierlichen Zyklus. Ein individuell ange-
passter Rahmen fir das M&E des Programmes
fihrt zu hoherer Flexibilitdt und evidenzbasierten
Ergebnissen. So koénnen Gegenmalinahmen ergriffen
und Rechnungslegungsprozesse eingeleitet werden,
mit denen die Ergebnisse in innovativere Strategien und
Initiativen umgewandelt werden.

Ziel des Monitoringsystems ist die kontinuierliche
Erfassung und Systematisierung relevanter Daten
zur Umsetzung der Programmaktivitdten in Uber-
einstimmung mit dem  Arbeitsplan und den
Zustandigkeiten jedes Partners. Es ist daher fur
den Projektmanager ein entscheidendes Tool zur
Uberwachung jeder Phase, zur Bewertung potentieller
Probleme, die die Umsetzung beeintrachtigen, und
zum Vorschlagen von GegenmaBnahmen, damit
die erwarteten Ergebnisse auch erreicht werden.
Die jdhrlichen Monitoringberichte lieferten wichtige
aktuelle Informationen und Ergebnisse (siehe dazu
den ersten Monitoringbericht, der im November
2017 veroffentlicht wurde, und den zweiten vom
September 2018).

Teilnahmebereitschaft der CCS (Commercial Cane Sugar)

Trotz einiger Anfangsschwierigkeiten bei der Verbesserung von Kommunikation und Vertrauen verbessert sich die
Teilnahmebereitschaft der meisten CCS-Vertreter. Allmahlich sind sie eher bereit, die Programmaktivitaten stéarker
zu unterstitzen. AuBerdem steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die Bauern an Meetings und Schulungen teilnehmen.

MESSGRORE MEETING

Zahl der an den regelmaRigen Nov 2016

Treffen teilnehmenden

Sekretare/Zahl der Ziel-CCS Feb 2017
Apr 2017
Sept 2017
Apr 2018

WERT PROZENT
19/25 76%
18/25 72%
19/25 76%
24/25 96%
21/25 84%

* Quelle: Zwischenbewertungsbericht des Sustainable Development Program: Ferrero, Altromercato, Arco
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Verteilung von Diingemitteln

Bei der Auslieferung von Diingemitteln gibt es allméhlich Verbesserungen, nach den Schwierigkeiten im ersten Jahr,
in dem Produktion und Verfugbarkeit chemischer Dingemittel und ihre rechtzeitige Auslieferung an die Bauern

besonders beeintrachtigt waren.

MESSGROREN

Verteilte chemische Diingemittel (kg)/
Voraussichtliche Verteilung chemischer
Dungemittel (kg)*

Verteilte Biodiingemittel (I)/
Voraussichtliche Verteilung

von Biodiingemitteln (1)**

Zahl der unterschriebenen Voucher/
Zahl der Bauern in Ziel-CCS

*  Anmerkung: Berechnet fir Gesamtflache — 250 kg NPK 17-8-20/Acre

** Anmerkung: Berechnet fir Gesamtfiache — 500 ml NPK Biodiingemittel/Acre

F6RDERU!:IG DER NACHHALTIGEN
ZUCKERRUBENPRODUKTION -
RUSSLAND

Wir sind Partner der Sustainable Agriculture Initiative
Platform (SAI) bei der Umsetzung eines Projektes
fir nachhaltigen Zuckerribenanbau in Russland.
Dieses Projekt ist ein weiteres Beispiel daftr, wie wir
die Kraft unserer Partnerschaften nutzen, um unsere
Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Der Zucker, den wir fir unsere Produkte nutzen,
stammt vorwiegend aus Zuckerriben. Oft ist jedoch
unklar, wie nachhaltiger Riubenzucker definiert wird.
Um hier mehr Klarheit zu schaffen, sind wir eines
der Grindungsmitglieder des Projektes SUBERU
(Sustainable Beet Russia), das von der SAI-Plattform
unterstltzt wird. SAI ist eine globale Initiative mit
dem Ziel, die Entwicklung nachhaltiger Landwirtschaft
zu unterstutzen.

Eine Gruppe von SAl-Mitgliedern priorisierte die
Zuckerriibenindustrie in Russland, da sie eine wichtige
Chance fur Fortschritte in den Jahren 2018-2019 ist.
Am 13. September 2018 startete das Projekt SUBERU
mit einem Meeting der Projektpartner und -teilnehmer
in Moskau.

PROZENTSATZ 1. JAHR

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

PROZENTSATZ 2. JAHR

70% 95.4%
59.7% 100%
71.4% 89%

Nach Projektabschluss werden die Projektlieferketten
(einschliellich der Bauern):

1. Besser verstehen, was Nachhaltigkeit auf Farm-
ebene bedeutet. Das wiederum wird in MaBnah-
men vor Ort umgesetzt;

2. Die Ansdtze fur nachhaltige Produktion an die
FSA-Richtlinien der SAI-Plattform anpassen;

3. Eine fihrende Rolle bei lokaler Nachhaltigkeit
bewiesen haben, um die Bedeutung der Bauern
zu demonstrieren;

4. Eine Gemeinschaft haben, die kontinuierlich Er-
kenntnisse zu vorwettbewerblicher Nachhaltigkeit
auf den Farmen liefert.

Die Gruppenmitglieder werden eng mit den Bauern
zusammenarbeiten und ihnen helfen, die Nachhaltigkeit
ihrer Anbauprojektezutiberpriifen. Die Projektmitglieder
planen ein Treffen, um die aktuellen Best Practices zu
Uberarbeiten, die Herausforderungen in der Branche
zu diskutieren und gemeinsam tber Wege zu sprechen,
die Nachhaltigkeit in der Zuckerriiben-Lieferkette zu
verbessern.

&)
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EIER UND MILCH
Tierwohl bei der Beschaffung von Milch und Eiern

Fur uns ist Tierwohl ein wichtiger Bestandteil unserer
sozialen Verantwortung. Bei der Beschaffung von
Rohstoffen tierischen Ursprungs ist es eines unserer
Ziele, die fortlaufende Verbesserung der Haltungs-
standards sicherzustellen.

Im Juni 2017 wurde ein multidisziplindres Team ins
Leben gerufen, unter Beteiligung der Bereiche Nach-
haltigkeit, Beschaffung, Qualitdt und R&D sowie der
FAI Farms (Food Animal Initiative), einer Beratungs-
und Forschungsorganisation, die Fortschritte bei der
Nachhaltigkeit von Lebensmitteln fordert, um ein um-
fassendes Programm fir das Tierwohl aufzubauen.
Tierwohl leistet langfristig einen Beitrag zu Produkt-
qualitdt und -sicherheit sowie zur Nachhaltigkeit der
Lieferkette.

Die ,Five Freedoms"" fir das Tierwohl liefern einen
international anerkannten Rahmen zur Beschreibung
der Bedingungen, die zur Unterstitzung des Tierwohls
erforderlich sind.

1. Freisein von Hunger und Durst: Zugang zu frischem
Wasser und einer Ernahrung, die das Tier gesund
und kraftvoll halt;

2. Freisein von Unbehagen: Bereitstellung einer
geeigneten Umgebung, die dem Tier Unterschlupf
und eine bequeme Ruhezone bietet;

3. Freisein von Schmerz, Verletzung und Krankheit:
Vorbeugung oder rasche Diagnose und Behandlung;

4. Freisein, um sich artgerecht zu verhalten: Bereit-
stellung von ausreichend Platz, geeigneter Aus-
stattung sowie Gesellschaft von Artgenossen;

5. Freisein von Angst und Stress: Gewahrleistung von
Haltungsbedingungen und Pflege, die psychischen
Stress vermeiden. Es ist inzwischen anerkannt, dass
nicht nur sicherzustellen ist, dass es den Tieren
nicht schlecht geht, sondern auch ein ,gutes Leben
fur Tiere” zu fordern ist'2.

Deshalb verpflichten wir uns, in unseren Lieferketten
Folgendes sicherzustellen:

- Die Tiere erhalten ausreichend Wasser und Nahrung

sowie die erforderliche Pflege, um bei guter Gesund-
heit sowie frei von Schmerzen und Leiden gehalten
zu werden;

- Gentechnik und Klonen bei Legehennen und Milchvieh

werden weltweit vermieden;

- Milch- und Eiprodukte werden nicht aus Tieren

gewonnen (Leihmuttertiere, Klone und deren Nach-
kommlinge), die durch Klontechnik reproduziert
wurden;

- Antibiotika sind verantwortungsvoll einzusetzen, ihre

Nutzung ist zu beschranken und ihr prophylaktischer
Einsatz moglichst zu vermeiden; der Einsatz von
Cephalosporinen (der 3. und 4. Generation) bei Lege-
hennen ist nicht zuldssig (dies wird bis Ende 2018
umgesetzt sein);

- Beim Transport von Tieren ist immer darauf zu

achten, dass potentielle Stressursachen minimiert
und die Transportdauer so weit wie moglich be-
grenzt wird; aulBerdem sind alle gesetzlichen Vor-
schriften einzuhalten;

- RoutineméaBige Verstimmelungen sind zu vermeiden,

sofern sie nicht unbedingt erforderlich sind, um das
Wohlbefinden der Tiere zu erhalten.

1

Die ,Five Freedoms”
zum Schutz des
Wohlergehens der
Tiere wurden vom
Farm Animal Welfare
Council (1979) auf
Grundlage des Brambell
Report formuliert.

Farm Animal Welfare

in Great Britain: Past,
Present and Future, Farm
Animal Welfare Council
London, UK, 2009
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FERRFRO Bis 2025
VKEMIE'gG 100% Eier von Hihnern aus

Bodenhaltung (100% bereits
im September erreicht bei
Werken in der EU)

Wir haben eine vollstédndig integrierte Eierlieferkette
(die Lieferanten haben die Kontrolle {ber den
Lebenszyklus ihrer Tiere sowie Uber die Futter-
mittelzusammensetzung). Und wir verpflichten uns,
fir unsere globale Lieferkette Eier aus kafigfreien
Haltungssystemen zu beschaffen.

Unser Ziel, 100% Eier aus Bodenhaltung zu
verwenden, haben wir in der EU 2014 erreicht.
Unsere Eierlieferketten in Europa decken 95% aller von
uns weltweit verwendeten Eier ab, wir verpflichten
uns jedoch, ab 2025 weltweit nur Eier und Eiprodukte
aus Bodenhaltung zu beziehen. 2013 haben wir zwei
neue Werke aulerhalb Europas in Betrieb genommen,
in der Turkei und in Mexiko. Die in diesen Werken
verwendeten Eier entsprechen etwa 5% unseres
weltweiten Verbrauches und wir arbeiten mit unserem
Lieferanten daran, fir Mexiko und die Tirkei eine
Beschaffungsstrategie fur Eier aus Bodenhaltung
zu entwickeln, um unsere Verpflichtungen bis 2025
zu erfillen.

EIER AUS BODENHALTUNG

EU Weltweit

100% 100%

o o)

O 29

2014 Ende 2025

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN
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|
100% der Eier aus
Bodenhaltung bis

2025
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MILCH

PROGRAMM ZIEL

Einhaltung der strengen
Qualitatsstandards und
Kontrolle der Nach-
haltigkeitskennzahlen

Uber viele Jahre hinweg haben wir langfristige
Beziehungen zu sorgfdltig ausgewahlten, lokalen
Milcherzeugern  aufgebaut und gepflegt. Diese
Partnerschaften, in Kombination mit unseren strengen
Standards, haben es uns ermdglicht, die Frische und
Qualitat unserer Milch zu garantieren und zu verbessern.

Wir nutzen diese Beziehungen, um unsere kurzen
und kontrollierten Lieferketten” weiter auszubauen.
Besonderes Augenmerk liegt dabei nicht nur auf
der Qualitdt der Milch, sondern auch auf den Nach-
haltigkeitsaktivitdten der Lieferanten in den Bereichen
Tierwohl und 6kologische Verantwortung.

Wir sind eine sehr starke langfristige Part-
nerschaft mit zwei strategischen Lieferanten
eingegangen (Inalpi in Italien und Mittelelbe
in Deutschland), die 100% ihrer Bauernhéfe
iiberpriifen.

Wir halten uns streng an die nationalen Vorschriften
zur Produktion von Rohmilch und Milchprodukten.
Die gesetzlichen Vorschriften fir Milch und Milch-
produkte betreffen die wichtigen Parameter fir die
Milchqualitét (z. B. Nichtvorhandensein von Antibiotika)
sowie deren Klassifizierung und Zusammensetzung.
Sie konnen von Land zu Land variieren. Die hohen
Beschaffungsstandards von Ferrero fir Milch gelten
jedoch weltweit, unabhdngig von den jeweiligen
nationalen Vorschriften. Wir beziehen unsere Milch
direkt vonunseren Partnermolkereien, die nach strengen
Standards ausgewahlt werden, um die Kontrolle der
gesamten Lieferkette sicherzustellen und konstante
Frische, Geschmack und Sicherheit zu garantieren.

Durch die ,kurze und kontrollierte Lieferkette” sind wir
in der Lage, ein effizientes Ruckverfolgbarkeitssystem
zu schaffen, das tber die geltenden Vorschriften hinaus-
geht. Dazu gehort die 100%ige Rickverfolgbarkeit bis
zum landwirtschaftlichen Betrieb. Diese ermaglicht
es, den gesamten Weg des Rohstoffes vom Bauernhof
bis hin zum Endprodukt klar darzustellen. Wir wollen
gemeinsam mit unseren Lieferanten daran arbeiten,
standige Verbesserung voranzutreiben, und wir wollen
sie ermutigen, bei der Milchproduktion Best Practices
anzuwenden, wo immer dies moglich ist.

Wir beziehen

unsere Milch

direkt von unseren
Partnermolkereien,
die nach strengen
Standards ausgewahlt
werden, um die
Kontrolle der
gesamten Lieferkette
sicherzustellen

und konstante
Frische, Geschmack
und Sicherheit zu
garantieren
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Im Januar 2018 haben wir ein spezielles Qualitdts-
und Nachhaltigkeitsprogramm definiert, das unsere
Vision fir unsere Milchlieferkette skizziert. Das Pro-
gramm wurde mit der technischen Unterstitzung
von Compassion in World Farming (der fihrenden
internationalen Tierwohlorganisation) und FAI Farms
(Food Animal Initiative) entwickelt. Das Programm
VisionDairy wurde entwickelt, um Nachhaltigkeit und
stdndige Verbesserung in drei wichtigen Bereichen
unserer Mllchproduzenten voranzutreiben:

1. Wohlergehen von Kihen und Kalbern;

2. Verbesserung der Produktionsleistung durch
Unterstitzung effizienter, belastbarer und ethi-
scher Geschéftspraktiken;

3. Forderung okologischer Verantwortung durch
Schutz und Verbesserung unserer gemeinsamen
Umwelt.

Insgesamt haben wir 15 Prinzipien, die die drei
genannten Bereiche abdecken. Diese Prinzipien um-
fassen eine ganze Reihe wichtiger Themen, darunter
Tierwohl, Menschenrechte, Arbeitnehmergesundheit
und -sicherheit, Treibhausgasemissionen, Boden- und
Wassermanagement sowie Biodiversitat.

Wir erkennen an, dass wir bei der Verdnderung hin zu
einer nachhaltigen Milchproduktion eine wichtige Rolle
spielen, relevante Stakeholder zusammenzubringen,
einen konstruktiven Dialog zu fuhren und gemeinsame
Ursachen und Lésungen zu identifizieren.

UNSER ENGAGEMENT UND UNSERE
ZUSAMMENARBEIT MIT LIEFERANTEN

Branchenkooperationen

Seit 2011 sind wir aktives Mitglied von AIM-
Progress. Dabei handelt es sich um eine Gruppe von
mehr als 40 Konsumglterunternehmen, die sich zu-
sammengeschlossen haben, um verantwortungsvolle
Beschaffungspraktiken zu ermoglichen und zu fordern.
Es handelt sich hier um eine globale Initiative, die in
Europa durch AIM und in Nordamerika durch GMA
unterstitzt und gesponsert wird.

Zu den wichtigsten Zielen von AIM-Progress gehort
der Aufbau von Kompetenzen in der Lieferkette. So
sollen die Mitgliedsorganisationen und ihre Liefer-
anten effiziente, verantwortungsvolle Beschaffungs-
programme aufbauen und durch eine Anpassung von
Praktiken, Standards und Kennzahlen die Einhaltung der
Vorgaben wirkungsvoll sicherstellen kénnen.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
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Im November 2017 wurden wir Teil des Fihrungsteams
von AIM-Progress und beteiligten uns an der
Leitung der Arbeitsgruppe Menschenrechte, um
den Themenbereich nachhaltige Beschaffung in der
Branche voranzutreiben.

AuBerdem unterzeichneten wir das Mutual Recognition
Framework von AIM-Progress, um den Prifaufwand zu
verringern und uns mit den Mitgliedern zu wichtigen
Themen nachhaltiger Beschaffung abzustimmen.
Wir flihren gemeinsam vor Ort Sozialaudits von
Lieferanten durch die Audits an, die im Auftrag eines
anderen Unternehmens anonym durchgefiihrt wurden.

Im Rahmen der Mitgliedschaft bei AIM-Progress
arbeiteten wir mit anderen Mitgliedsunternehmen
bei der Organisation von MaBnahmen zusammen, mit
denen Lieferanten beféhigt werden, um einheitliche
Bedingungen bei der verantwortungsvollen Beschaffung
entlang der Lieferkette zu schaffen.

Lieferantennachhaltigkeitsprogramm:
Kooperation mit den Lieferanten

Wir kooperieren mit einer groBen Zahl direkter und
indirekter Lieferanten, mit Kleinerzeugern genauso
wie mit multinationalen Unternehmen. Gemal} unseres
Credos ,Werte teilen, um Wert zu schaffen”, wollen wir
mit allen unseren Kooperationspartnern Best Practices
teilen und fordern von allen unseren Lieferanten die
Einhaltung des Ferrero Code of Business Conduct.

In Ubereinstimmung mit den UN Guiding Principles
on Business and Human Rights bewerten und
unterstltzen wir unsere Kooperationspartner daher
bei ihrem Risikomanagement. Konkret haben wir ein

Lieferantennachhaltigkeitsprogramm mit folgenden
Zielen gestartet:
- Verstandnis generieren fir menschenrechtsbe-

zogene, soziale und o©kologische Risiken in allen
Lieferketten und deren Behebung durch Gegen-
mafRnahmen;

- Schaffung eines nachhaltigen Geschéftsmodells, das
Vorteile fir alle bringt und langfristige Beziehungen
fordert.

Das Programm umfasst zwei Hauptinitiativen: Die
Supplier CSR Assessment Initiative (CSR-Bewertung
der Lieferanten) und die Social & Ethical Compliance
Initiative (Einhaltung sozialer & ethischer Vorgaben).
Wir verstehen, dass Kooperation ein wichtiger Faktor
ist, um auf dem Weg hin zu verantwortungsvoller
Beschaffung positive Wirkungen zu erzeugen. Daher
setzen wir bei beiden Initiativen auf Kooperationen.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&)

Y

|
Seit 2011 sind wir
aktives Mitglied von
AIM-Progress. Dabei
handelt es sich um eine
Gruppe von mehr als

40

Konsumgiiterunter-
nehmen, die sich
zusammengeschlossen
haben, um verant-
wortungsvolle Be-
schaffungspraktiken
zu erméglichen und zu
fordern

|
In unserem
Nachhaltigkeits-
programm fir
Lieferanten
verwenden wir einen
kooperativen Ansatz
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ecovadis

Supplier CSR Assessment Initiative

Die Supplier CSR Assessment Initiative ist eine wichtige
Komponente des Programms. Wir haben beschlossen
Uber die EcoVadis Supplier Sustainability Assessment
Platform einen einfachen Prozess zur Uberwachung
und Bewertung der 6kologischen, sozialen und ethi-
schen Leistung der Lieferanten einzurichten.

Die Methode umfasst 21 Kriterien aus vier Haupt-
themenfeldern: Umwelt, Soziales, faire Geschafts-
praktiken und nachhaltige Beschaffungspraktiken.

Das EcoVadis CSR Assessment hat uns geholfen, die
Risiken in unserer Lieferkette zu verstehen und zu
Uberwachen und gleichzeitig Best Practices sowie
Verbesserungsbereiche zu identifizieren.

Aullerdem haben die Lieferanten so eine detaillierte
Analyse ihrer Leistung erhalten und konnten damit
einen Vergleich innerhalb ihrer Branche ziehen sowie
effizient Verbesserungen erzielen.

Zwischen 2015 und 2018 starteten wir verschiedene
Bewertungskampagnen fir die Kategorien Rohstoffe,
Verpackung und Logistik. Bisher wurden etwa
650 Lieferanten eingeladen, von denen mehr als
420 bewertet wurden. Die insgesamt erreichte
Durchschnittspunktzahl — betragt  49,3/100, der
Durchschnitt bei EcoVadis liegt bei 42,2.

Da wir nach Exzellenz streben, haben wir jedoch einen
Grenzwert fur Korrekturmalnahmen festgelegt, um bei
der CSR-Leistung der Lieferanten ein einheitliches Feld
zu schaffen.

Eine Branchenkooperation: AIM-Progress Initia-
tive zur Bewertung der Nachhaltigkeit von
Lieferanten

2017 schlossen wir uns mit weiteren Mitgliedern
von AIM-Progress zusammen, um uns als Gruppe
grolRer Konsumguterunternehmen dafir einzusetzen,
Schwachen beider Lieferantenbewertung zu verringern.
Und zwar durch den Austausch von Bewertungen der
CSR-Leistung der Lieferanten sowie der Festlegung
gemeinsamer Branchenerwartungen zur Foérderung
verantwortungsvoller Beschaffungspraktiken und nach-
haltiger Lieferketten.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Das einjahrige Pilotprojekt wurde im Mai 2017
initiiert. Ziel ist eine gemeinsame Plattform zu
schaffen, Uber die Mitglieder von AIM-Progress CSR-
Leistungsbewertungen austauschen kdénnen. Bisher
wurden 4.250 Lieferanten-CSR-Bewertungen ausge-
tauscht.

Durch diese Kooperationsplattform haben die
Mitglieder auBerdem an regelmaBigen Telefonkon-
ferenzen und Meetings teilgenommen, um Heraus-
forderungen und Best Practices zu teilen, um so
Synergien zur Behebung gemeinsamer Probleme
freizusetzen.

SedeX®

Social & Ethical Compliance Initiative

Member

Eine weitere Kernkomponente des Programms ist
die Social & Ethical Compliance Initiative. Vor Kurzem
implementierten wir einen Sozialauditprozess, um
menschenrechtsbezogene und ethische Risiken in
unseren Lieferketten aufzudecken. Dazu kooperieren
wir mit Sedex (Supplier Ethical Data Exchange), um die
Sozialaudits auf allen Ebenen durchzufthren.

Sedex ist eine globale nichtgewinnorientierte
Mitgliedsorganisation und Kooperationsplattform zum
Austausch von Lieferkettendaten. Deren Plattform,
Sedex Advance, ermoglicht es uns, die Verfugbarkeit
von Sozialauditberichten bei unseren Lieferanten
anzufordern und zu Uberprifen. Abgedeckt werden
vier Bereiche: Arbeitsrechtsstandards, Gesundheit und
Sicherheit, Umwelt und Geschaftsethik. Durch Sedex
haben wir die Moglichkeit, die Sichtbarkeit unserer
globalen Lieferkette weiter zu steigern, um Risiken zu
bewidltigen als auch gemeinsam mit unseren Lieferanten
an der Verbesserung der Standards zu arbeiten.

Mitte 2017 haben wir mit Sedex ein Pilotprojekt in drei
Schwerpunktlandern gestartet - China, Indien und den
Philippinen. Etwa 70 lokale Lieferanten wurden einbe-
zogen. Diese haben inzwischen einen Selbstbewer-
tungsfragebogen ausgefillt. Auf Basis der Ferrero-
Prufkriterien werden ausgewdhlte Lieferanten auRerdem
gebeten, unter Verwendung der SMETA 6.0-Methode
(Sedex Member Ethical Trade Audit) ein unabhéangiges,
externes Audit anihren Standorten durchfihren zulassen.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&)

|
Durchschnitts-
punktzahl insgesamt
bei der CSR-Leistung
der Lieferanten

49,3/100

der Durchschnitt bei
EcoVadis liegt bei 42,2
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HERSTELLUNG UNSERER VERPACKUNGEN
WIE FUNKTIONIERT DIE STETIGE VERBESSERUNG UNSERER VERPACKUNGEN?

Wahrend des gesamten Planungs-, Test- und Kreationsprozesses behalten unsere spezialisierten Techniker und Designer immer die
sogenannte ,5R-Strategie” im Hinterkopf. Ziel der Strategie ist es, bestmogliche Qualitat und Frische zu erreichen und gleichzeitig die
produzierte Abfallmenge zu minimieren.

DIE 5R S

Integration der 5Rin
unseren Ecodesign-Ansatz RENEW

Verwendung von Materialien aus erneuerbaren
Quellen (unter Vermeidung von Materialien,
die in der Lebensmittelkette verwendet werden)

Bei der Entwicklung und Planung unserer Ver-
packungen wenden wir die ,5R-Strategie” an, deren
Ziel es ist, bestmogliche Qualitdt und Frische zu

gewdhrleisten und gleichzeitig die produzierte
Abfallmenge so gering wie moglich zu halten.
Die 5R sind die von Ferrero als grundlegend fest-

gelegten Prinzipien, die das Design unserer Ver- RECYCLE

packungen im Hinblick auf ein méglichst umweltver- "
Verwendung recycelter Materialien und

trégliches Design leiten. Materialien, die am Ende ihrer Lebensdauer
eine hohe Wiederverwertbarkeit besitzen,
sofern dies technisch, rechtlich und unter
Qualitatsaspekten moglich ist

REUSE

Entwicklung und Umsetzung von Lésungen,
die fur andere Zwecke verwendet — oder

in den Produktionszyklus zurtickgefthrt
werden kénnen

REMOVE

Verringerung der Anzahl
der Verpackungselemente

- E
REDUCE

Verringerung der Verwendung von Materialien
durch Gewichtsreduzierung, Verringerung von
Uberverpackung und durch Designoptimierung

NV

NV

NV
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DIE 5R IN AKTION - EINIGE BEISPIELE

RENEW

Im Rahmen unserer kontinuierlichen Verbesserung der
Reduzierung der Auswirkungen von Kunststoffver-
packungen haben wir uns das ehrgeizige Ziel gesetzt,
den Verbrauch von nicht erneuerbaren Materialien
zu begrenzen (bis 2020 soll der Anteil erneuerbarer
Verpackungen um 10% steigen) und die Verwendung
von Biokunststoffen in unseren Verpackungen zu priifen.

Nach verschiedenen Erfahrungen, bei denen die
vorhandenen Technologien und unsere Anforderungen
(z.B. Sicherheit, Schutz der Lebensmittelqualitat,
Verbrauchererwartungen) untersucht wurden, haben
wir unser bisheriges Ziel im Hinblick auf den massiven
Einsatz dieser Materialien Giberdacht.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Diese Entscheidung ist auf die Tatsache zuriickzu-
fihren, dass wir sowohl Vorteile als auch Risiken bei
ihrer Verwendung erkennen: Aktuell benétigen wir
mehr Studien zu diesen Materialien. Erst wenn wir
sicher sind, dass die Biokunststoffe alle Anforderungen
der Lieferkette und alle geltenden Vorschriften erfillen,
werden wir sie in unseren Verpackungen verwenden.

Unser wissenschaftliches R&D-Team (siehe Wissen-
schaftsbox) erforscht Biomaterialien der néachsten
Generation und andere Innovationen, die fir das
Erreichen dieser neuen, herausfordernden Verpa-
ckungsziele relevant sind.

Wir konzentrieren uns nun auf unsere groBten
Herausforderungen bei Kunststoffverpackungen (die
jedoch nicht nur diese betreffen): Teil einer Kreislauf-
wirtschaft ohne Verschmutzung und Abfall zu sein.

Viele Projekte wurden gestartet, um dieses neue Ziel
und damit einhergehende gesetzliche Anforderungen
zu bestimmten Punkten zu erfillen, wie etwa die Suche
nach neuen Losungen fir Trinkhalme, mit der sich
unsere Techniker noch beschaftigen.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

|
2018 schufen wir das
»Science Hubs and
R&D Team” mit dem

Ziel, Innovationen zu
priifen
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REUSE

Unsere Bemihungen konzentrieren sich auf zwei
verschiedene Strategien:

1.

Kreative bzw. sekundare Wiederverwendung,

d.h. Verpackungen zu entwerfen, die unsere
Konsumenten wiederverwenden kénnen: Deshalb
werden unsere Sonderpackungen nicht nur so de-
signt, dass sie den Verbrauchererwartungen ent-
sprechen und attraktiv sind, sondern auch so, dass
sie fur Feste und andere Zwecke wiederverwendet
werden kénnen: unser 4-Jahreszeiten-nutella-Glas
wurde aus diesem Grund ausgezeichnet!

Wiederverwendbare Verpackung,

d.h.  Einfihrung wiederverwendbarer Verpa-
ckungen in unseren Werken und Lagern bzw.
innerhalb unserer Produktionslinien bei Sekundar-
oder Tertidrverpackungen.

Fir ein Lebensmittelunternehmen sind wiederver-
wendbare Primarverpackungen eine groRe Heraus-
forderung. Aber wir untersuchen weiterhin alle
geeigneten und nachhaltigen Wiederverwendungs-
systeme, mit denen wir unser Ziel erreichen kénnen.

Unser Werk in Baramati (Indien)

fuhrte wiederverwendbare Boxen (fir bis zu 30
Zyklen) fur den Transport von Ferrero zu den Pro-
duktionsstandorten unserer Lieferanten und zurtick
ein, wodurch der Abfall von nicht wiederverwend-
baren Boxen verringert wurde.

nutella Sieger beim German Design Award

Das nutella-Glas mit Pragung wurde so designt, dass
in ihm Lebensmittel aufbewahrt werden kénnen,
wenn die Creme aufgebraucht ist. Diese neue
Form des kultigen nutella-Glases eignet sich fir die
Aufbewahrung von Lebensmitteln, was im Hinblick
auf einen o6kologisch nachhaltigen Lebenszyklus
erhebliche Vorteile mit sich bringt.

E REDUCE

Wir entwickeln jedes Jahr viele Projekte, mit denen
der Materialverbrauch verringert werden soll. Einige
Projekte haben zu einer Neugestaltung unserer Ver-
packungen gefihrt, die von unseren Konsumenten
geschatzt wird, andere Anderungen sind mit bloRem
Auge schwerer zu erkennen.

In vielen Werken wurde neugestaltet oder umorgani-
siert, um das fur Primdr- und Sekundarpackungen
verwendete Material zu reduzieren oder die Zahl der
transportierten Verpackungen zu erhéhen, um so den
okologischen FuBabdruck zu reduzieren.

Dies fiihrte zu Einsparungen von:

- Mehr als 15 Tonnen Klebstoff pro Jahr in unserem
Werk Brantford (Kanada)

- Mehr als 1.200 Paletten pro Jahr in unserem Werk
Alba (Italien)

- Mehr als 5 Tonnen Aluminium pro Jahr in unseren
Werken Belsk (Polen) und Alba (ltalien)

- Mehr als 60 Tonnen Kunststoff pro Jahr in unserem
Werk Baramati (Indien)

Unser Werk in Brantford (Kanada)

anderte das Substrat flr das Etikett von tic tac
Gum: Vor der Anderung wurde ein holographisches
Substrat aus Italien verwendet, nun kommt ein
Material aus Nordamerika zum Einsatz, was den
Transport verringert.

Das Thorntons-Werk in Alfreton
(Vereinigtes Kénigreich)

anderte GréBe und Zusammensetzung der Ver-
packungen fir die ,Thank you Teacher-“ und
,Father’s  Day“-Schachteln: so konnten fast
38 Tonnen Papier und mehr als finf Tonnen
Kunststoff eingespart werden.
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REMOVE

Unsere Anstrengungen im Jahr 2018, unnétige
Verpackungselemente zu eliminieren und so Ver-
packungen zu optimieren und Verpackungsmaterialien
einzusparen, wurden im Rahmen mehrerer Projekte
umgesetzt.

Unser Werk in Baramati (Indien)

sparte mehr als 20 Tonnen Pappe ein, indem es das
Fullmaterial aus dem tic tac-Display entfernte und
dieses generell iberarbeitete.

GEMEINSCHAFTEN

INFORMATIONEN

UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE c@

A
2 RECYCLE

Alle Verpackungsmaterialien sind wertvoll — ganz gleich,
ob sie aus erneuerbaren oder nicht erneuerbaren
Quellen stammen, deshalb ist es uns sehr wichtig, dass
diese Ressourcen nicht verschwendet werden.

Wir méchten unsere Konsumenten nicht nur darauf auf-
merksam machen, welche Umweltschaden durch das
Jwilde” Wegwerfen von Abfallen entstehen, sondern
mochten auch sicherstellen, dass unsere Verpackungen
nicht auf Malldeponien landen.

Jeder Teil einer Verpackung, der auf eine Deponie ge-
langt, ist eine fur uns inakzeptable Materialver-
schwendung. Deshalb verpflichten wir uns durch
unser neues Ziel, alle unsere Verpackungen bis 2025
wiederverwendbar, recycelbar oder kompostierbar
zu machen.

Zu diesem Zweck haben wir eine Reihe von Projekten
ins Leben gerufen, um unsere Quote recycelbarer
Verpackungen weiter zu erhdhen. Es wurden die
wichtigsten Verpackungen identifiziert, die speziellen
Projekten entsprechen und die uns unserem Ziel
naherbringen. Unsere Teams wurden mit der Suche
nach innovativen Losungen beauftragt und arbeiten
hart daran, unsere Verpackungen neu zu erfinden.

In der Zwischenzeit wurden unsere Designteams zu
Nachhaltigkeitsthemen und speziellen Designs nach
Recyclingrichtlinien geschult. Alle unsere Designteams
sind Teil eines kontinuierlichen Schulungsprogramms,
um bei neuen Entwicklungen auf dem Laufenden
zu bleiben und fur die téagliche Arbeit relevante
Themen aufzufrischen.

Wir untersuchen einzelne Verpackungselemente so-
wie die Verpackung als Ganzes, um festzustellen,
welche Aspekte den Recyclingprozess negativ beein-
flussen kénnten.

Unser Werk in Brantford (Kanada)

Bei der Kunststoffsortier- und recyclingtechnologie
kann sich die Verwendung des falschen Sleeves
negativ auf das Recycling des Glases auswirken.

In  Ubereinstimmung mit unseren ,Design fir
Recyling“-Richtlinien haben wir das Material des
Sleeves fir das nutella-Glas gedndert, sodass die
gesamte Verpackung besser in Recyclinganlagen
verarbeitet werden kann.
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PRODUKTION
UNSER ANSATZ FUR NACHHALTIGKEIT

Angesichts der wachsenden Bedeutung, die externe
Stakeholder Umweltthemen beimessen (insbesondere
den Themen Klimawandel und Luftqualitdt, Erhalt
des Naturkapitals und Biodiversitdt - siehe dazu
auch die Wesentlichkeitsmatrix auf Seite 5), haben
wir beschlossen, in der Produktion starker einen
gemeinsamen und gezielten Nachhaltigkeitsansatz zu
nutzen.

Unser Umweltprogramm und unsere Umwelt-
organisation innerhalb der Produktion sollen die
kontinuierliche Einhaltung rechtlicher Vorgaben unter-
stitzen und die Leistung in den folgenden vier
Themenbereichen verbessern:

ENERGIE-
EFFIZIENZ

WASSER-
WIRTSCHAFT

KREISLAUF-
WIRTSCHAFT

Das Programm zielt darauf ab, Best Practices in den
vier Themenbereichen zu teilen und umzusetzen, und
einen speziellen Nachhaltigkeitsplan fur jedes Werk zu
entwickeln. Das folgende Kapitel beschreibt Aktio-
nen und Initiativen, die bereits mit dem Programm
Ubereinstimmen.

Organisation und Kultur

Zur Unterstltzung des neuen Fokus und zur Um-
setzung des Nachhaltigkeitsprogramms wurde eine
organisatorische Anderung vorgenommen.

PLANT ISEE MANAGER

2017/2018 wurde in unseren Werken die Rolle des
,Plant ISEE Manager” geschaffen, als lokaler Gegenpart
des Central DISEE (Direzione Industrial Sustainability,
Environment and Energy). Die Plant ISEE Manager
spielen lokal eine wichtige Rolle, da sie bei Nach-
haltigkeits-, Umwelt- und Energieeffizienzmanage-
ment die treibende Kraft sind.

Die Zusammenarbeit zwischen DISEE und denjenigen,
die diese Funktion in unseren Werken innehaben,
zielt darauf ab, gemeinsame Ziele und Fortschritte
zu teilen und zu entwickeln, Tools und Methoden zu
standardisieren und Best Practices fir die Bereiche
Umwelt und Nachhaltigkeit zu verbreiten.

2017/2018 wurde in unseren Werken
die Rolle des ,Plant ISEE Manager”
geschaffen, als lokaler Gegenpart
des Central DISEE (Direzione Indus-
trial Sustainability Environment and
Energy).”
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PLANT ISEE MANAGER

PRODUKTION

PRODUKTIONS-

WERKSLEITER
NACHHALTIGKEIT %

Z

PLANT ISEE I
WEITERE MANAG ER EINKACl)JF ’

FACHBEREICHE

SUPPLY CHAIN INSTANDHALTUNG

&
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ZERTIFIZIERUNG NACH ISO 14001 UND ISO 50001

Ferreros Umwelt- und Energierichtlinie wird Uber ein
Gruppenmanagementsystem umgesetzt, das die Um-
weltleistung verbessern, die Einhaltung aller relevanten
Anforderungen sicherstellen und unsere Werke und
Lager in die Lage versetzen soll, die Zertifizierungen
nach ISO 14001 und ISO 50001 zu erreichen und auf-
rechtzuerhalten.

@ Léander, in denen wir zertifizierte Werke und Lager
haben (ISO 14001 und ISO 50001)

© Ferrero-Werk, das bis 2019 zertifiziert werden soll

® Ferrero-Werk, das zertifiziert werden soll

Ende des Geschéftsjahres 2017/2018 waren 18
unserer Werke und 10 Lager ISO 14001-zertifiziert,
wahrend 11 unserer Werke Uber die I1SO 50001-
Zertifizierung verfigten. Die ISO 14001-Zertifizierung
wird 2019 auch auf das Werk Hangzhou und spéter
dann auch auf die Werke Walkerville und Alfreton
ausgedehnt werden.

Unser Projekt, 17 Werke bis 2020 in die ISO 50001-
Multisite-Zertifizierung einzubinden, wurde bestatigt.

Insgesamt wurden auf Gruppenebene 17 interne Audits
durchgefihrt, von denen 12 sowohl ISO 14001 als auch
ISO 50001 umfassten. Im Rahmen des Programms
P.LX.A. (Program of Internal eXchange of Auditors —
Programm zum Austausch von Prifern zwischen den
Gesellschaften), das dem Austausch von Know-how
und Best Practices innerhalb der Gruppe dient,
nahmen 30 Cross Auditors an 15 Audits teil.

Unser Projekt,

17 Werke bis
2020 indieISO
50001-Multisite-
Zertifizierung
einzubinden,
wurde bestatigt

184

FERRERO-GRUPPE BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018



UBERBLICK FERRERO- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN
KLIMA-
@ WANDEL

GLOBALE TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Seit 2009 messen wir unsere Gesamt-CO,-Bilanz, um
die Auswirkungen der gesamten Lieferkette unserer
Produkte festzustellen. Wir verwenden den Ansatz
des Life Cycle Thinking (LCT), der die verschiedenen
Lebensphasen der Produkte und deren Hauptaus-
wirkungen auf die Umwelt beriicksichtigt, auch die
Phasen, die nicht direkt von uns kontrolliert werden.

Dieses Jahr haben wir gemal3 unserer Verpflichtung, die
Berichtsgrenzen schrittweise auszudehnen, ein sehr
wichtiges Ziel bei der Berechnung unserer Umwelt-
leistung erreicht: Wir halten das Greenhouse Gas
Protocol' vollstandig ein.

Seit 2009 messen wir unsere Gesamt-
CO,-Bilanz, um die Auswirkungen der
gesamten Lieferkette unserer Pro-
dukte festzustellen. Wir halten das
Greenhouse Gas Protocol vollstan-
dig ein.

GREENHOUSE GAS EMISSIONS

UNSERE MITARBEITER ~ UNSERE WERT- UNSERE
& UNSERE SCHOPFUNGSKETTE
GEMEINSCHAFTEN

I

Das Verfahren wurde aktualisiert, um es an die Leit-
richtlinien anzupassen und um die in der Bewertung
vorgenommenen MaRnahmen auszuweiten.

Der gleiche Ansatz wurde dann auch auf die Daten
des vergangenen Geschéftsjahres (2016/2017) ange-
wandt: Die neu berechneten Ergebnisse werden
ebenfalls aufgefiihrt, um die Vergleichbarkeit zwischen
den beiden Berichtszeitraumen zu gewahrleisten.

Im Geschaftsjahr 2017/2018 lagen die Emissionen,
fur die wir indirekt verantwortlich sind (Scope 3), bei
insgesamt 5.711.880 Tonnen COjq bzw. 90,4%
der Gesamtemissionen. Anbau und Produktion von
landwirtschaftlichen Rohstoffen sind Teil der Scope
3-Emissionen und die Hauptkomponenten unserer

CO,-Bilanz (58,3%).

SCOPE 1-2-3

G [z ]

Herstellung Outgesourcte Abfall-
gekaufter Waren Aktivitaten management

Transport von Produkt- Reisen der
Waren & Produkten nutzung Mitarbeiter

ROHSTOFFE
SCOPE 1
58,3%
5 4% SCOPE 3
’ 0
~—
90,4%
— ;
2,2%
SCOPE 2* -
8,2%
............. SONSTIGES**
.................. /
4,4%
. 6,7% 13,1%
UBERRASCHUNGEN***
LIEFERKETTE VERPACKUNGEN

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&

10 Weitere Einzelheiten
zu Scope 2 markt-/
standortbasierten
Emissionen sowie alle
gemaRk dem GHG
Protocol aufgefthrten
Scope 3-Kategorien
siehe Seite 204 (Tabelle
auf der letzten Seite,
wird im Abschnitt ,Kenn-
zahlen” aufgefuhrt).

* Marktbasierte Scope
2-Emissionen

** Reisen der Mitarbeiter —
Abfall und Hilfsprodukte —
Investitionsglter —
Leasingglter —
Nachgelagerter Transport
und Distribution —
Behandlung fester
Produkte an deren
Lebensende

***Emissionen sind mit
Produktionsknoten-
punkten verbunden, die
kinder® Uberraschung-
Produkte an Ferrero-
Werke liefern; dazu
gehéren auch Materialien,
Formen und Transport
von Uberraschungen.
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SCHOPFUNGSKETTE

3. HANDELN

FORTSETZUNG

TREIBHAUSGASEMISSIONEN IN DER PRODUKTION

Wir verpflichten uns, den Klimawandel anzugehen,
indem wir die Auswirkungen unserer Produktion
verringern. Zur Verringerung unserer Treibhausgas-
emissionen (GHG-Emissionen) konzentrieren wir uns
auf die Produktion von Warmeenergie und Elektrizitat
aus erneuerbaren Quellen sowie auf die sténdige
Verbesserung der Energieeffizienz unserer vorhan-
denen Energie- und Produktionsaktivitaten.

140% —

+22,3%

+22,1%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0

Produktion (kt) GHG-Emissionen (kt)
® GJ 2007/2008* e GJ2017/2018

* Die Daten fir das GJ 2007/2008 wurden nicht geprift
und werden nicht durch den Assurance Letter des Prifers abgedeckt.

Trotz unseres Geschaftswachstums in den letzten
10 Jahren blieb die Menge an Treibhausgasen, die
in unseren eigenen Betriebsgrenzen erzeugt wurde,
stabil.

Angesichts eines im Laufe der Jahre groBer gewor-
denen Produktionsvolumens, unter anderem durch
unsere Expansion und das stdndige Streben nach
Einsparungen durch Energieeffizienz in unseren
Energie- und Produktionswerken, konnten  wir
die Gesamtintensitdt der Emissionen durch die
Produktionsstandorte (Scope 1 und Scope 2 -
,marktbasierte” Methode) in etwa konstant halten.

ENERGIEPRODUKTION UND -VERBRAUCH

Scope 1" beinhaltet direkte Emissionen aus unserer
eigenen Energieproduktion (465.957 Tonnen COaeq)
und Scope 2" betrifft indirekte Emissionen durch die
Menge gekaufter Elektrizitat, Warme oder Dampf
(128.774 Tonnen COs). Scope 1-Emissionen blieben
im Vergleich zum vorherigen Geschéftsjahr konstant,
obwohl das Werk Alfreton nun in diesen Bericht
einbezogen wurde.

Wir konzentrieren uns darauf, die absolute CO,-Bilanz
zu verringern (Scope 1), in dem wir die Effizienz der
Energieproduktion verbessern und durch Dekarboni-
sierungsmal3nahmen, wie etwa Steigerung der Produk-
tion erneuerbarer Energie vor Ort oder Nutzung von
Biokraftstoffen.

Das untenstehende Beispiel belegt unser Engagement
in diesem Bereich.

DACHSOLARANLAGE

©

Im Juli 2018 schloss Ferrero China die Installation
von Solarzellen fur 1 MWp auf den D&chern
der Produktionsgebdude sowie des Auto-/E-Bike-
Parkplatzes ab. Dieses System ist in das Versor-
gungssystem des Werkes integriert und bietet die
Méglichkeit, Uberproduktion elektrischer Energie an
den Versorger zurlick zu verkaufen.

HANGZHOU (CHINA)

Das Werk hat eine Flache von etwa 6.000 Quadrat-
metern und produziert 1.000 MWh Energie pro
Jahr, mit einer jéhrlichen Verringerung der Kohlen-
stoffdioxidemissionen von etwa 780 Tonnen. Die
Dachsolaranlage des Werkes Hangzhou liefert er-
neuerbare Energie, die den Tagesbedarf von etwa
800 Hausern deckt.

Im Juli 2018 schloss
Ferrero China die
Installation von
Solarzellen fiir 1 MWp
auf den Dachern der
Produktionsgeb&dude
sowie des Auto-/E-
Bike-Parkplatzes ab

Wir verpflichten uns,
den Klimawandel
anzugehen, indem
wir die Auswirkungen
unserer Produktion
verringern

11 Diese Daten beziehen
sich nur auf Emissionen,
die von den Werken
produziert wurden.

Die Gesamtemissionen
far Scope 1 und Scope
2 (einschlieBlich Supply
Chain und Biiros) finden
sich in der Tabelle auf
Seite 204.
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UBERBLICK

|
In den letzten Jahren
haben wir uns auf
die Entwicklung von
Produktionsstédtten
konzentriert, die
Strom und Warme

in Kraft-Warme-
Kopplungsanlagen
oder Kraft-Warme-
Kélte-Kopplungs-
anlagen erzeugen

*  Die hier aufgefuhrten
Werte beziehen sich
lediglich auf gekauften
Strom. Sie sind daher
nicht mit der Tabelle
JEnergieverbrauch”
vergleichbar, in der
gekaufte Energie nicht
aufgefuhrt wird.

|
Wo immer méglich,
ist es unser Ziel,

erneuerbare Quellen
zu nutzen

FERRERO- UNSERE UNSERE MITARBEITER ~ UNSERE WERT- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE ~ DATEN & SONSTIGE @
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN
|
ZUGEKAUFTER STROM Die Gesamtmenge der Scope-2-Emissionen werden

AuBerdem konzentrieren wir uns darauf, die CO,-Bilanz
des zugekauften Stroms zu verringern (Scope 2). In den
letzten Jahren haben wir uns verpflichtet, die Quote
des fur die Werke zugekauften erneuerbaren Stroms
schrittweise zu erhohen (siehe dazu Grafik fur das
Geschéftsjahr 2017/2018), indem wir Energieanbieter
auswahlen, die in der Lage sind, erneuerbare Elek-
trizitdtsquellen sicherzustellen und/oder die Installation
von Wind- und Solaranlagen fordern. Im Geschéfts-
jahr 2017/2018 verbrauchten folgende Werke nur
,grinen” Strom: Arlon (Belgien), Belsk (Polen), Cork
(Irland) und Stadtallendorf (Deutschland).

Gekaufter Strom*

43%
57%

1. Erneuerbare Quelle

2. Nicht erneuerbar

ENERGIEVERBRAUCH TJ (TERAJOULE)

NICHT ERNEUERBAR

o

8.424

FOSSILE BRENNSTOFFE
(Erdgas, Diesel, Autogas,
Benzin, Methan)

£

149

ZUGEKAUFTE ENERGIE

(Dampf, Warmwasser
und Strom)

sowohl nach der ,marktbasierten” als auch nach der
,standortbasierten” Methode ausgewiesen (Seite
204): Durch die zuséatzliche Steigerung beim Kauf
griner Energie konnten wir die nach dem ,markt-
basierten” Ansatz berechneten Emissionen im
Vergleich zum Geschéftsjahr 2016/2017 auf etwa
7% reduzieren (fur Produktionsstatten).

EIGENPRODUZIERTE ENERGIE

Wir haben uns weiterhin darauf konzentriert, Pro-
duktionsstatten zu entwickeln und zu optimieren, die
Strom und Waérme durch Kraft-Warme-Kopplungs-
anlagen oder Kraft-Warme-Kélte-Kopplungsanlagen
erzeugen. Wo immer moglich, ist es unser Ziel, erneuer-
bare Quellen zu nutzen. Ende des Geschéftsjahres
2017/2018 standen uns 11 Kraft-Warme- und Kraft-
Warme-Kalte-Kopplungsanlagen zur Verftigung, von
denen einige als hocheffizient eingestuft wurden.

Im Geschaftsjahr 2017/2018 produzierten wir etwa
48% unseres gesamten Stromverbrauches und 51%
des Warmeenergiebedarfs unserer Werke mit Kraft-
Warme-Kopplungsanlagen.

Fir 20% unserer installierten Leistung werden erneuer-
bare Energiequellen verwendet.

ERNEUERBAR

— &

840

ERNEUERBARE
BRENNSTOFFE
(nachhaltige fltssige
Biomasse)

628

STROM AUS
ERNEUERBAREN QUELLEN
(zertifiziert erneuerbarer
zugekaufter Strom und
selbstproduzierter Strom aus
erneuerbaren Quellen)
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FORTSETZUNG

ENERGIE-
EFFIZIENZ

Wir bestatigen, dass die standige Verbesserung der
Energieeffizienz ein entscheidender Aspekt fir die Ver-
ringerung der Treibhausgasemissionen ist. Wir haben
unser Engagement fur Energieeffizienz verstarkt und
konzentrieren uns nun auf Einsparmoglichkeiten fur
unsere wichtigsten Energieverbraucher, sowohl bei
Energieversorgung als auch Produktionslinien.

Energiediagnose

Wir identifizierten einen Gruppenstandard fir die
Energiediagnose (also eine systematische Bewer-
tung, um addquate Kenntnisse Uber das Energie-
verbrauchsprofil des Werkes zu erlangen und még-
liche Verbesserungen zu identifizieren), die jedes
Werk regelmal3ig durchfihren soll.

Beispiele fiir Initiativen und Projekte im
Geschéftsjahr 2017/2018

Die Mal3nahmen reichen von grofen Investitions-
projekten bis hin zu Management- und Verhaltens-
aktivitdten in vielen verschiedenen Bereichen.
Zum Beispiel die Isolierung von Warmwasserrohren,
Erneuerung von Beleuchtungssystemen, Verbesse-
rung von Vakuumpumpen, Warmertickgewinnung
aus Dampfkesseln und automatische Abschaltung
von Geraten wahrend Produktionsstopps.

Die kontinuierliche Verbesserung der
Energieeffizienz ist ein entscheidender
Aspekt bei der Reduzierung der Treib-
hausgasemissionen.

7

|
Energieintensitats-
kennzahl der Gruppe

8,4 GJ/t

Im Geschéftsjahr
2017/2018

schloss das Werk
Stadtallendorf eine
Reihe von MaBnahmen
zur Erneuerung der
Kihlstation ab, die
Wasser mit einer
Temperatur von

-1 °C fiir die
Produktion erzeugt

Im Geschéftsjahr 2017/2018 betrug die Energieinten-
sitatskennzahl der Gruppe 8,4 GJ/t, was eine leichte
Steigerung gegenlber dem Vorjahr bedeutet. Dies
ist hauptsachlich auf die Einbeziehung der Daten des
Alfreton-Werkes, die Auswirkung neuer Produktions-
linien in einigen Fabriken und Bautdtigkeiten sowie
spezifische Verbesserungsprojekte zurtckzufthren.

Im folgenden Beispiel wird eine unserer Initiativen zur
Verbesserung der Energieeffizienz naher erldutert.

O

ERNEUERUNG VERALTETER
WASSERPUMPENSYSTEME

STADTALLENDORF (DEUTSCHLAND)

I

Im Geschaftsjahr 2017/2018 hat das Werk Stadt-
allendorf eine Reihe von MaBnahmen zur Erneuerung
der Kuhlstation fur die Erzeugung von Wasser mit
einer Temperatur von -1 °C abgeschlossen.

Im sekunddren Kuhlwasserkreislauf wurden drei
veraltete Wasserpumpen durch hocheffiziente
Pumpen ersetzt (weniger Energieverbrauch bei
gleicher Leistung), die mit variablen Frequenz-
antrieben ausgestattet sind (die Motoren kénnen je
nach Bedarf im Werk mit unterschiedlicher Leistung
laufen). AuBerdem wurde die Steuersoftware
erneuert und der Druckpunkt um 30% verringert.

Ergebnis dieser MaBnahmen war eine Verringe-
rung des Stromverbrauchs der Pumpen um 45%
(204.000 kWh/Jahr).
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KRAFTWERKE AN FERRERO-PRODUKTIONSSTANDORTEN
INSTALLIERTE ELEKTRISCHE LEISTUNG (MW) ZUM 31. AUGUST 2018

ITALIEN
59,6
17,2
1,35

DEUTSCHLAND
13,0
0,63

NACHHALTIGE
FLUSSIGE BIOMASSE

- f)’.. KWK :
\ 2

—
89,2
ANDERE ERNEUERBARE ~__
RESSOURCEN ~

’

KWK ERDGAS

~

[}
INDIEN 111,46
1,8
IRLAND BELGIEN
1,5 4,2
k‘ . 0,25

AUSTRALIEN KANADA
0,7 4,6
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WASSER-
WIRTSCHAFT

WASSER

Das Problem der Wasserknappheit spielt eine immer
wichtigere Rolle in der globalen Entwicklungsagenda:
Wir erkennen an, dass Wasser eine grundlegende
natirliche Ressource ist und dass seine zunehmende
Knappheit ein groRes Risiko fur zukinftige Genera-
tionen darstellt.

Wir haben uns dazu verpflichtet, unsere Geschafts-
tatigkeit in einer Weise zu entwickeln, die eine
effektive Wasserwirtschaft ermoglicht, indem wir
sicherstellen, dass in unserer Produktion Wasser durch
nachhaltige Initiativen effizient genutzt wird, ohne
das lokale Okosystem zu beeintréchtigen. So werden
die Wasserentnahmequellen und AufbereitungsmaR-
nahmen je nach Verwendungszweck festgelegt, mit
dem Ziel, die Auswirkungen auf die Umwelt und andere
Nutzer zu minimieren.

Lokale Wasserbewertung

Wir haben ein lokales Wasserprifprogramm in
den Werken definiert, um mithilfe einer Analyse
des Wasserzyklus weitere Rationalisierungs- und
Einsparmdglichkeiten zu ermitteln.

Beispiele fiir umgesetzte Initiativen
und Projekte

- Einrichtung eines geschlossenen statt eines offe-
nen Kihlkreislaufes

- Suche nach Wasserlecks in internen Verteilernetzen

- Abwasseraufbereitung zur Wiederverwendung im
Prozess

- SensibilisierungsmaBnahmen fir unsere Mitarbeiter

Unsere Wasserverbrauchskennzahlfir das Geschéftsjahr
2017/2018 lag bei 4,30m?/t. In diesem Jahr ist die
Verbrauchskennzahl fur Wasser offensichtlich um etwa
16% gegeniber dem Vorjahr angestiegen. Vor allem
deshalb, weil aufgrund einer Fusion in der Ferrero-
Gruppe im September 2017 die Wassereingangsdaten
der Kraft-Warme-Kopplungsanlage Alba mit einge-
rechnet wurden.

140% —

+22,3%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

Wasserverbrauch
(kt Wasser)

Produktion (kt)

® GJ 2007/2008* e GJ 2017/2018

* Die Daten fur das GJ 2007/2008 wurden nicht geprift
und fallen nicht unter den Assurance Letter des Prifers.

Trotz des gestiegenen Produktionsvolumens im
letzten Jahrzehnt sehen wir insgesamt eine Abnahme
der Wasserverbrauchskennzahl von etwa 20% an
unseren Produktionsstandorten.

Das folgende Beispiel erklart eine unserer Wasser-
initiativen etwas naher.

HYBRIDKUHLTURME
ARLON (BELGIEN)

®

Im April 2018 ersetzte Ferrero Belgien einen Kihl-
turm im Werk Arlon durch ein effizienteres Modell,
um den Wasserverbrauch zu senken. Die neue
Maschine arbeitet, je nach Umgebungstemperatur,
in drei verschiedenen Modi: als ,Trockenkthler”,
,adiabatisch” oder als traditionelles Kiihlsystem.

Dieser Kuhlturm l&uft normalerweise ohne Wasser,
an heileren Tagen kann das sogenannte adiabatische
System zugeschaltet werden (bei dem die
einflieBende Luft vorgekihlt wird); auBerdem kann
es auch als offener Turm genutzt werden (wenn die
Umgebungstemperatur 30°C Uberschreitet). Dieses
Projekt hilft uns, die knappen Wasserressourcen zu
schonen. So entnehmen wir geringere Mengen, die
dann anderen Nutzern zur Verfligung stehen.

L

o

|
Gesamtwasserver-
brauch an unseren
Produktions-
standorten im
vergangenen
Jahrzehnt

-20%
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GRUPPE

UNSERE

ABWASSER

Wir gewdhrleisten eine wirksame Aufbereitung aller
Abwdsser aus den Werken, bevor wir diese wieder-
verwenden oder in die Umwelt ableiten. Wo immer
moglich, greifen wir auf die ortlichen Aufbereitungs-
anlagen zurlick, ansonsten betreiben wir unsere
eigenen Abwasseranlagen.

KONDENSWASSERRUCKGEWINNUNG
ALBA (ITALIEN)

Im Herbst 2017 schloss das Werk Alba die
Installation einer Voraufbereitungsanlage ab, die
eine effizientere Rickgewinnung des Kondens-
wassers aus der Dampfversorgung der Kraft-
Warme-Kopplungsanlage erlaubt.

KONSUMENTEN

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

Ein Schwerpunkt unseres kontinuierlichen Engagements
ist die Verringerung von Schadstoffen in Abwassern,
indem Aufbereitungssysteme durch leistungsfahigere
Technologien verbessert, alternative oder effizientere
Waschverfahren gefunden und Informationskampagnen
durchgefiihrt werden sowie der Einsatz 6kologischerer
Produkte gepruft wird.

Das folgende Beispiel fur gute Praktiken erklért einen
unserer Wege zur Wasserriickgewinnung naher.

Diese Anlage liefert Kondenswasser mit geeigneten
physikalisch-chemischen Eigenschaften, wodurch es
an die Kraft-Warme-Kopplungsanlage zuriickgefuhrt
werden kann. AuBerdem liefert sie so Energie fur
einige Produktionsbereiche, statt diese in das Ab-
wassersystem zu leiten.

Durch dieses Projekt wurde die Abwasserableitung
im Geschéftsjahr 2017/2018 um etwa 140.000m?
verringert, bei entsprechend verringertem Wasser-
verbrauch.

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

&)

(@) um
|
In Alba wurde die
Menge abgeleiteten
Abwassers im
Geschéftsjahr
2017/2018 um

etwa 140.000m?
verringert
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KREISLAUF-
WIRTSCHAFT

Im Rahmen unserer Verpflichtung zur Anwendung der
Prinzipien der Kreislaufwirtschaft (weg von einem
linearen Wirtschaftsmodell), sehen wir Abfall, wenn
wir diesen nicht verringern oder eliminieren kénnen,
als wertvolle Ressource.

PRAVENTION

VORBEREITUNG ZUR WIEDERVERWENDUNG

RECYCLING

(ENERGIE-)
RUCKGEWINNUNG

ENTSORGUNG

Reststoffe behandeln wir nach der Abfallpyramide,
wobei wir zuerst den Abfall in unserer Produktion
eliminieren und das Recycling der anfallenden Menge
priorisieren, danach erfolgt der Weiterversand zur
Energiertickgewinnung: Die Deponie ist die letzte
Option.

Audit bei Abfallmanagementanbietern

Das regelmalBige Prifprogramm bei unseren Ab-
fallmanagementanbietern wird bestétigt; es wird
von unseren Werken lokal entwickelt und umge-
setzt.

Beispiele fiir umgesetzte Initiativen und
Projekte

Wir entwickeln Projekte und Initiativen an mehreren
Fronten, z.B. organisieren wir Sensibilisierungsak-
tionen fir Mitarbeiter oder erforschen neue Tech-
nologien fir die Abfallaufbereitung im Hinblick auf
eine Kreislaufwirtschaft, wahlen Lieferanten aus, die
nachhaltigere Aufbereitungslésungen anbieten, und
wir steigern die Effizienz der Produktionslinien.

Im Geschéftsjahr 2017/2018 lag unsere Abfallrtick-
gewinnungsquote bei 95,0%, was im Vergleich zum
vorhergehenden Geschéftsjahr konstant ist. Die
Steigerung bei der Abfallerzeugung in absoluten
Zahlen (etwa 6%) ist vor allem darauf zurtickzuftihren,
dass nun auch das Werk Alfreton beriicksichtigt
wurde, sowie auf das ausgeweitete Produktportfolio,
das in einigen Féllen vorlbergehend die Abfallpro-
duktion steigerte.

Folgende Werke senden den Abfall nicht direkt an die
Deponie: Alfreton (Vereinigtes Konigreich), Arlon (Bel-
gien), Manisa (Turkei) und Villers-Ecalles (Frankreich).

Einige Werke haben spezielle Initiativen gestartet,
um ihren Kunststoffabfall zu verringern (siehe unten-
stehendes Beispiel des Werkes Baramati in Indien).

VERRINGERUNG DES

KUNSTSTOFFABFALLS
BARAMATI (INDIEN)

Gemal den indischen Regeln fiir das Kunststoffab-
fallmanagement 2018 (Neufassung) missen Mar-
keneigenttimer und Kunststoffhersteller anfallenden
Post-Consumer-Kunststoffmall im Rahmen der
erweiterten Herstellerhaftung (EPR) recyceln. Unser
Werk Baramati (Indien) hat sich im Rahmen eines
Dreijahresplans von 2018-21 verpflichtet, etwa
700t (etwa 30% des gesamten Kunststoffver-
brauchs 2017/2018) des nach dem Konsum
anfallenden Kunststoffabfalls zu recyceln.

Zuséatzlich wurde Einwegkunststoff in den meisten
indischen Bundesstaaten verboten. Da dieses Verbot
Teil eines zunehmenden Trends ist, die Nutzung
von Kunststoff zugunsten des Erhalts der Natur
einzuschranken, setzt unser Werk derzeit einige
MaBnahmen um, zum Beispiel die Reduzierung des
Einsatzes von Schrumpffolien. Das Werk bewegt
sich weg vom Umwickeln der gesamten Paletten mit
Folie hin zu Haltebandern, um die Trays zu stitzen.
Ein Pilotprojekt wurde mit tic tac durchgefthrt,
wobei die geschatzte Verringerung bei etwa 80%
gegentiber dem Geschéaftsjahr 2014/2015 liegt.

8>

|
Unser Werk Baramati
(Indien) hat sich
verpflichtet, von
2018-21 etwa

700t

des anfallenden
Post-Consumer-
Kunststoffabfalls
zu recyceln

S — -

e

|
Abfallriickgewinnung

95%
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Die folgende Ubersicht zeigt

die Verteilung nach Gewicht der
verschiedenen Abfallarten, die

in den 20 Produktionsstédtten und
13 direkt verwalteten Lagern
zuriickgewonnen wurden:

‘g
(]

SONSTIGE™

28%

NS
NN
REAEa
NN

SCHLAMME

9%

£

VERBUND-
STOFFE

5%

UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT-
KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE

GEMEINSCHAFTEN
I

KUNSTSTOFF

8%
A
2o
. ORGANISCHER,
BIOLOGISCH
ABBAUBARER ABFALL
1%

ZURUCKGEWONNENER
ABFALL

1 &

UNSERE
DATEN & SONSTIGE @
INFORMATIONEN

12 Anmerkung: Die
Kategorie ,Sonstige”
beinhaltet Abfall aus
Instandhaltungs-
und Bauaktivitaten,
Labors etc., die nicht
unter die anderen
Kategorien fallen.
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UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

4. LAGERN UND LIEFERN

Unsere Abteilung Supply Chain ist verantwortlich fir
Lagerung, Versand und Transport vieler verschiedener
Materialien: etwa von Rohstoffen und Verpackungen
zu unseren Werken und von fertigen Produkten zu
unseren Kunden. Sie tut dies in einer Art und Weise,
dass unsere Umweltauswirkungen verringert werden.

Wie auf Seite 202 dargestellt, wurde in diesem Jahr
die Methode zur Emissionsberechnung aktualisiert
und die Daten des vergangenen Geschéftsjahres
wurden ebenfalls nach diesem Verfahren berechnet.
Unsere Emissionen aus Transport und Lagerung lagen
im Geschaftsjahr 2017/2018 bei 421.265 Tonnen
CO,eq, eine Steigerung in absoluten Zahlen von
5% gegeniber dem Vorjahr — trotz verschiedener
Projekte zur Verringerung der CO,-Emissionen durch
die Lieferkette.

ISO 14001-Zertifizierung

Drei zuséatzliche italienische Lager wurden im Ge-
schéftsjahr 2017/2018 nach ISO 14001 zertifiziert.
Die Zahl der zertifizierten italienischen Lager liegt
damit bei zehn; diese werden von Ferrero direkt
verwaltet und befinden sich auBerhalb der Werke.

Transportoptimierung — Ferrero Indien

Im Geschaftsjahr 2017/2018 startete Ferrero Indien
ein Ubergreifendes Projekt zur Optimierung des Pro-
dukttransportes durch eine Steigerung der Con-
tainerlast um etwa 10% im Vergleich zum vorher-
gehenden Geschéftsjahr und eine Verringerung der
Gesamtfahrtzeiten der Lkw (durch eine Vereinfachung
interner Verfahrensweisen erreichbar). Wenn in jeden
Lkw bzw. in jedes Schiff mehr Produkte passen, fuhrt
dies zu einer Verringerung der CO,-Emissionen: Dieses
Projekt bringt Einsparungen von jahrlich 47t.

Transport mit Erdgas — Ferrero Italien

Im Geschéftsjahr 2017/2018 baute Ferrero das Pro-
gramm weiter aus, Flussigerdgas als Treibstoff fur
Transporte zu verwenden. Die wichtigste Steigerung
in diesem Bereich wurde innerhalb des italienischen
Netzes erzielt, bei dem die Lieferungen unter Nutzung
nationaler und internationaler Transportlinien gegen-
Uber dem vorherigen Geschaftsjahr gesteigert wurden.
Mit diesen Lkw wurden mehr Transportstrecken
zurlickgelegt, mit entsprechenden CO,-Einsparungen.

In Italien unterstitzen die Behdérden diese Ent-
wicklung und die Verwendung von Biokraftstoffen
fir Transporte, um die europdische Richtlinie zur
Foérderung der Nutzung von Energie aus erneuerbaren
Quellen einzuhalten. Ferrero beteiligt sich freiwillig
an dieser nationalen Nachhaltigkeitsrichtlinie, um die
Auswirkungen der Logistikaktivitdten zu reduzieren.
Die Verpflichtung Ferreros zu Biokraftstoffen wird
auch in den nachsten Jahren weitergefiihrt werden.

Spezielle Aktivitaiten mit dem Shuttle des , Polo
Albese”

Zusatzlich zum Erdgasprojekt auf nationalen und
internationalen Transportlinien wurde auch fur Pro-
dukttransporte im sogenannten ,Polo Albese” (also
das Werk Alba, das Lager in Monticello und die
entsprechenden Co-Packer, die etwa 15 km entfernt
sind) ein spezielles Programm entwickelt. Ab Oktober
2018 sollen 50% der Transporte mit Lkw durchgefihrt
werden, die mit komprimiertem Erdgas (CNG) betrieben
werden; dies betrifft eine Strecke von mehr als
170.000km.

Verstédrkte Nutzung
erdgasbetriebener
Lkw fiir Inlands-
transporte in Italien
im Geschéftsjahr
2017/2018
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UBERBLICK

FERRERO-
GRUPPE

UNSERE
KONSUMENTEN

WERKSSTANDORTE UND BIODIVERSITAT

Im vergangenen Geschéftsjahr haben wir unsere Werke nach der WDPA - The World Database on Protected
Areas — neu erfasst.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE

DATEN & SONSTIGE

INFORMATIONEN

Keines unserer Werke befindet sich in einem Schutzgebiet oder einer Gegend mit hoher Biodiversitat. In einigen
Féllen liegen Schutzgebiete in der Nahe unserer Werke (in weniger als zwei Kilometern Entfernung); siehe dazu die
untenstehende Aufstellung.

Name . . IUCN- " >

Belsk

S. Angelo dei
Lombardi

Alfreton
Alfreton

Belsk

S. Angelo dei
Lombardi

Stadtallendorf

Stadtallendorf

Villers-Ecalles

IUCN-Kategorien nach Bedeutung:

Dolina Rzeki
Jeziorki

Querceta
dell'lncoronata
(Nusco)

Oakerthorpe
Penny Town Ponds

Modrzewina

Alta Valle del
Fiume Ofanto

Brtickerwald und
HuBgeweid

Herrenwald 6stlich
Stadtallendorf

Boucles de la Seine
normande

Category la: Strict Nature Reserve

Category Ib: Wilderness Area

Category II: National Park

Protected
Landscape Area
Site of Community
Importance
(Habitats Directive)

Local Nature Reserve
Local Nature Reserve

Nature Reserve

Site of Community
Importance
(Habitats Directive)
Site of Community
Importance
(Habitats Directive)
Site of Community
Importance
(Habitats Directive)

Regional Nature Park

Category IlI: Natural Monument or Feature

Category IV: Habitat/Species Management Area

Category V: Protected Landscape/Seascape

National <1km
Regional  <1km
National <2km
National <2km
National <2km
Regional ~ <2km
Regional ~ <2km
Regional  <2km
National <2km

Category VI: Protected Area With Sustainable Use Of Natural Resources

Not Ass.

Not Rep.

Nicht
anwendbar

Nicht
anwendbar

Nicht
anwendbar

153,794095

13,62

0,0266097
0,0545065

3,3219

5,9

4,1075

28,5208

896,138423

&
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UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

5. KONSUMENT

NUTZUNGSENDE
HELFEN SIE UNS, WIRKUNG ZU ERZIELEN!

Wir verpflichten uns sicherzustellen, dass unsere kost-
lichen Produkte Sie in perfektem Zustand erreichen.
Wir nutzen alle verfiigbaren Kenntnisse und Techno-
logien um zu gewahrleisten, dass unsere Verpackungen
Ihren hochsten Anspriichen geniigen. Helfen Sie uns
dafiir zu sorgen, dass unsere Verpackungsmaterialien
nicht verschwendet werden und nicht zur Ver-
schmutzung unseres Planeten beitragen.

Was kénnen Sie tun?
Werfen Sie Abfall niemals einfach auf den Boden!

Nicht sachgerecht entsorgter Mll beeintrachtigt die
Umwelt.

Eine kirzlich durchgefihrte Studie der Ellen MacArthur
Foundation warnte, dass 2050 mehr Plastik als
Fisch im Meer sein wird, wenn dieser Trend nicht
umgekehrt wird. Wir haben uns verpflichtet, unsere
Verpackungen bis 2025 wiederverwendbar, recycelbar
oder kompostierbar zu machen. Dazu missen wir
jedoch Uber unserer gesamten Lieferkette hinweg
zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass unsere
Anstrengungen nicht vergeblich sind: Jeder von uns
kann den Unterschied machen.

Wenn Sie etwas wiederverwenden kénnen, tun
Sie es!

Einige unserer Verpackungen wurden so designt, dass
man sie ganz einfach wiederverwenden kann, fir
andere bendtigen Sie etwas Kreativitat.

Eine Kunststoffbox kann ein schéner Behalter fir
verschiedene Dinge werden und in einem Glasbehélter
konnen Sie lhre Platzchen aufbewahren. Auf unserer
Website finden Sie viele interessante und kreative Ideen.

13

www.nutella.com/it/it/nutella-upcycling

www.nutella.com/de/de/diy

Vergessen Sie das Recyceln nicht!

Wir sind bemuht, unseren Konsumenten bei der
korrekten Handhabe unserer Verpackungen zu helfen,
wenn das Produkt verbraucht ist. Wir haben
eine Lebensende-Etikettierung entwickelt, um den
Konsumenten Informationen zum Material jeder
einzelnen Komponente zu liefern: Wir empfehlen
unseren Konsumenten sich zu informieren, wie bei
ihnen der Abfall gesammelt wird, damit sie wissen,
wo und wie sie die einzelnen Verpackungselemente
entsorgen kénnen.

Beachten Sie, dass es in den einzelnen Regionen
unterschiedliche Abfallentsorgungsvorschriften geben
kann!

Wir fordern das Projekt, um die geografische
Abdeckung des Labels zu erhohen. Unterschiedliche
gesetzliche Vorschriften, unterschiedliche Abfallent-
sorgungssysteme, Anderungen bei der Abfallsamm-
lung und der begrenzte Platz, der auf der Packung
zur Verfugung steht, machen dies zu einer grol3en
Herausforderung. Unser Ziel ist es, uns zu verbessern.

Heute finden Sie diese Informationen auf allen
ESTATHE-Verpackungen, nutella-Glasern in den groRen
europdischen Landern, nutella-Brot- und Backwaren
sowie auf den Websites der kinder®-Produkte.

RECYCLINGTIPPS

- Werfen Sie kein Porzellan in die Glascontainer, da
dies das Glasrecycling beeintrachtigt!

- Wenn ein Sleeve (Etikett, das um die ganze
Packung herumreicht) den gesamten Flaschen-
kérper bedeckt, nehmen Sie es bitte ab,
bevor Sie die Flasche in den Kunststoffsammel-
behalter werfen.

- Kleine Kunststoffetiketten und die Kunststoff-
kappen konnen auf den Flaschen bleiben: Das
Recyclingsystem kann diese verarbeiten. Proble-
matisch sind nur Etiketten, die den gesamten
Flaschenkorper bedecken.

|
Wir haben uns
verpflichtet, unsere
Verpackungen
wiederverwendbar,
recycelbar oder
kompostierbar zu
machen

2025
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UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

ERFASSTE FER-WAY
PROJEKTBEREICHE
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GRUPPE
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GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN
I

ROHSTOFFE

e

PRODUKTION

VERPACKUNG

LOGISTIK

iz

o O

KONSUM

LEBENSENDE

Nicht in dem von
FER-Way erfassten
Bereich enthalten

Ferrero Hazelnut Company

Uberraschungen

i iy 5

A~
Kapseln Papier I-Ifﬁl
Energie Werke Werke

a
20 Produktionsstatten, 4 Produktionsstatten, 00 Co-Packer
davon 1 aus dem davon 2 aus dem Kunststoff Formen

Progetto Imprenditoriale Progetto Imprenditoriale
Michele Ferrero Michele Ferrero

S & B @ @

Glas Kunststoff Papier

Andere Co-Packer
Verpackungs-
materialien
=] =]
Direkt von Ferrero Nicht direkt

verwaltete Lager von Ferrero

verwaltete Lager

|z
Transport von Transport von Transport von o
Halbfertig- und Uberraschungen und Rohstoffen und AL

Fertigprodukten  Uberraschungsmaterial Verpackungen Kensumesten

&

REISEN DER MITARBEITER

Dienstreisen

-
T G o
Flugzeug Bahn Kfz

Fahrten zwischen Wohnort und Arbeitsplatz

= [ﬁ
= =
Kfz Zug Bus Motorrad
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UNSERE DATEN
& SONSTIGE
INFORMATIONEN

Kennzahlen
SDGs

Assurance Letter

Weitere Informationen erhalten Sie auf:
www.ferrerocsr.com
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UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

KENNZAHLEN

UMWELTDATEN
Datenerfassung

Wir verwalten die Datenerhebung und -analyse
Uber eine interne Plattform mit dem Namen SuRe
(Sustainability Reporting). Dieses Tool ermoglicht
eine bessere Handhabung sowie die Optimierung des
Datenflusses und -transfers.

Standards und Verfahren

Die CO,-Bilanz entspricht voll und ganz dem Corporate
Accounting and Reporting Standard — GHG Protocol —
entwickelt vom World Resources Institute (WRI) mit
dem World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD), bislang als Berichterstattungsinstru-
ment und Carbon-Reporting-Standard weltweit am
meisten verbreitet.

Die Bewertung der Umweltauswirkungen wird nach
ISO 14040 und ISO 14044 LCA durchgefiihrt, mit den
entsprechenden Grundsatzen und Rahmenbedingungen,
Anforderungen und Anleitungen.

Einzelheiten zur Berechnung

Dieser Prozentsatz ist eine Schatzung des Anteils
recycelter Materialien gegenliber der Gesamtmenge
des von uns verwendeten Verpackungsmaterials.

Bei Papier und Karton beruhen die Zahlen auf
Berechnungen zur Zusammensetzung des gekauften
Materials. Bei rPET und rPP handelt es sich um die
genauen Zahlen des im Berichtsjahr gekauften Recyc-
lingmaterials. Die Zahlen fir Glas und Aluminium
basieren auf den Angaben der Lieferanten und
berticksichtigen die verschiedenen Produktionsstatten
der Materialien. Sie hangen daher stark mit der
Sammel- bzw. Recyclingquote der Lander zusammen,
in denen sich die Verpackungslieferanten befinden und
tatig sind.

Die fur die Bewertung der standortbasierten und
marktbasierten Emissionsfaktoren  verwendeten
CO,-Emissionskoeffizienten stammen aus der Daten-
bank Ecoinvent 3.4.

Die Berechnungen der Scope-3-Treibhausgasemis-
sionen basieren hauptsachlich auf kommerziellen
Datenbanken (Ecoinvent 3.1, IEA) sowie einigen intern
entwickelten Datensédtzen. Die Emissionsfaktoren fur
die Umwandlung von Energie aus Brennstoffen stam-
men aus Datensdtzen der Datenbank Ecoinvent 3.4
und vom EPA Center for Corporate Climate Leadership
— GHG Emissions Factors Hub (Marz 2018). Die
Eigenproduktion aus erneuerbaren Quellen und
zugekaufte elektrische Energie aus erneuerbaren
Quellen tragen nicht zu den Treibhausgasemissionen
bei, was den im GHG Protocol dargestellten Beispielen
flr Best Practices entspricht.

Emissionen aus Kihlgasen wurden auf Basis der
Emissionsfaktoren des IPCC Fifth Assessment Report,
2014 (AR5), 100-year horizon, berechnet.

Die Emissionen aus geleasten Kfz wurden auf Basis der
intern erfassten Daten aller 30 Lander berechnet, in
denen wir Leasingfahrzeuge haben. Die Daten wurden
im Mai 2018 erfasst, die Werte wurden fir das
gesamte Geschaftsjahr berechnet.

Die Emissionen aus Investitionsgitern basieren auf
Schatzungen.

Abweichungen gegeniiber den Vorjahresdaten

Die Daten fur das Geschaftsjahr 2016/2017 wurden
neu berechnet, damit sie voll und ganz dem GHG
Protocol entsprechen und sind in der Tabelle ,Luft-
emissionen” zu finden.

Bitte beachten Sie Folgendes: Die Energieverbrauchs-
daten und die Energieverbrauchskennzahl wurden auf-
grund der Anpassung an das GHG Protocol neu
ausgewiesen, da nun die verkaufte Energie in
unserem Bereich erforderlich ist. Die in der unten-
stehenden Tabelle im Abschnitt ,Energie” dargestellten
Zahlen wurden angepasst.

Wir verwalten die
Datenerhebung und
-analyse iiber eine
interne Plattform
mit dem Namen
SuRe (Sustainability
Reporting)
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UBERBLICK FERRERO- UNSERE UNSERE MITARBEITER
GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE

GEMEINSCHAFTEN

Verbrauch griiner Energie
Verbrauch von Energie, die in Biomasseanlagen erzeugt wurde
Verbrauch von Energie, die in Windkraft- und Solaranlagen erzeugt wurde
Zugekaufte elektrische Energie aus zertifiziert erneuerbaren Quellen
Energieverbrauchskennzahl
Gesamtenergieverbrauch
Gesamtkraftstoffbrauch
aus nicht erneuerbaren Quellen
aus erneuerbaren Quellen
Gesamtverbrauch elektrischer Energie (nach Abzug der verkauften)
aus nicht erneuerbaren Quellen
aus erneuerbaren Quellen
Verbrauch an Dampf bzw. Warmwasser (mit Ausnahme verkaufter Mengen)

Anteil elektrischer Energie und Erdgas am Gesamtwerk der Werke
und verwalteten Lager

Werke — eigenproduzierte elektrische Energie von Gesamt

Werke — eigenproduzierte Warmeenergie von Gesamt

EINHEIT
%
GJ
GJ
GJ
Gl/t
T

TJ

T

TJ

TJ

T

T)

TJ

%

%
%

UNSERE WERT-

UNSERE

SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE

2016/2017*
13,2%
881.784
9.833
631.905
8,34
9.805
9.158
8.276
882
846
438
408

=199

92%

50%
102%

INFORMATIONEN
I

2017/2018**
14,6%
839.901
16.170
827.921
8,39
10.041
9.263
8.424
840
1.008
379
628
-231

93%

50%
102%
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UNSERE

DATEN & SONSTIGE

INFORMATIONEN

KENNZAHLEN

FORTSETZUNG

LUFTEMISSIONEN

GWP-Emissionen gesamt

(gesamt Scope 1 + Scope 2 marktbasiert + Scope 3)

GWP-Emissionen

Scope 1

GWP-Emissionen

Scope 2

GWP-Emissionen

Scope 3

GWP-Emissionskennzahl der Ferrero-Werke (nur Scope 1&2)

Gesamtemissionen

(davon) fur extern verkaufte Mengen
Nettogesamtemissionen
Marktbasiert

Standortbasiert

Kat. 1 Gekaufte Waren und Dienstleistungen

Kat. 2 Investitionsguter

Kat. 3 Kraftstoff- u. energiebezogene
Aktivitaten

Kat. 4 vorgelagerte/r Transport
und Distribution

Kat. 5 in der Produktion erzeugter Abfall
Kat. 6 Geschaftsreisen

Kat. 7 Fahrten zwischen Wohnort
und Arbeitsplatz

Kat. 8 vorgelagerte geleaste Anlagen

Kat. 9 nachgelagerte/r Transport
und Distribution

Kat. 10 Verarbeitung verkaufter Produkte
Kat. 11 Nutzung verkaufter Produkte

Kat. 12 Entsorgungswege verkaufter
Produkte

Kat. 13 nachgelagerte geleaste Anlagen
Kat. 14 Franchising

Kat. 15 Investitionen

Kaltemittelemissionen: Anteil ODP

Kaltemittelemissionen: Anteil GWP

EINHEIT
t COzeq

t COzeq
t COzeq
t COzeq
t COzeq
t COzeq
t COzeq

t COzeq

t COzeq

t COzeq

t CO2eq

t COzeq
t COzeq
t COzeq
t COzeq

t CO2eq
t CO2eq

t CO2eq

t COzeq

t COzeq

t COzeq

kg CO-eq/t
kg R11eq

t COzeq

2016/2017*
6.093.082

465.983
75.974
390.008
147.214
251.754
4.368.799

226.453

99.362

530.513

4.473
22.873

49.150
101.402
3.388

nicht verfugbar

nicht verfugbar
73.474

nicht verfugbar
nicht verfugbar
nicht verftgbar
514

46

16.276

2017/2018**
6.320.367

466.419
82.425
383.994
142.067
277.653
4.601.068

181.406

100.010

567.511

5.236
22.873

49.150
104.603
3.572

nicht verfigbar

nicht verfugbar
76.452

nicht verfugbar
nicht verfugbar
nicht verfigbar

498

16

7.971
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I

Wasserverbrauch
Leitungswasser
Brunnenwasser
aus Flissen
aus anderen Quellen
Wasserverbrauchskennzahl
Abwasser
Abwassernetz
Oberflachenwasser

Boden oder Untergrund

ABFALL

Abfallproduktionskennzahl
Abfall gesamt
Abfallrtickgewinnung in Prozent
Kunststoff

Organisch/biologisch
abbaubar

Papier/Pappe

Holz
Wiedergewonnene Abfallarten

nach Gewicht Metall

Glass
Verbundmaterialien
Schléamme
Sonstiges***

Zahl der signifikanten Abgaben/Lecks gefahrlicher Stoffe
oder Unfalle mit gefahrlichen Stoffen

SONSTIGE ZAHLEN

Gesamtmenge der verwendeten Rohstoffe
Recyceltes Material bei den Verpackungen

Material aus erneuerbaren Quellen bei den Verpackungen

EINHEIT 2016/2017* 2017/2018**
m? 4.349.387 5141108
% 57,6% 65,7%

% 27,5% 21,8%

% 14,9% 12,5%

% 0,0% 0,0%
m/t 3,70 4,30
m? 3183.363 3.282.469
% 94,1% 94,9%

% 4,4% 3,1%

% 1,5% 2,0%

EINHEIT
kg/t

t

%

%

%

EINHEIT

2016/2017* 2017/2018**
85,9 89,8
100.975 107.457
95% 95%

9% 8%

19% 19%
21% 23%

4% 4%

4% 3%

1% 1%

5% 5%

9% 9%

28% 28%

0 0

2016/2017* 2017/2018**
1.849.430 1.908.226
36% 35%

37% 39%

*

Die Daten zu ,Energie”,
,Wasser” und ,Abfall”
beziehen sich auf 19
Produktionsstatten
(ausgenommen Kamerun,
Stdafrika, USA, das
Werk von Thorntons
Plcin Alfreton und die
HCo-Produktionsstatten)
und die 13 von Ferrero
direkt verwalteten

Lager. Die Daten ftr

das GJ 2016/2017
wurden aufgrund der
gednderten Methode
(Anpassung an das GHG
Protocol) aktualisiert,

um eine Vergleichbarkeit
zu ermdglichen.

Die Daten beziehen sich
auf die 20 Produktions-
statten (ausgenommen
Kamerun, Stdafrika,
USA und die HCo-
Produktionsstatten) und
die 13 von Ferrero direkt
verwalteten Lager.

***Diese Kategorie

beinhaltet Abfall aus
Instandhaltungs- und
Bauarbeiten, Labors
etc., die nicht in den
spezifischen Kategorien
enthalten sind.

BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018 FERRERO-GRUPPE

205



UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

KENNZAHLEN

FORTSETZUNG

GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSDATEN

UNFALLHAUFIGKEITSKENNZAHL FERRERO-GRUPPE (MIT ABWESENHEIT VON MEHR ALS 1 TAG)

25
20
15

10
7,77

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

® Haufigkeitsindex (1.000.000 Stunden), mit Ausnahme von Unfallen bei Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsplatz

SCHWEREGRADKENNZAHL FERRERO-GRUPPE

0.30
0.25
0.20

0,151
015

010 - - -
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

® Schweregradindex (1.000 Stunden), mit Ausnahme von Unféllen bei Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsplatz

KRITERIEN: Fur die KPI wurden Verletzungen berticksichtigt, die eine Abwesenheit von mehr als 1 Tag nach sich zogen; Daten von Mitarbeitern
mit Zeitvertragen wurden nur fur das GJ 2017/2018 beriicksichtigt.
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UBERBLICK FERRERO- UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN

SICHERHEITSLEISTUNG DER FERRERO-GRUPPE (INDUSTRIAL & SUPPLY)

2012/2013 2013/2014  2014/2015 2015/2016  2016/2017 2017/2018

OHNE HIN- UND RUCKWEG ZUM ARBEITSPLATZ

Unfallhdufigkeitskennzahl

21,45 15,45 13,05 9,92 10,15 7,77
(1.000.000 Stunden)

SEY SR Pl 0,276 0,202 0,238 0,174 0,186 0,151
(1.000 Stunden)

Die Zahl der Unfélle wahrend der Arbeitszeit lasst sich in die beiden Gebiete Europa und auBerhalb Europas
unterteilen.

Ohne die Unfalle auf dem Arbeitsweg in Europa hat sich die Unfallhdufigkeitskennzahl verringert (-16%) und auch
die Schweregradkennzahl verringerte sich (-15%). AuBerhalb Europas hat sich die Haufigkeit der Verletzungen
erhoht (+18%), wahrend der Schweregrad sank (-44%).

SICHERHEITSLEISTUNG DER FERRERO-GRUPPE (INDUSTRIAL & SUPPLY)

NACH GEOGRAPHISCHEM GEBIET

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

UNFALLHAUFIGKEITSKENNZAHL*

Europa 14,57 14,59 13,51 11,35
AuBerhalb Europas 5,91 5,05 4,55 5,39
SCHWEREGRADKENNZAHL
Europa 0,27 0,25 0,27 0,23
AuBerhalb Europas 0,13 0,09 0,09 0,05

* Ohne Hin- und Riickweg zum Arbeitsplatz und inklusive Mitarbeiter mit Zeitvertragen.

In der folgenden Tabelle ist unsere Abteilung Industrial and Supply nach geographischem Gebiet unterteilt:
Europa, International Area und APAC MEA.

In der International Area gab es eine kontinuierliche Verringerung der Unfallhdufigkeitskennzahl (-48%) und eine
Verringerung der Schweregradkennzahl (-36%). Im Gebiet von APAC MEA gab es eine kontinuierliche Verringerung
der Unfallhdufigkeitskennzahl (-32%) und eine Verringerung der Schweregradkennzahl (-67%).

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

UNFALLHAUFIGKEITSKENNZAHL*

Europe 14,57 14,59 13,51 11,35

International Area 6,84 7,74 9,04 4,74

APAC MEA 22,58 2,74 3,05 2,06
SCHWEREGRADKENNZAHL

Europa 0,27 0,25 0,27 0,23

International Area 0,13 0,15 0,14 0,09

APAC MEA 0,19 0,05 0,03 0,01

* Ohne Unfille auf dem Hin- und Riickweg zum Arbeitsplatz; Mitarbeiter mit Zeitvertragen wurden nur fiir das GJ 2017/2018 berticksichtigt.
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DATEN ZU SCHULUNGEN

SCHULUNGSSTUNDEN SCHULUNGSTEILNEHMER GESAMTTEILNEHMERZAHL  SCHULUNGSSTUNDEN
GESAMT PRO KOPF

2016/2017 2017/2018 2016/2017 2017/2018 2016/2017 2017/2018 2016/2017 2017/2018

526.288,29  730.622 57.255 66.251 19.383 22.557 17,4 23

SCHULUNGSKATEGORIEN
Produktion
Fuhrungsfahigkeiten
Human Resources
Sprachen

Training on the job
Vertrieb

Onboarding Gruppe
Informationstechnologie
Marketing

Onboarding lokal
Qualitat

Beschaffung

Supply Chain

Recht

Finanzen

Verpackungen

Coaching

Rohstoffe

Research & development
Mentoring
Fach-Knowhow
Sonstiges

GESAMT

GESAMT OHNE TRAINING ON THE JOB

SCHULUNGSSTUNDEN
154.397
139.890
121.457
91.199
74.571
50.743
23.928
15,789
11.278
10.933
9.737
5.544
4.969
3.830
3.578
2.496
1.943
1.499
1.121
938
526

257

730.622
(2016/2017: 526.288,29)

656.051
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SCHULUNGSPFEILER (SCHULUNGSBEREICHE)

Ferrero-Know-how
Ferrero Leaders
Fremdsprachen
Weiterentwicklung
Welcome to Ferrero

Sonstige

GESAMT

SCHULUNGSSTUNDEN NACH GESCHLECHT

GESCHLECHT
Weiblich
Mannlich

GESAMT

SCHULUNGSSTUNDEN
NACH KATEGORIE

Arbeiter
Angestellte
Middle Manager

Senior Manager und héher

GESAMT

UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN

SCHULUNGSSTUNDEN
386.963

139.869

91.199

77.452

34.882

257

730.622
(2016/2017: 526.288,29)

SCHULUNGSSTUNDEN SCHULUNGSSTUNDEN PRO KOPF
330.579 24

400.043 22

730.622 23

(2016/2017: 526.288,29) (2016/2017:17,4)
SCHULUNGSSTUNDEN STUNDEN PRO KOPF
350.553 19

293.826 30

69.130 29

17113 18

730.622 23

(2016/2017: 526.288,29) (2016/2017:17,4)
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PERSONALDATEN
ZAHL DER MITARBEITER ZUM 31.08.2017* ZUM 31.08.2018**
GESAMT 30.829 34.145
davon Frauen 44,1% 45,2%

*  Der Personalstand umfasst die Mitarbeiter, die zum 31. August direkt bei Ferrero beschaftigt waren, einschlieBlich der Mitarbeiter der Fondazione Piera, Pietro e
Giovanni Ferrero; nicht berticksichtigt wurden die Mitarbeiter von Thorntons Plc, Fannie May und Stelliferi, Stelma und Stelliferi Findik.

** Der Personalstand umfasst die Mitarbeiter, die zum 31. August direkt bei Ferrero beschaftigt waren, einschlieBlich der Mitarbeiter der Fondazione Piera, Pietro e
Giovanni Ferrero; nicht berticksichtigt wurden die Mitarbeiter von Fannie May und Stelliferi, Stelma und Stelliferi Findik.

PERSONALSTAND DER GRUPPE NACH ART DES BESCHAFTIGUNGSVERHALTNISSES

VERTRAGSART ZUM 31.08.2017 ZUM 31.08.2018
ZAHL DER % ZAHL DER %
MITARBEITER MITARBEITER
Befristet 7.254 23,5% 7.741 22,7%
Unbefristet 23.575 76,5% 26.404 77,3%
GESAMT 30.829 100% 34.145 100%
VERTRAGSART ZUM 31.08.2018
cuRoPA: % AUSSERHALD %
Befristet 4.985 22,3% 2.756 23,3%
Unbefristet 17.327 77,7% 9.077 76,7%
GESAMT 22.312 100% 11.833 100%

*  Als Europa gelten die 28 EU-Mitgliedsstaaten.

ZUM 31.08.2017 ZUM 31.08.2018
% %
Teilzeit 4,3% 71%
Vollzeit 95,7% 92,9%

PERSONALSTAND DER GRUPPE NACH MITARBEITERKATEGORIE

MITARBEITERKATEGORIE ZUM 31.08.2017 ZUM 31.08.2018
MITARBEITER % MITARBEITER %
Arbeiter 18.389 59,6 21.015 61,5
Angestellte 9144 29,7 9.693 28,4
Middle Manager 2.357 7,6 2.457 7,2
Senior Manager und héher 939 3,0 980 2,9
GESAMT 30.829 100% 34.145 100%
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Die Senior Manager haben im Unternehmen Positionen inne, die von einem hohen Grad an Professionalitét,
Selbststandigkeit und Entscheidungskraft gepragt sind. Sie tragen zur Ausrichtung und Weiterentwicklung der
Unternehmensstrategie bei.

PERSONALSTAND DER GRUPPE NACH ALTER UND GESCHLECHT

ALTERSGRUPPE ZUM 31.08.2017 ZUM 31.08.2018
% FRAUEN % MANNER % FRAUEN % MANNER
<30 45,5% 54,5% 47,7% 52,3%
30-50 44,4% 55,6% 45,0% 55,0%
>50 42,0% 58,0% 43,3% 56,7%

PERSONALSTAND DER GRUPPE NACH ALTER UND MITARBEITERKATEGORIE

MITARBEITERKATEGORIE ZUM 31.08.2018

<30 30-50 >50
Arbeiter 5.246 10.549 5.220
Angestellte 1.910 6.525 1.258
Middle Manager 110 1.796 551
Senior Manager 0 564 416
GESAMT 7.266 19.434 7.445
MITARBEITERKATEGORIE ZUM 31.08.2018

<30 30-50 >50
Arbeiter 15,4% 30,9% 15,3%
Angestellte 5,6% 19,1% 3.7%
Middle Manager 0,3% 5,3% 1,6%
Senior Manager 0,0% 1.7% 1,2%
GESAMT 21,3% 56,9% 21,8%

Die im Abschnitt ,Organisationsstruktur der Gruppe” beschriebenen Ausschiisse bestehen aus 18 Mitgliedern, von
denen 50% der Altersgruppe ,ber 60" und 50% der Altersgruppe ,zwischen 50 und 60" angehéren. Frauen sind
dort in der Person der Vorsitzenden des Verwaltungsrates vertreten.
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PERSONALSTAND
DER GRUPPE
GESAMT
ZAHL DER
MITARBEITER

Geographischer Bereich

Europa 19.445
éﬁiepr::'b 11.384
Mitarbeiterkategorie

Arbeiter 18.389
Angestellte 9144
Middle Manager 2.357
Senior Manager 939

Beschaftigungsverhaltnis

Unbefristet 23.575
Befristet 7.254
Teilzeit/Vollzeit

Teilzeit 1.319
Vollzeit 29.510
GESAMT 30.829

ZUM 31.08.2017

FRAUEN MANNER
% %
42,5% 57,5%
46,9% 53,1%
47,3% 52,7%
43,4% 56,6%
33,1% 66,9%
15,3% 84,7%
41,2% 58,8%
53,7% 46,3%
78,5% 21,5%
42,6% 57,4%
44,1% 55,9%

GESAMT

ZAHL DER
MITARBEITER

22.312

11.833

21.015
9.693
2.457

980

26.404

7741

2.428
31.717
34.145

ZUM 31.08.2018

FRAUEN MANNER
% %
44,7% 55,3%
46,1% 53,9%
48,4% 51,6%
44,1% 55,9%
34,4% 65,6%
16,0% 84,0%
42,5% 57,5%
54,3% 45,7%
79,3% 20,7%
42,6% 57,4%
45,2% 54,8%
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Mitarbeiterfluktuation*
Im Geschéftsjahr 2017/2018 stellten wir 2.774 neue Mitarbeiter ein, davon 1.162 Frauen und 1.612 Manner.

EINTRITTE UND AUSTRITTE NACH ALTER — EUROPA

EUROPA

<30
30-50
>50
GESAMT
%

EUROPA

<30
30-50
>50
GESAMT
%

*  Die Einzelhandelsmitarbeiter von Thorntons wurden bei der Berechnung der Mitarbeiterfluktuation nicht berticksichtigt.

FRAUEN
88

177
126
391

4,88

FRAUEN
67

186
102
355

4,30

UNSERE
KONSUMENTEN

2016/2017
AUSTRITTE
MANNER GESAMT
125 213
224 401
194 320
543 934
4,99 4,94
2017/2018
AUSTRITTE
MANNER GESAMT
64 131
199 385
218 320
481 836
4,30 4,30

UNSERE MITARBEITER
GEMEINSCHAFTEN

FRAUEN
239
165

9
413

5,15

FRAUEN
217
228

26
471

5,70

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

EINTRITTE
MANNER
344
327
23
694

6,38

EINTRITTE
MANNER
306

309

49

664

5,94

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

GESAMT
583
492

32
1.107

5,86

GESAMT
523
537

75
1.135

5,84
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EINTRITTE UND AUSTRITTE NACH ALTER — AUSSERHALB EUROPAS

AUSSERHALB
EUROPAS

FRAUEN
<30 425
30-50 560
>50 82
GESAMT 1.067
% 20,11
AUSSERHALB
EUROPAS

FRAUEN
<30 228
30-50 407
>50 32
GESAMT 667
% 12,49

2016/2017
AUSTRITTE
MANNER GESAMT
475 900
728 1.288
124 206
1.327 2.394
22,36 21,30
2017/2018
AUSTRITTE
MANNER GESAMT
245 473
566 973
51 83
862 1.529
14,26 13,43

EINTRITTE UND AUSTRITTE NACH ALTER - GRUPPE

FRAUEN
506
521

45
1.072

20,21

FRAUEN
326
351

14
691

12,94

EINTRITTE
MANNER
514

643

48

1.205
20,31

EINTRITTE
MANNER
372

555

21

948

15,68

GESAMT
1.020
1.164

93
2.277

20,26

GESAMT
698
906

35
1.639

14,40

GRUPPE

FRAUEN
<30 513
30-50 737
>50 208
GESAMT 1.458
% 10,94
GRUPPE

FRAUEN
<30 295
30-50 593
>50 134
GESAMT 1.022
% 7,51

2016/2017
AUSTRITTE
MANNER GESAMT
600 1113
952 1.689
318 526
1.870 3.328
11,13 11,04
2017/2018
AUSTRITTE
MANNER GESAMT
309 604
765 1.358
269 403
1.343 2.365
7,80 7,67

FRAUEN
745
686

54
1.485

11,14

FRAUEN
543
579
40
1.162

8,54

EINTRITTE
MANNER
858

970

71

1.899

11,30

EINTRITTE
MANNER
678

864

70

1.612

9,36

GESAMT
1.603
1.656

125
3.384

11,23

GESAMT
1.221
1.443

110
2.774

9,00
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Fehlzeiten

Unsere Fehlzeitenquote wird berechnet, indem die Fehlzeiten aufgrund von Krankheit und Unféllen mit der
Gesamtzahl der im betreffenden Zeitraum zu arbeitenden Stunden in Beziehung gesetzt werden.

FEHLZEITENQUOTE ARBEITER

Alba

Arlon

Balvano

Belsk

Brantford

Cork

La Pastora

Lithgow

Manisa

Pogos De Caldas
Pozzuolo Martesana
Quito

Sant’Angelo dei Lombardi
San José lturbide
Stadtallendorf
Villers — Ecalles

Vladimir

UNSERE UNSERE MITARBEITER
KONSUMENTEN & UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

GESCHAFTSJAHR 2016/2017
3,85%
5,47%
5,43%
5,64%
3,54%
4,78%
7,90%
4,31%
1,85%
3,59%
5,06%
2,37%
4,68%
0,43%
7,59%
5,87%
3,78%

UNSERE WERT- UNSERE
SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

GESCHAFTSJAHR 2017/2018
4,30%
6,01%
5,08%
716%
5,39%
5,72%
5,97%
4,71%
2,87%
2,90%
517%
2,62%
4,35%
0,71%
7,84%
4,94%

3,08%
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Entlohnung

Die Tabelle zeigt fur das Geschéftsjahr 2017/2018 das Verhéltnis zwischen unserem Mindesteintrittsgehalt
(Mindesteintrittsgehalt gilt fur alle neu eingestellten Personen, unabhdngig von ihrem Geschlecht) und den
Mindestléhnen, die in den einzelnen Landern, in denen sich unsere Produktionsstdtten und Biros befinden,
gesetzlich festgelegt sind.

VERHALTNIS ZWISCHEN EINTRITTSLOHN DER NEU EINGESTELLTEN MITARBEITER*

GESCHAFTSJAHR 2016/2017 GESCHAFTSJAHR 2017/2018

Argentinien 3,25 3,32
Australien 1,00 1,00
Belgien 1,01 1,01
Brasilien 1,27 1,28
Kamerun 1,01 112
Kanada 1,52 1,27
China 1,46 1,35
Ecuador 1,00 1,00
Frankreich 1,10 1,10
Deutschland 1,00 1,00
Indien 1,70 1,57
Irland 1,23 1,20
Italien 1,00 1,00
Mexiko 2,40 2,15
Polen 1,05 1,07
Russland 2,23 1,56
Stdafrika 1,31 1,51
Tarkei 1,34 1,25

* Beim Eintrittslohn handelt es sich um die jahrliche Mindestbruttovergiitung fur neu eingestellte Produktionsmitarbeiter. Nicht enthalten sind Uberstunden-
zuschlage, Produktionspramien oder individuelle Pramien. Ist der Wert gleich 1, dann stimmen der gesetzliche Mindestlohn und der von Ferrero gezahlte Mindest-
lohn tiberein.
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DURCHSCHNITTLICHES VERGUTUNGSVERHALTNIS NACH GESCHLECHT UND EINGRUPPIERUNG*

EINGRUPPIERUNG

ITALIEN
Arbeiter
Angestellte
Middle Manager
Senior Manager
DEUTSCHLAND
Arbeiter
Angestellte
Middle Manager
Senior Manager
FRANKREICH
Arbeiter
Angestellte
Middle Manager
Senior Manager
POLEN

Arbeiter
Angestellte
Middle Manager
Senior Manager
IRLAND
Arbeiter
Angestellte
Middle Manager
Senior Manager
KANADA
Arbeiter
Angestellte
Middle Manager

Senior Manager

FERRERO-
GRUPPE

UNSERE
KONSUMENTEN

UNSERE MITARBEITER

& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

VERHALTNIS DER VERGUTUNG
VON FRAUEN UND MANNERN

31.08.2017

80,4
84,3
86,3

94,5

89,8
99,2
88,4

136,9

73,1
92,6
93,0

59,4

90,4
777
79,0

n.a.

88,6
89,1
108,8

97,7

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

VERHALTNIS DER VERGUTUNG
VON FRAUEN UND MANNERN
31.08.2018

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

93,2
95,6
94,5

76,5

81,0
85,4
87,3

96,4

88,3
99,5
87,3

1131

74,6
90,0
931

70,1

88,3
80,1
89,9

n.a.

88,2
93,5
96,2

102,0
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DURCHSCHNITTLICHES VERGUTUNGSVERHALTNIS NACH GESCHLECHT UND EINGRUPPIERUNG*

TS ST |
31.08.2017 31.08.2018
USA
Arbeiter** 69,2 751
Angestellte 93,9 91,4
Middle Manager 103,3 88,2
Senior Manager 87,6 85,4
RUSSLAND
Arbeiter 79,0 78,2
Angestellte 109,8 109,5
Middle Manager 101,4 98,0
Senior Manager 70,0 66,3
BELGIEN
Arbeiter 96,1 96,5
Angestellte 88,2 87,2
Middle Manager 85,4 86,1
Senior Manager 50,3 52,2
MEXIKO
Arbeiter 82,8 80,0
Angestellte 89,7 87,5
Middle Manager 85,4 100,9
Senior Manager n.a. n.a.

* Dieser Wert wird mit folgender Formel berechnet: ,Durchschnittliche Vergiitung Manner: 100 = Durchschnittliche Vergiitung Frauen : X“. Betragt der Wert weniger
als 100 ist die Durchschnittsvergiitung der Manner hoher als die der Frauen.

** Diese Zahl bezieht sich auf die Arbeiter, die im Verpackungszentrum in den USA angestellt sind.
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PROZENTSATZE DER LOKAL EINGESTELLTEN SENIOR MANAGER ZUM 31. AUGUST 2018

LAND %
[talien
Deutschland 80-99%
Frankreich
Polen
Russland
60-79%
Tarkei
USA
Osterreich
Tschechische Republik
Ungarn
Indien 40-59%
Rumanien
Skandinavien*
Vereinigtes Kénigreich
Argentinien
Australien
Belgien
Brasilien 20-39%
Kanada
Mexiko
Spanien
China

1-19%
Singapur

* Skandinavien beinhaltet Danemark, Finnland, Norwegen und Schweden.

BERICHT ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS 2018 FERRERO-GRUPPE 219



UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

KENNZAHLEN

FORTSETZUNG

PROZENTSATZE DER LOKAL EINGESTELLTEN SENIOR MANAGER ZUM 31. AUGUST 2018

LAND %
Asien**
Chile
Kolumbien
Griechenland
Irland
Israel
Kasachstan
0%
Luxemburg
Portugal
Monaco
Stdafrika
Schweiz
Niederlande

Ukraine

** Asien beinhaltet Ferrero-Standorte in a) China, Hongkong, b) China, Provinz Taiwan in China, c) Stidkorea.
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Elternzeit

Die Angaben, wie viele Mitarbeiter nach der Elternzeit wieder an den Arbeitsplatz zuriickgekehrt sind, beziehen
sich auf eine Stichprobe von sechs Landern: Italien, Luxemburg, Frankreich, Deutschland, Spanien und Brasilien.

Bei diesen Zahlen wurden alle Mitarbeiter berticksichtigt, die mindestens zwei Monate in Elternzeit waren.

GESCHAFTSJAHR 2016/2017 GESCHAFTSJAHR 2017/2018
MANNER FRAUEN GESAMT MANNER FRAUEN GESAMT
Ruckkehrquote N/A 89% 89% 100% 100% 100%
Mitarbeiterbindung 0% 90% 88% N/A 92% 92%

Ruckkehrquote: Im Geschéftsjahr 2017/2018 gingen 49 Mitarbeiter (zwei Manner und 47 Frauen) in Elternzeit.
Sechs Mitarbeiter hatten nach Ablauf der Elternzeit an den Arbeitsplatz zuriickkehren sollen und alle kehrten
innerhalb des Geschéftsjahres 2017/2018 zurlck.

Mitarbeiterbindung nach der Elternzeit: Im Geschaftsjahr 2016/2017 nahmen 64 Mitarbeiterinnen Elternzeit.
Von diesen 64 Mitarbeiterinnen waren zum 31. August 2018 14 noch immer in Elternzeit, 46 kehrten am Ende der
Elternzeit an ihren Arbeitsplatz zurlck und 4 Mitarbeiterinnen verlieBen die Gruppe nach der Elternzeit.

GESCHAFTSJAHR 2016/2017 GESCHAFTSJAHR 2017/2018
MANNER FRAUEN GESAMT MANNER FRAUEN GESAMT
Ruckkehrquote N/A 100% 100% 100% 85% 86%
Mitarbeiterbindung N/A 100% 100% N/A 85% 85%

Ruckkehrquote: Im Geschaftsjahr 2017/2018 gingen 20 Mitarbeiter (17 Frauen und drei Manner) in Elternzeit.
14 Mitarbeiter hatten nach Ablauf der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlickkehren sollen; 12 kehrten tatsachlich
innerhalb des Geschéftsjahres 2017/2018 zurlck und zwei verlieBen die Gruppe.

Mitarbeiterbindung nach der Elternzeit: Im Geschaftsjahr 2016/2017 nahmen 13 Mitarbeiterinnen Elternzeit; zum
31. August 2018 waren elf an ihren Arbeitsplatz zurtickgekehrt, wahrend zwei Mitarbeiterinnen die Gruppe nach
der Elternzeit verlieBen.

GESCHAFTSJAHR 2016/2017 GESCHAFTSJAHR 2017/2018
MANNER FRAUEN GESAMT MANNER FRAUEN GESAMT
Ruickkehrquote N/A 91% 91% N/A 100% 100%
Mitarbeiterbindung N/A 94% 94% N/A 92% 92%

Rickkehrquote: Im Geschéftsjahr 2017/2018 gingen 29 Mitarbeiterinnen in Elternzeit. 20 hatten nach Ablauf
der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlickkehren sollen und alle kehrten innerhalb des Geschéftsjahres
2017/2018 zuriick.

Mitarbeiterbindung nach der Elternzeit: Im Geschéftsjahr 2016/2017 nahmen 26 Mitarbeiterinnen Elternzeit.
Von diesen 26 Mitarbeiterinnen waren zum 31. August 2018 24 an ihren Arbeitsplatz zuriickgekehrt und zwei
verlieBen die Gruppe nach der Elternzeit.
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UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

KENNZAHLEN

FORTSETZUNG

GESCHAFTSJAHR 2016/2017 GESCHAFTSJAHR 2017/2018
MANNER FRAUEN GESAMT MANNER FRAUEN GESAMT
Riickkehrquote N/A N/A N/A N/A 67% 67%
Mitarbeiterbindung 100% 88% 89% 100% 74% 75%

Ruckkehrquote: Im Geschéftsjahr 2017/2018 gingen 38 Mitarbeiter (37 Frauen und ein Mann) in Elternzeit.
Drei hatten nach Ablauf der Elternzeit an den Arbeitsplatz zurtickkehren sollen, zwei davon kehrten innerhalb des
Geschéftsjahres 2017/2018 zurtick, eine Person verliel3 die Gruppe nach der Elternzeit.

Mitarbeiterbindung nach der Elternzeit: Im Geschéftsjahr 2016/2017 nahmen 40 Mitarbeiter (38 Frauen und zwei
Mé&nner) Elternzeit. Von diesen 38 Mitarbeitern waren zum 31. August 2018 18 (17 Frauen und ein Mann) an ihren
Arbeitsplatz zurtickgekehrt und sechs Mitarbeiterinnen verlieBen die Gruppe nach der Elternzeit.

GESCHAFTSJAHR 2016/2017 GESCHAFTSJAHR 2017/2018
MANNER FRAUEN GESAMT MANNER FRAUEN GESAMT
Ruckkehrquote N/A 100% 100% N/A 100% 100%
Mitarbeiterbindung N/A 50% 50% N/A 100% 100%

Ruckkehrquote: Im Geschéftsjahr 2017/2018 gingen zwei Mitarbeiterinnen in Elternzeit. Beide kehrten nach Ende
der Elternzeit an ihren Arbeitsplatz zurtck.

Mitarbeiterbindung nach der Elternzeit: Im Geschaftsjahr 2016/2017 nahmen drei Mitarbeiterinnen Elternzeit.
Alle waren zum 31. August 2018 an ihren Arbeitsplatz zuriickgekehrt.

GESCHAFTSJAHR 2016/2017 GESCHAFTSJAHR 2017/2018
MANNER FRAUEN GESAMT MANNER FRAUEN GESAMT
Ruckkehrquote N/A 67% 67% N/A 80% 80%
Mitarbeiterbindung N/A 38% 38% N/A 60% 60%

Ruckkehrquote: Im Geschéftsjahr 2017/2018 gingen 22 Mitarbeiterinnen in Elternzeit. 20 hatten nach Ablauf der
Elternzeit an den Arbeitsplatz zurlickkehren sollen, 16 kehrten innerhalb des Geschéftsjahres 2017/2018 zurick,
vier verlieBen die Gruppe nach der Elternzeit.

Mitarbeiterbindung nach der Elternzeit: Im Geschéftsjahr 2016/2017 nahmen zehn Mitarbeiterinnen Elternzeit.
Von diesen zehn Mitarbeiterinnen waren zum 31. August 2018 sechs am Ende der Elternzeit an ihren Arbeitsplatz
zuriickgekehrt, vier verlieBen die Gruppe nach der Elternzeit.
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UBERBLICK FERRERO-

GRUPPE

UNSERE

KONSUMENTEN

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT ZUM 31.08.2018

EINGRUPPIERUNG

ITALIEN: ALBA SEIT 1946, POZZUOLO MARTESANA SEIT 1965; BALVANO SEIT 1985, S. ANGELO DEI LOMBARDI SEIT 1985

Arbeiter
Angestellte
Middle Manager

Senior Manager

FRAUEN

11 Jahre, 2 Monate
19 Jahre, 8 Monate
21 Jahre, 5 Monate

0 Jahre, O Monate

DEUTSCHLAND: STADTALLENDORF SEIT 1956

Arbeiter
Angestellte
Middle Manager

Senior Manager

9 Jahre, 3 Monate
12 Jahre, 3 Monate

15 Jahre, 6 Monate

13 Jahre, 11 Monate

FRANKREICH: VILLERS-ECALLES SEIT 1960

Arbeiter

Angestellte

Middle Manager

Senior Manager
AUSTRALIEN: LITHGOW SEIT 1974
Arbeiter

Angestellte

Middle Manager

Senior Manager

IRLAND: CORK SEIT 1975
Arbeiter

Angestellte

Middle Manager

Senior Manager

ECUADOR: QUITO SEIT 1975
Arbeiter

Angestellte

Middle Manager

6 Jahre, 5 Monate
11 Jahre, 2 Monate
6 Jahre, 3 Monate

0 Jahre, O Monate

9 Jahre, 4 Monate
4 Jahre, 1 Monat
8 Jahre, 11 Monate

11 Jahre, 6 Monate

13 Jahre, 6 Monate
14 Jahre, 9 Monate
21 Jahre, 2 Monate

9 Jahre, 1 Monat

10 Jahre, 6 Monate
8 Jahre, 1 Monat

18 Jahre, 3 Monate

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

MANNER

15 Jahre, 11 Monate
22 Jahre, 3 Monate
26 Jahre, 3 Monate

26 Jahre, 4 Monate

11 Jahre, 6 Monate
16 Jahre, 3 Monate
20 Jahre, O Monate

22 Jahre, 7 Monate

11 Jahre, 9 Monate
17 Jahre, 1 Monat
11 Jahre, O Monate

14 Jahre, 11 Monate

7 Jahre, 3 Monate
5 Jahre, 5 Monate
9 Jahre, 10 Monate

20 Jahre, 2 Monate

12 Jahre, 4 Monate
17 Jahre, 1 Monat
23 Jahre, 3 Monate

0 Jahre, O Monate

6 Jahre, 12 Monate
7 Jahre, 10 Monate

16 Jahre, O Monate

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

13 Jahre, 9 Monate
21 Jahre, 7 Monate
26 Jahre, 0 Monate

26 Jahre, 4 Monate

10 Jahre, 5 Monate
14 Jahre, 11 Monate
19 Jahre, 6 Monate

22 Jahre, 4 Monate

9 Jahre, 3 Monate
14 Jahre, 11 Monate
10 Jahre, 1 Monat

14 Jahre, 11 Monate

8 Jahre, 3 Monate
4 Jahre, 5 Monate
9 Jahre, 4 Monate

16 Jahre, 5 Monate

12 Jahre, 9 Monate
16 Jahre, 5 Monate
22 Jahre, 6 Monate

9 Jahre, 1 Monat

8 Jahre, 9 Monate
8 Jahre, 0 Monate

16 Jahre, 9 Monate

UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

GESAMT
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UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

KENNZAHLEN

FORTSETZUNG

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT ZUM 31.08.2018

EINGRUPPIERUNG FRAUEN
BELGIEN: ARLON SEIT 1989

Arbeiter 6 Jahre, 11 Monate
Angestellte 17 Jahre, 11 Monate
Middle Manager 29 Jahre, 3 Monate
Senior Manager 0 Jahre, O Monate
POLEN: BELSK DUZY SEIT 1992

Arbeiter 4 Jahre, 7 Monate
Angestellte 10 Jahre, 5 Monate
Middle Manager 8 Jahre, 11 Monate
Senior Manager 21 Jahre, O Monate
ARGENTINIEN: LA PASTORA SEIT 1992

Arbeiter 13 Jahre, 11 Monate
Angestellte 5 Jahre, 1 Monat
Middle Manager 1 Jahr, 11 Monate
Senior Manager 0 Jahre, O Monate
BRASILIEN: POCOS DE CALDAS SEIT 1994

Arbeiter 5 Jahre, 3 Monate
Angestellte 4 Jahre, 5 Monate
Middle Manager 3 Jahre, 4 Monate
Senior Manager 0 Jahre, O Monate
KANADA: BRANTFORD SEIT 2006

Arbeiter 4 Jahre, 8 Monate
Angestellte 7 Jahre, 2 Monate
Middle Manager 6 Jahre, 4 Monate
Senior Manager 13 Jahre, 2 Monate
KAMERUN: YAOUNDE SEIT 2005

Arbeiter 6 Jahre, 10 Monate
Angestellte 6 Jahre, 6 Monate

Middle Manager 12 Jahre, 7 Monate

MANNER

7 Jahre, 11 Monate
18 Jahre, 10 Monate
19 Jahre, 6 Monate

13 Jahre, 11 Monate

7 Jahre, 6 Monate
10 Jahre, 1 Monat
21 Jahre, 7 Monate

20 Jahre, 7 Monate

12 Jahre, 1 Monat
5 Jahre, 3 Monate
7 Jahre, 4 Monate

16 Jahre, 2 Monate

4 Jahre, O Monate
5 Jahre, 1 Monat
6 Jahre, 3 Monate

10 Jahre, 8 Monate

4 Jahre, O Monate
6 Jahre, 9 Monate
15 Jahre, 2 Monate

16 Jahre, 4 Monate

5 Jahre, O Monate
6 Jahre, 6 Monate

0 Jahre, O Monate

GESAMT

7 Jahre, 6 Monate
18 Jahre, 4 Monate
20 Jahre, 1 Monat

13 Jahre, 11 Monate

6 Jahre, 2 Monate
10 Jahre, 2 Monate
19 Jahre, 6 Monate

20 Jahre, 9 Monate

12 Jahre, 11 Monate
5 Jahre, 2 Monate
6 Jahre, 6 Monate

16 Jahre, 2 Monate

4 Jahre, 9 Monate
4 Jahre, 9 Monate
5 Jahre, 6 Monate

10 Jahre, 8 Monate

4 Jahre, 3 Monate
6 Jahre, 11 Monate
12 Jahre, 1 Monat

15 Jahre, 9 Monate

6 Jahre, 3 Monate
6 Jahre, 6 Monate

12 Jahre, 7 Monate
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UBERBLICK FERRERO- UNSERE

GRUPPE KONSUMENTEN

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT ZUM 31.08.2018

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT- UNSERE
SCHOPFUNGSKETTE

EINGRUPPIERUNG FRAUEN

INDIEN: BARAMATI SEIT 2007

Arbeiter 9 Jahre, 12 Monate
Angestellte 3 Jahre, 2 Monate
Middle Manager 0 Jahre, O Monate
Senior Manager 7 Jahre, 9 Monate

SUDAFRIKA: WALKERVILLE SEIT 2006

Arbeiter 8 Jahre, 3 Monate
Angestellte 2 Jahre, 4 Monate
Middle Manager 0 Jahre, O Monate

RUSSLAND: VLADIMIR SEIT 2009

Arbeiter 4 Jahre, 12 Monate
Angestellte 4 Jahre, 6 Monate
Middle Manager 6 Jahre, 10 Monate
Senior Manager 8 Jahre, 1 Monat

MEXICO: SAN JOSE ITURBIDE SEIT 2013

Arbeiter 1 Jahr, 10 Monate
Angestellte 3 Jahre, 10 Monate
Middle Manager 7 Jahre, 2 Monate
Senior Manager 0 Jahre, O Monate

TURKEI: MANISA SEIT 2013

Arbeiter 4 Jahre, 5 Monate
Angestellte 3 Jahre, 3 Monate
Middle Manager 5 Jahre, 5 Monate
Senior Manager 5 Jahre, 4 Monate

VEREINIGTES KONIGREICH: ALFRETON SEIT 2015

Arbeiter 2 Jahre, 1 Monat
Angestellte 2 Jahre, 6 Monate
Middle Manager 1 Jahr, 7 Monate
Senior Manager 0 Jahre, 0 Monate

MANNER

6 Jahre, 3 Monate
3 Jahre, 1 Monat
9 Jahre, 10 Monate

5 Jahre, 9 Monate

6 Jahre, 5 Monate
3 Jahre, 7 Monate

17 Jahre, 2 Monate

5 Jahre, 5 Monate
4 Jahre, 9 Monate
4 Jahre, 10 Monate

12 Jahre, 1 Monat

1 Jahr, 9 Monate
4 Jahre, 8 Monate
4 Jahre, 10 Monate

20 Jahre, 4 Monate

3 Jahre, 6 Monate
3 Jahre, O Monate
4 Jahre, 2 Monate

11 Jahre, 4 Monate

2 Jahre, 4 Monate
2 Jahre, 6 Monate
2 Jahre, 2 Monate

3 Jahre, O Monate

GESAMT

7 Jahre, 7 Monate
3 Jahre, 1 Monat
9 Jahre, 10 Monate

6 Jahre, 2 Monate

7 Jahre, 11 Monate
3 Jahre, O Monate

17 Jahre, 2 Monate

5 Jahre, 3 Monate
4 Jahre, 7 Monate
6 Jahre, O Monate

10 Jahre, 8 Monate

1 Jahr, 10 Monate
4 Jahre, 4 Monate
5 Jahre, 6 Monate

20 Jahre, 4 Monate

3 Jahre, 10 Monate
3 Jahre, 1 Monat
4 Jahre, 6 Monate

9 Jahre, 4 Monate

2 Jahre, 2 Monate
2 Jahre, 6 Monate
2 Jahre, O Monate

3 Jahre, O Monate

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
I
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UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

GRI COMMUNITY

Die Mitglieder der GRI Community sind die wichtigsten Unterstiitzer von GRI. Sie sind das Herz der Community
und gestalten die Zukunft von Nachhaltigkeit und Berichterstattung. AuBerdem férdern sie Entscheidungen fir eine
nachhaltigere Wirtschaft und Welt.

GRI| Community

Ferrero Internaticnal
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UBERBLICK

SDGs

FERRERO-
GRUPPE

UNSERE
KONSUMENTEN

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Die folgende Tabelle verbindet die Ziele nachhaltiger Entwicklung (Sustainable Development Goals — SDGs) mit den relevanten Kenn-
zahlen der GRI Standards und Sector Disclosures, die sich im CSR-Bericht 2018 wiederfinden.

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

UNSERE WERT-
SCHOPFUNGSKETTE

UNSERE
DATEN & SONSTIGE

INFORMATIONEN
I

Der GRI Content Index findet sich im Abschnitt ,Our CSR Reports” unserer Website www.ferrerocsr.com.

SDG

End poverty
in allits forms
everywhere

End hunger,
achieve food
security and
improved nutrition
and promote
sustainable
agriculture

BUSINESS THEME

Access to land

Availability of products
and services for those
on low incomes
Earnings, wages

and benefits

Economic development
in areas of high poverty

Access to land

Changing the productivity
of organizations, sectors,
or the whole economy

Food safety

Genetic diversity
of farmed and
domesticated animals

Healthy and
affordable food

Indigenous rights

Infrastructure
investments

Sustainable sourcing

RELEVANT DISCLOSURE

GRI 413:
Local Communities (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 202: Market Presence (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 413:
Local Communities (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

GRI 411: Rights of Indigenous
Peoples (2016)

GRI 201: Economic
Performance (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

413-2

203-2

202-1

203-2

413-2

203-2

FPS

FP12

FP9

FP6

FP7

411-1

2011

203-1

FP2

DISCLOSURE

Operations with significant actual
and potential negative impacts on
local communities

Significant indirect economic impacts

Ratios of standard entry level
wage by gender compared to local
minimum wage

Significant indirect economic impacts

Operations with significant actual
and potential negative impacts on
local communities

Significant indirect economic impacts

Percentage of production volume
manufactured in sites certified by an
independent third-party according to
internationally recognized food safety
management system standards

Policies and practices on antibiotic, anti-
inflammatory, hormone, and/or growth
promotion treatments, by species and
breed type

Percentage and total of animals raised
and/or processed, by species and
breed type

Percentage of total sales volume

of consumer products, by product
category, that are lowered in saturated
fat, trans fats, sodium and added sugars

Percentage of total sales volume

of consumer products, by product
category, that contain increased
nutritious ingredients like fiber, vitamins,
minerals, phytochemicals or functional
food additives

Incidents of violations involving rights
of indigenous peoples

Direct economic value generated
and distributed

Infrastructure investments and
services supported

Percentage of purchased volume which
is verified as being in accordance with
credible, internationally recognized
responsible production standards,
broken down by standard

PAGE NUMBER

7,20, 21-22,76-81,
84-91,92-118, 164

17,42,76-83,84-91,
92-97

216

17,42,76-83,84-91,
92-97

7,20, 21-22,76-81,
84-91,92-118, 164

17,42,76-83, 84-91,
92-97

36-37

Not applicable, Ferrero
doesn't raise, transport
or process animals

Not applicable, Ferrero
doesn't raise, transport
or process animals

28-29

Ferrero products contain
fiber and micronutrients
like vitamins and minerals,
naturally present in the raw
materials used, without
artificial supplements

No incidents of
violations reported

17

17,42,76-83,84-91,
92-97

8-9, 122-125, 127,
144-145, 156-159, 167,
172-174
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UNSERE

DATEN & SONSTIGE

INFORMATIONEN

SDGs

FORTSETZUNG

SDG

Ensure healthy
lives and promote
well-being for all
at all ages

Ensure inclusive
and equitable
quality education
and promote
lifelong learning
opportunities
for all

Achieve gender
equality and
empower all
women and girls

BUSINESS THEME

Access to medicines

Air quality

Occupational health
and safety

Spills

Water quality

Employee training
and education

Equal remuneration
for women and men

Gender equality

Infrastructure
investments

RELEVANT DISCLOSURE

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 305: Emissions (2016)

GRI 403: Occupational Health
and Safety (2016)

GRI 306:
Effluents and Waste (2016)

GRI 306:
Effluents and Waste (2016)

GRI404:
Training and Education (2016)

GRI 202: Market Presence (2016)

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity (2016)

GRI401: Employment (2016)

GRI404:
Training and Education (2016)

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity (2016)

GRI 201:
Economic Performance (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

203-2

305-1

305-2

305-3

305-6

305-7

403-2

306-3
306-2

306-1

404-1

202-1

405-2

401-1

404-1

404-3

405-1

201-1

203-1

DISCLOSURE

Significant indirect economic impacts
Direct (Scope 1) GHG emissions
Energy indirect (Scope 2)

GHG emissions

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

Emissions of ozone-depleting
substances (ODS)

Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides
(SOx), and other significant air emissions

Types of injury and rates of injury,
occupational diseases, lost days,
and absenteeism, and number of
work-related fatalities

Significant spills
Waste by type and disposal method

Water discharge by quality
and destination

Average hours of training per year
per employee

Ratios of standard entry level wage
by gender compared to local
minimum wage

Ratio of basic salary and remuneration
of women to men

New employee hires and
employee turnover

Average hours of training per year
per employee

Percentage of employees receiving
regular performance and career
development reviews

Diversity of governance bodies
and employees

Direct economic value generated
and distributed

Infrastructure investments and
services supported

PAGE NUMBER

17,42,76-83, 84-91,
92-97

182,184,186, 194,
202,204

182, 184, 186, 194,
202,204

185, 202, 204
204

Ferrero doesn't
produce other
significant air emissions

206-207

205
190-191, 192, 205

182, 190-191, 205

64-67,208-209

216

217-219

213-214

64-67,208-209

68

211-212

17

17,42,76-83,84-91,
92-97
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UBERBLICK FERRERO-
GRUPPE
SDG BUSINESS THEME
15 Non-discrimination

¢

Achieve gender
equality and
empower all
women and girls

Parental leave

Gender equality

Workplace violence

and harassment

Spills

Sustainable
Ensure availability
and sustainable
management Waste
of water and
sanitation for all

Water efficiency

Water quality

Water recycling and reuse

Water-related
ecosystems
and biodiversity

Energy efficiency
Ensure access
to affordable,
reliable,
sustainable and Infrastructure
modern energy investments

for all

Renewable energy

water withdrawals

UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN
|
RELEVANT DISCLOSURE DISCLOSURE PAGE NUMBER
GRI 406: 406-1 Incidents of discrimination and GRI Content Index
Non-discrimination (2016) corrective actions taken
GRI401: Employment (2016) 401-3 Parental leave 221-222
GRI 405: Diversity and Equal 405-1 Diversity of governance bodies 211-212
Opportunity (2016) and employees
GRI 414: Supplier Social 414-1 New suppliers that were screened using 20, 21-22, 55-56, 129-
Assessment (2016) social criteria 130, 146-147, 166-167,
175-176
414-2 Negative social impacts in the supply 20, 21-22,55-56, 129-
chain and actions taken 130, 146-147,166-167,
175-176
GRI 306: 306-3 Significant spills 205
Effluents and Waste (2016)
GRI 303: Water (2016) 303-1 Water withdrawal by source 182,190, 205
GRI306: 306-2 Waste by type and disposal method 190-191, 192, 205
Effluents and Waste (2016)
GRI 303: Water (2016) 303-3 Water recycled and reused 191
GRI306: 306-1 Water discharge by quality 182,190-191, 205
Effluents and Waste (2016) and destination
GRI 303: Water (2016) 303-3 Water recycled and reused 191
GRI 304: Biodiversity (2016) 304-1 Operational sites owned, leased, 195
managed in, or adjacent to, protected
areas and areas of high biodiversity
value outside protected areas
304-2 Significant impacts of activities, 148-149, 152, 195
products, and services on biodiversity
GRI 306: 306-1 Water discharge by quality 182,190-191, 205
Effluents and Waste (2016) and destination
306-2 Waste by type and disposal method 190-191, 192, 205
GRI 302: Energy (2016) 302-1 Energy consumption within 187,203
the organization
302-3 Energy intensity 188, 203
302-4 Reduction of energy consumption 184,188,194
GRI201: 201-1 Direct economic value generated 17
Economic Performance (2016) and distributed
GRI 203: Indirect Economic 203-1 Infrastructure investments 17,42,76-83,84-91,
Impacts (2016) and services supported 92-97
GRI302: Energy (2016) 302-1 Energy consumption within 187,203

the organization
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UNSERE

DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

SDGs

FORTSETZUNG

SDG

BUSINESS THEME

Abolition of child labor

Changing the productivity

Promote of organizations, sectors,
sustained, or the whole economy
inclusive and

sustainable Diversity and

economic growth,  equal opportunity

full and productive

employment and Earnings, wages

decent work forall  and benefits

Economic performance

Elimination of forced
or compulsory labor

Employee training
and education

Employment

Energy efficiency

Equal remuneration
for women and men

Freedom of association
and collective bargaining

Indirect impact on
job creation

Jobs supported in the
supply chain

Labor practices in the
supply chain

Labor/management
relations

RELEVANT DISCLOSURE

GRI'408: Child Labor (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity (2016)

GRI 202: Market Presence (2016)

GRI 201:
Economic Performance (2016)

GRI'409: Forced or Compulsory
Labor (2016)

GRI 404:
Training and Education (2016)

GRI102:
General Disclosures (2016)

GRI 202: Market Presence (2016)

GRI 401: Employment (2016)

GRI 302: Energy (2016)

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity (2016)

GRI102:
General Disclosures (2016)

GRI 407: Freedom of Association
and Collective Bargaining (2016)
GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 414: Supplier Social
Assessment (2016)

GRI 402: Labor Management
Relations (2016)

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

408-1

203-2

405-1

202-1

201-1

409-1

404-1

404-2

404-3

102-8

202-2

401-1

302-1

302-3
302-4

405-2

102-41

407-1

203-2

203-2

414-1

414-2

402-1

FP3

DISCLOSURE

Operations and suppliers at significant
risk for incidents of child labor

Significant indirect economic impacts

Diversity of governance bodies
and employees

Ratios of standard entry level wage
by gender compared to local
minimum wage

Direct economic value generated
and distributed

Operations and suppliers at significant
risk for incidents of forced or
compulsory labor

Average hours of training per year
per employee

Programs for upgrading employee skills
and transition assistance programs

Percentage of employees receiving
regular performance and career
development reviews

Information on employees and
other workers

Proportion of senior management
hired from the local community

New employee hires and
employee turnover

Energy consumption within
the organization

Energy intensity
Reduction of energy consumption

Ratio of basic salary and remuneration
of women to men

Collective bargaining agreements
Operations and suppliers in which the
right to freedom of association and

collective bargaining may be at risk

Significant indirect economic impacts

Significant indirect economic impacts

New suppliers that were screened using
social criteria

Negative social impacts in the supply
chain and actions taken

Minimum notice periods regarding
operational changes

Percentage of working time lost due to
industrial disputes, strikes and/or lock-
outs, by country

PAGE NUMBER

20, 21-22, 55-56
132-140, 147, 164-166

17,42,76-83, 84-91,
92-97

211-212

216

17

20, 21-22, 55-56,
132-140, 147, 164-166

64-67,208-209

64-67,76-77

68

60-61,210-212

219-220

213-214

187,203

188, 203
184,188, 194

216

69

20, 68-69

17,42,76-83, 84-91,
92-97

17,42,76-83, 84-91,
92-97

20, 21-22,55-56, 129-
130, 146-147,166-167,
175-176

20, 21-22,55-56,
129-130, 146-147,
166-167,175-176

GRI Content Index

68

230
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UBERBLICK

Promote
sustained,
inclusive and

sustainable
economic growth,
full and productive
employment and
decent work for all

Build resilient
infrastructure,
promote inclusive
and sustainable

industrialization
and foster

Reduce inequality
within and among
countries

Make cities
and human
settlements
inclusive, safe,
resilient and
sustainable

FERRERO-
GRUPPE

BUSINESS THEME

Materials efficiency

Non-discrimination

Occupational health
and safety

Parental leave
Water efficiency
Youth employment

Infrastructure
investments

Research
and development

Economic development
in areas of high poverty

Equal remuneration
for women and men

Foreign direct investment

Infrastructure
investments

UNSERE UNSERE MITARBEITER ~ UNSERE WERT- UNSERE
KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN
I
RELEVANT DISCLOSURE DISCLOSURE PAGE NUMBER

GRI 301: Materials (2016)

GRI 406:
Non-discrimination (2016)

GRI 403: Occupational Health
and Safety (2016)

GRI401: Employment (2016)
GRI 303: Water (2016)
GRI401: Employment (2016)
GRI 201:

Economic Performance (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 201:
Economic Performance (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

301-1
301-2

406-1

403-1

403-2

403-4

401-3
303-3

401-1

201-1

203-1

201-1

203-2

405-2

203-2

203-1

Materials used by weight or volume
Recycled input materials used

Incidents of discrimination
and corrective actions taken

Workers’ representation in formal
joint management-worker health
and safety committees

Types of injury and rates of injury,
occupational diseases, lost days,
and absenteeism, and number of
work-related fatalities

Health and safety topics covered in
formal agreements with trade unions

Parental leave
Water recycled and reused

New employee hires and
employee turnover

Direct economic value generated
and distributed

Infrastructure investments and
services supported

Direct economic value generated
and distributed

Significant indirect economic impacts

Ratio of basic salary and remuneration
of women to men
Significant indirect economic impacts

Infrastructure investments and
services supported

12-13, 202, 205
12-13, 202, 205

GRI Content Index

68-69, 70

206-207

68-69, 70

221-222
191

213-214

17

17,42,76-83, 84-91,

92-97

17

17,42,76-83, 84-91,
92-97

217-219
17,42,76-83, 84-91,
92-97

17,42,76-83,84-91,
92-97
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UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

SDGs

FORTSETZUNG

SDG BUSINESS THEME
Air quality

Ensure sustainable

consumption

and production

patterns
Energy efficiency
Materials

efficiency/recycling
Procurement practices
Product and service

information and labeling

Resource efficiency of
products and services

Spills

Sustainable sourcing

Transport

Waste

Water efficiency

Water quality

RELEVANT DISCLOSURE

GRI 305: Emissions (2016)

GRI302: Energy (2016)

GRI 301: Materials (2016)

GRI 204: Procurement
Practices (2016)

GRI'417: Marketing and
Labeling (2016)

GRI 301: Materials (2016)
GRI 306: Effluents and
Waste (2016)

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

GRI302: Energy (2016)

GRI 305: Emissions (2016)

GRI 306: Effluents and
Waste (2016)

GRI 303: Water (2016)

GRI 306: Effluents and
Waste (2016)

305-1

305-2

305-3

305-6

305-7

302-1

302-3
302-4
301-1

301-2

204-1

4171

301-3

306-3

FP2

302-1

305-1

305-2

305-3

306-2

303-3

306-1

DISCLOSURE

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2)

GHG emissions

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

Emissions of ozone-depleting
substances (ODS)

Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides
(SOx), and other significant air emissions

Energy consumption within

the organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption
Materials used by weight or volume
Recycled input materials used

Proportion of spending
on local suppliers

Requirements for product and service
information and labeling

Reclaimed products and their
packaging materials

Significant spills

Percentage of purchased volume which
is verified as being in accordance with
credible, internationally recognized
responsible production standards,

broken down by standard

Energy consumption within
the organization

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2)

GHG emissions

Other indirect (Scope 3) GHG emissions

Waste by type and disposal method

Water recycled and reused

Water discharge by quality
and destination

PAGE NUMBER

182, 184, 186, 194,
202,204

182,184,186, 194,
202,204

185, 202, 204

204

Ferrero doesn't produce
other significant air

emissions

187,203

188, 203
184,188, 194
12-13, 202, 205

12-13, 202, 205

38-42

205

8-9, 122-125, 127,
144-145, 156-159, 167,
172-174

187,203
182,184, 186, 194,
202,204

182,184,186, 194,
202,204

185, 202, 204

190-191, 192, 205

191

182,190-191, 205
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UBERBLICK

Take urgent action
to combat climate

change and its
impacts

Conserve and
sustainably use
the oceans,
seas and marine
resources for
sustainable
development

FERRERO-
GRUPPE

BUSINESS THEME

Energy efficiency

GHG emissions

Risks and opportunities
due to climate change

Marine biodiversity

Ocean acidification

Spills

Sustainable sourcing

Water discharge
to oceans

UNSERE
KONSUMENTEN

RELEVANT DISCLOSURE

GRI 302: Energy (2016)

GRI 305: Emissions (2016)

GRI 201: Economic
Performance (2016)

GRI 304: Biodiversity (2016)

GRI 305: Emissions (2016)

GRI 306: Effluents and
Waste (2016)

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

GRI 306: Effluents and
Waste (2016)

UNSERE MITARBEITER

& UNSERE

GEMEINSCHAFTEN

302-1

302-3
302-4

305-1

305-2

305-3
305-4
305-5

305-6

305-7

201-2

304-1

304-2

305-1

305-2

305-3
305-4
305-5

306-3

FP2

306-1

UNSERE WERT- UNSERE
SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
|
DISCLOSURE PAGE NUMBER
Energy consumption within 187,203
the organization
Energy intensity 188,203
Reduction of energy consumption 184,188,194
Direct (Scope 1) GHG emissions 182,184, 186, 192,
202,204
Energy indirect (Scope 2) 182,184,186, 192,
GHG emissions 202,204
Other indirect (Scope 3) GHG emissions 185, 202, 204
GHG emissions intensity 185-186, 204
Reduction of GHG emissions 185-186
Emissions of ozone-depleting 204

substances (ODS)

Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides
(SOx), and other significant air emissions
Financial implications and other risks
and opportunities due to climate change
Operational sites owned, leased,
managed in, or adjacent to, protected
areas and areas of high biodiversity

value outside protected areas

Significant impacts of activities,
products, and services on biodiversity

Direct (Scope 1) GHG emissions
Energy indirect (Scope 2)

GHG emissions

Other indirect (Scope 3) GHG emissions
GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions
Significant spills

Percentage of purchased volume which
is verified as being in accordance with
credible, internationally recognized
responsible production standards,
broken down by standard

Water discharge by quality
and destination

Ferrero doesn’t produce
other significant air
emissions

14-15,17,68, 87

195

148-149, 152,195
182, 184, 186, 194,
202,204

182,184,186, 194,
202,204

185, 202, 204
185-186, 204
185-186

205
8-9,122-125,127,

144-145, 156-159, 167,
172-174

182, 190-191, 205
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UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

SDGs

FORTSETZUNG

SDG BUSINESS THEME

Deforestation

Protect, restore
and promote
sustainable use
of terrestrial
ecosystems,
sustainably
manage
forests, combat
desertification,
and halt and
reverse land
degradation
and halt
biodiversity loss

Forest degradation

Genetic diversity
of farmed and
domesticated animals

Mountain ecosystems

Natural habitat
degradation

Spills

Sustainable sourcing

Terrestrial and inland
freshwater ecosystems

RELEVANT DISCLOSURE

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

GRI 305: Emissions (2016)

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

GRI 304: Biodiversity (2016)

GRI 304: Biodiversity (2016)

GRI 306: Effluents and
Waste (2016)

G4 Sector Disclosures:
Food Processing

GRI 304: Biodiversity (2016)

FP2

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

FP9

304-1

304-2

304-1

304-2

306-3

FP2

304-1

304-2

DISCLOSURE

Percentage of purchased volume which
is verified as being in accordance with
credible, internationally recognized
responsible production standards,
broken down by standard

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2)
GHG emissions

Other indirect (Scope 3) GHG emissions
GHG emissions intensity
Reduction of GHG emissions

Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides
(SOx), and other significant air emissions

Percentage and total of animals
raised and/or processed, by species
and breed type

Operational sites owned, leased,
managed in, or adjacent to, protected
areas and areas of high biodiversity
value outside protected areas

Significant impacts of activities,
products, and services on biodiversity

Operational sites owned, leased,
managed in, or adjacent to, protected
areas and areas of high biodiversity
value outside protected areas

Significant impacts of activities,
products, and services on biodiversity

Significant spills

Percentage of purchased volume which
is verified as being in accordance with
credible, internationally recognized
responsible production standards,
broken down by standard

Operational sites owned, leased,
managed in, or adjacent to, protected
areas and areas of high biodiversity
value outside protected areas

Significant impacts of activities,
products, and services on biodiversity

PAGE NUMBER

8-9, 122-125, 127,
144-145,156-159, 167,
172-174

182,184,186, 194,
202,204

182,184,186, 194,
202,204

185, 202, 204
185-186, 204
185-186

Ferrero doesn’t produce
other significant air
emissions

Not applicable, Ferrero
doesn'’t raise, transport

or process animals

195

148-149, 152,195

195

148-149, 152,195

8-9,122-125,127,
144-145, 156-159, 167,
172-174

195

148-149, 152,195
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UBERBLICK FERRERO-
GRUPPE
SDG BUSINESS THEME

Abolition of child labor

Anti-corruption
Promote peaceful

and inclusive
societies for
sustainable
development,
provide access
to justice for
all and build
effective,
accountable
and inclusive
institutions
at all levels

Compliance with laws
and regulations

UNSERE
KONSUMENTEN

RELEVANT DISCLOSURE

GRI 408: Child Labor (2016)

GRI 205: Anti-corruption (2016)

GRI 415: Public Policy (2016)

GRI 307: Environmental
Compliance (2016)

GRI 206: Anti-competitive
Behavior (2016)

GRI 419: Socioeconomic
Compliance (2016)

GRI 416: Customer Health
and Safety (2016)

GRI 417: Marketing and
Labeling (2016)

GRI 418: Customer Privacy (2016)

GRI 419: Socioeconomic
Compliance (2016)

UNSERE MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFTEN

408-1

205-2

205-3

415-1

30741

206-1

419-1

416-2

4171

417-2

418-1

419-1

UNSERE WERT-

UNSERE

SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN
I
DISCLOSURE PAGE NUMBER

Operations and suppliers at significant
risk for incidents of child labor

Communication and training about
anti-corruption policies and procedures

Confirmed incidents of corruption and
actions taken

Political contributions

Non-compliance a regolamenti e leggi
in materia ambientale

Legal actions for anti-competitive
behavior, anti-trust, and
monopoly practices

Non-compliance with laws and
regulations in the social and
economic area

Incidents of non-compliance concerning
the health and safety impacts of
products and services

Requirements for product and service
information and labeling

Incidents of non-compliance concerning
product and service information
and labeling

Substantiated complaints concerning
breaches of customer privacy and
losses of customer data

Non-compliance with laws and
regulations in the social and
economic area

20,21-22, 55-56,
132-140, 147, 164-166

GRI Content Index

GRI Content Index

Ferrero does not allow
behaviors that offer,
promise, ask or deliver an
undue pecuniary benefit
or otherwise, to public
officials and/or officers
and/or members of their
families and/or commercial
partners, with the
intention to bribe, directly
or indirectly. Ferrero does
not allow contributions
to political parties and/
or candidates for

public office

GRI Content Index

GRI Content Index

GRI Content Index

GRI Content Index

38-42

GRI Content Index

GRI Content Index

GRI Content Index
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UNSERE

DATEN & SONSTIGE

INFORMATIONEN

SDGs

FORTSETZUNG

Promote peaceful
and inclusive
societies for
sustainable
development,
provide access to
justice for all and
build effective,
accountable

and inclusive
institutions at

all levels

Strengthen

the means of
implementation
and revitalize the
global partnership
for sustainable
development

BUSINESS THEME

Ethical and
lawful behavior

Non-discrimination

Protection of privacy

Workplace violence
and harassment

Foreign direct investment

RELEVANT DISCLOSURE

GRI102:
General Disclosures (2016)

GRI 406:
Non-discrimination (2016)

GRI 418: Customer Privacy (2016)
GRI 414: Supplier Social

Assessment (2016)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts (2016)

102-16

406-1

418-1

4141

414-2

203-2

DISCLOSURE

Values, principles, standards, and norms
of behavior

Incidents of discrimination and
corrective actions taken

Substantiated complaints concerning
breaches of customer privacy and
losses of customer data

New suppliers that were screened using

social criteria

Negative social impacts in the supply
chain and actions taken

Significant indirect economic impacts

PAGE NUMBER

www.ferrero.com/
social-responsibility/code-
of-business-conduct/
standards-and-principles
www.ferrero.com/
social-responsibility/code-
of-ethics/a-renewed-
commitment

GRI Content Index

GRI Content Index

20, 21-22, 55-56,
129-130, 146-147,
166-167,175-176

20, 21-22, 55-56,
129-130, 146-147,
166-167,175-176

17,42,76-83,84-91,
92-97
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UBERBLICK FERRERO- UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE

GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN
I

ASSURANCE LETTER

=
pwc

Independent Limitad Assurance Report on the dizgclogures in the Corporate Soclal Respansibility
Report

Ta the Board of Directors of
Farrerc International S.A.

We have perfarmaa a limited assurance engagement fa repart on the disclosures in the Corporate Sacal
Rezoonziblity Report of Ferrero Inlemational S.4. fherenafler “the Company™, for the period Tom
I Geptamber 2017 12 31 August 2018 (herginatter the “C5R Report™.

Understanding the reporting and measuremant methodologies

The CER Report needs 1o be resd and undersiood tagetner with the princples stated in the
Susta nakility Reporting Standards of the Global Reporting Initiative (hereinafter the “GRI-Cntaria’,
which the Company is sclely responsible for selecting and applying, The absence of a signitizant body
of estaalished practice on which to draw 1o evaluate znd measure ron-linansizl informztion allows for

differen: but scoeptable, measurerment techniques and can aftect comparability batween enttas and
aver tima

Board of Directors’ responsabilities for the Corporate Social Responsibility Report

The Board of Directors of the Company is responsible far the preparatcn and presentation of the
CER Report in accardarce with the GRI-Criteria

Thiz resparsibility of the Company's Doard of Directors includes the sulection and spplicaton of
apprzanate metheds of sustainability repoting =5 well a5 making assumptions and estimatas ralated o
ingividual sustanabdilty disciasures which are reascnable nihe circumstances. Furthermore, the Baard
of Drentars is responsible for such inlemal controls as they have considered necessary o enabla tre
prepa-gtion of a CSR Repart that < free from matarial messtatemert wnether due Lo fraud ar eror

Qur Independence and Cuality Control

We have complied with the independence and cher ethical requirements of the Code of Ethizs for
Frafessional Accountants a3 adopted for Luxembourg by the  Commission de Surveillance du Sactaur
Financier” (CS5F), wihish it founded an furdamental principles of irtegrity, abjacivty, professional
oampelance and dua care confidentiality anc protessiaral behaviour,

Our firn applas International Standard on CQuality Santral 1 (1S0C1) as adopted for Luxearmbaurg oy the
CHEF znd accordingly maintaing a cormprehensive system of quality cantral inzhuding documanted
policies and procedures regarding compliance with sthical requirements, professicnal standems and
applicable legal and reguiztory requiraments

P Toused Y, S e
T gt o 070 1A glgRags e, 1

v e Cerioia Mersades, B dggs. D-1204 Lansdior
AL
Ll ale pivision ouedvh, et wimpiehie (oonaisato AU IR A e D

VA Liizs jHagii

WOE Tnrembenery B g - Y
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UNSERE
DATEN & SONSTIGE
INFORMATIONEN

ASSURANCE LETTER

FORTSETZUNG

Respons]lillit:,r of the *Reviseur d‘enlrei:rlses agréa”

Qur respansibilily 15 1o exprass & limited assurarce canclusion on ‘he disclosures in the CSR Report
based on the assurance engagarment we have performesd

We aonducted our limited aszurance engagement in sccordanca wilk Iaternational Standard on
Assuranca Engagements 3000 [Revised) *Assurance Frgagements other than Audils and Rav aws of
Histarical Finarcial Information”. issued by fhe Intematicnal Auditing ane Assyrance Standards Board
(AASEY and as sdapted for Luxembourg by the Institut ces Réviseurs d'Enlreprises This standard
raguires that we plan and perforn the assurance engagamant 1o oblaim a Fmited sssurance tat tha
disclasures in the Cempany's CER Report for the period fram 1 Seatember 201 ¥ 10 31 August 2018 has
baen orapzred. in all matenal aspacts, © 2acordance with te relevant GRI-Criteria,

In 2 limited assurance engagemant the procedures vary in nature and timing and ara less in extent than
i & resscnahle assurance engagamant. As 8 result the level of asswiance obtained in a limited
assurance engacament s substantially lowes than the assurance that would hava been abtaned hed
we performed a reasonable assurance engagarment.

Work done

Within tha scope of ous engagement wa did not perfom an audit on axtemal souvrces of infonmation or
exper ppinions, rstarred to in the CER Report.

Within fhe acope of our limiled assurance engagement, we performed, amangst cthars, the fo lowing
procaciures.

= Obtained ar underslandiag of the sfructure of the sugtainatdlity arganization. inclading governansa
and of tha stzkaholdar angagemeant;

» Perfarmed analysis of haw the processes underiying the generation. collection and mznegemant of
irformation disclosed in the CSR Report aperate;

= Performed inguirics with: e management of the Comaany regardieg the intermal contral procedures
supporting the gathering, aggregation. orocassing znd transmittal of data and intarmatfion to the
department respensabile for the preparation of the CER Repor:

+  ldenttied the | xely risks of material misstatament of the CSR Repont under conzidaration of the GRI-
Criteria;

* Analysed the complianca and the intarnal consistency of the qualitative intarmation discioses in the
CER Repart in relation io the GRI-Criteria;

+ Analysiz of relzvant underlying sugperting informatich supporting the xey disclosures in the
CER Report

+ Compared the salected financizl data and disclosures in CSR Report with correspondieg datz in the
congolidated financial stalarrants and in the group managemeant rapot far year ending 31 Auagust 2015,
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UBERBLICK

FERRERO- UNSERE UNSERE MITARBEITER UNSERE WERT- UNSERE
GRUPPE KONSUMENTEN & UNSERE SCHOPFUNGSKETTE DATEN & SONSTIGE
GEMEINSCHAFTEN INFORMATIONEN

Al

pwe

= Evalugted the pregontation of the disclosures in the CSR Fepart regarding sustainabilicy
perfarmnanca .

. Dbtail?nd rer:-l_rzﬁentaﬁcns frqm manzgement and the Campany's TSR responsible aficer confirming
complianca with tha GRI-Criteria and completeness and accurarcy of the informztion prazartad

‘g L*ielieve that the evdence we have chigired is sufficient and appropriate to provide a basis far our
conclugion

Ganclusion

Bazag on the p:’cpedures parformec 21d evidenca obtained. nothing has come to our attanlion that
cauEes us 10 believa that the Company's TSR Report for te period from 1 Seplember 2017 o
31 August 2018 has nat bean prenzred, inoal matzdizl aspecls, in accontance with the relevant GRI-
Critera.

FricewaterhousaCoopars, Socidld coopsrative Luxembourg. 30 Saptermbear 2019
Representad by

o jerF;-.-_

Ieryyn R, Marins
Pautnar
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NOTIZEN
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