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SOZIALE VERANTWORTUNG BEI FERRERO

WILLKOMMEN...

Der vollsténdige CSR-Bericht 2016 sowie diese Kurzfassung wurden von der Abteilung Institutional Affairs, Public Relations
und Corporate Communications der Ferrero-Gruppe erarbeitet (E-Mail: csr@ferrero.com).

Die vollstéandige Version des CSR-Berichtes 2016, der unter www.ferrerocsr.com veréffentlicht ist, wurde nach den ,GRI
Sustainability Reporting Standards“ (2016) und den ,,Food Processing Sector Disclosures (2014) erstellt, beide veroffentlicht
von GRI (Global Reporting Initiative), gemaR der Option ,,Core*.

AuRerdem wurden folgende Referenzpunkte berticksichtigt:
« die zehn Global Compact-Prinzipien der Vereinten Nationen;

« der ISO-Leitfaden (International Standard Organisation) 26000:2010 ,,Guidance on social responsibility” zur
gesellschaftlichen Verantwortung;

« die Richtlinien der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) fiir multinationale Unternehmen.

Die vollstandige Version wird dem GRI Content Index Service vorgelegt und teilweise von Deloitte & Touche S.p.A. liberpriift.
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BRIEF DES CEO

2016 feierte die Ferrero-Gruppe ihr 70-jéhriges Jubildum:
70 Jahre geprdgt von einer langfristigen Vision, von
standiger Verbesserung und starken Werten, die alle
auf unserer Geschichte und unserer Leidenschaft auf-
bauen. Dieser wichtige Meilenstein bestdtigt den ,Ferrero
way of doing things®, also die Art, wie wir bei Ferrero
handeln. Dies driickt sich aus in der Liebe fir alles, was
,gut gemacht” ist, in der Achtung und im Engagement
dafiir, die Bedlrfnisse unserer Konsumenten zu er-
fullen, im konstanten Streben nach Qualitéit, sowie in
aullergewohnlicher Kreativitdt. Diese Werte sind unsere
Wurzeln. Sie sind die DNA unseres Familienunternehmens.
Mein Vater Michele hatte den Mut nach Hoherem zu
streben und die Gabe an den Erfolg zu glauben. Als
umsichtiger Unternehmer hdrte er nie auf, Neues zu
erkunden, indem er eine ,Kultur des Machens® férderte.
Die Welt wird immer denjenigen gehdren, die etwas tun,
und denen, die entschlossen sind, kontinuierlich nach
Exzellenz zu streben.

Auch in diesem Jahr hat unser Streben nach
Exzellenz Frichte getragen. Zum Ende des Geschdfts-
jahres 2015/2016 betrug der Nettoumsatz der Ferrero-
Gruppe 10,3 Milliarden Euro und lag damit 8,2 % tiber dem
Vorjahreswert. Trotz der weltweit anhaltend schwierigen
wirtschaftlichen Lage ist es uns gelungen, zu wachsen
und unsere Marktposition zu konsolidieren. Wir sind
weiterhin der drittstarkste Hersteller von Schoko-
ladenprodukten. Wir sind expandiert und haben ein
globales Markenportfolio mit langfristiger Perspektive
aufgebaut.

Neben langfristigen Zukunftsstrategien brauchen wir
in der Gegenwart auch Disziplin und Konsequenz.
Unsere Werte, Erfahrungen und guten Praktiken unseren
Konsumenten gegeniber sind Ausdruck fir Ferreros
Geschdftsethik. Unser Wachstum geht Hand in Hand
mit dem Respekt fiir Mensch und Planet, der fiir Ferrero
wichtiger ist als wirtschaftliche Ziele. Dass wir ein
globaler Konzern sind, hindert uns nicht daran, lokal zu
handeln und so eine starke Bindung zu Mensch und Region
aufrechtzuerhalten.

Mit dem vorliegenden Bericht erneuern wir unsere Unter-
stitzung fur die Global- Compact-Prinzipien der Vereinten
Nationen, die weltweit grdlSte Nachhaltigkeitsinitiative
flir Unternehmen.

Seit 2011 befiurworten wir diese Initiative und haben aktiv
dazu beigetragen, das Erreichen der von den Vereinten
Nationen aufgestellten Sustainable Development Goals
der ,Agenda 2030“ voran zutreiben.

Und schlieflich wollen wir den ,Ferrero way of doing
things®, also Ferreros Art zu handeln, umsetzen; dazu
gehdrt auch, unsere Werte zu teilen. Diese gelten heute
genauso wie in der Vergangenheit und schaffen so ein
gemeinsames Wertesystem fur alle unsere Stakeholder,
von den Menschen, mit denen wir zusammenarbeiten, bis
hin zu den Gemeinschaften, in denen wir tdtig sind.

Juli 2017

Giovanni Ferrero
Chief Executive Officer
Ferrero International
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SOZIALE VERANTWORTUNG

BElI FERRERO

Ferrero hat sich schon immer dafiir engagiert, solide
Verpflichtungen einzugehen, die dem Schutz von
Mensch und Planet dienen und gibt diesen Vorrang
gegenuber seinen wirtschaftlichen Zielen. Diese
Einstellung ist Teil der DNA des Unternehmens und wird
auch durch einen Brief deutlich, den Michele Ferrero
1957 an seine Mitarbeiter schrieb, als er die Leitung des
Unternehmens tbernahm.

‘ ‘ Ich verpflichte mich personlich dazu, meine Tétigkeit
und mein Wirken unserem Unternehmen zu widmen,
damit es, dem Beispiel meines Vaters und meines
Onkels folgend, den bisher beschrittenen Weg
weitergehen kann, und ich versichere lhnen, dass
ich erst zufrieden sein werde, wenn es mir mit be-
legbaren Fakten gelungen ist, Ihnen und lhren Na-
chkommen eine sichere und unbeschwerte Zukunft

zu garantieren. , ,

Michele Ferrero

Der Begriff Soziale Verantwortung des Unternehmens
bedeutet fir die Ferrero-Gruppe schon immer, sich fur
Mensch und Region einzusetzen, also flr Mitarbeiter
und ehemalige Mitarbeiter, Verbraucher, Familien und
lokale Gemeinschaften. Dieses Prinzip der Sozialen
Verantwortung hat die ersten Schritte von Ferrero
gepragt, die vor siebzig Jahren in Alba gemacht wurden,
und bleibt auch heute unverandert.

N

N
N
h
3
N
N\
N
A
3

Flr Ferrero war die wichtigste offizielle Bilanz niemals die,
die jahrlich im Handelsregister hinterlegt wird, sondern
die der sozialen Verantwortung, die den Respekt der
Gruppe gegeniiber Mensch und Planet widerspiegelt.

Heute basiert der Nachhaltigkeitsansatz von Ferrero
auf der Strategie fir die soziale unternehmerische
Verantwortung, ,,Werte teilen, um Wert zu schaffen®.

Umgesetzt wird diese Strategie tagtaglich durch unser
Engagement flr Verbraucher, das sich in hochster
Produktqualitdat,  Innovation — und  transparenter
Kommunikation ausdrickt. Fir Ferrero bedeutet das,
die Schaffung eines geteilten Wertes Uber die gesamte
Lieferkette hinweg. Dies beginnt bei der Flrsorge fir
die Menschen, die die Geschichte der Gruppe
geschrieben haben und noch schreiben. Und es setzt sich
darin fort, die lokalen Gemeinschaften zu unterstitzen,
einen aktiven Lebensstil bei Kindern und Jugendlichen
sowie deren Familien zu fordern, sowie in der starken
Verpflichtung zu nachhaltigen landwirtschaftlichen
Praktiken und dem Schutz der Umwelt.

Wir bestatigen daher alle Verpflichtungen unserer
Strategie zur Sozialen Unternehmerischen Verant-
wortung, die sich auch weiterhin auf zwei grofe Bereiche
erstreckt: Mensch und Planet.
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PLANE'
MENSCHEN

Fir Ferrero ist Kundenorientierung nicht nur ein Wert, sondern etwas, was
jeden Tag gelebt wird. Ein Verantwortungsgefihl, das Uber geschéftliche
Ziele hinausgeht. Diese Verantwortung spiegelt sich in Ferreros Strategie
fir Erndhrung wider, kontinuierlicher Innovation, Qualitdt und Frische der
Produkte, in  Lebensmittelsicherheit sowie in verantwortungsvoller
und transparenter Kommunikation. Auferdem widmet Ferrero grofte
Aufmerksamkeit seinen aktuellen und ehemaligen Mitarbeitern und den
Menschen in den Gemeinschaften, in denen das Unternehmen tatig ist. Dies
aulert sich in Aktivitaten und Initiativen wie der Fondazione Ferrero und dem
Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero, das in Afrika und Asien aktiv ist.
Aulberdem setzt die Gruppe ihr Engagement fur die Forderung eines aktiven
Lebensstils fort und wendet sich mit dem globalen Kinder+Sport-Programm
,<Joy of moving“ an Kinder, Jugendliche und deren Familien.

PLANET

FUr Ferrero hat es hochste Prioritat, die Auswirkungen seiner Aktivitaten auf die
gesamte Lieferkette zu Uberwachen und zu verbessern. Besonders wichtig ist
hier die Umstellung auf eine nachhaltige Beschaffung der wichtigsten Rohstoffe.
Aulberdem setzt sich die Gruppe dafiir ein, umweltschonend zu produzieren,
indem sie die besten verfigbaren Technologien anwendet, Energie, Materialien
und natdrliche Ressourcen effizient nutzt und verantwortungsvoll und
angemessen mit den Wasserressourcen umgeht. Ferrero setzt dieses
Engagement fort, um die Umweltauswirkungen Uber die gesamte
Wertschopfungskette hinweg zu minimieren, von der Rohstoffgewinnung tber

die Produktionsstatten bis hin zu Logistik.

Zur Festlegung und Handhabung ihrer Richtlinien zur sozialen Verantwortung

(CSR-Richtlinien) verfiigt die Ferrero-Gruppe (iber ein eigenes Biiro,
das fiir CSR zustdndig ist (Mailadresse: csr@ferrero.com).
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STAKEHOLDER UND
WESENTLICHKEITSANALYSE

DER FERRERO-GRUPPE

2015 hat die Ferrero-Gruppe mit der Anwendung
der neuen G4 Sustainability Reporting Guidelines die
Analyse der relevanten Nachhaltigkeitsthemen
durch ein internes Verfahren zur Feststellung der
Wesentlichkeit aktualisiert: Insbesondereist es Ziel der

Wesentlichkeitsanalyse herauszufindenund zu bewerten,
welche Bedeutung verschiedene Nachhaltigkeitsthemen
haben, welche die Moglichkeit der Gruppe beeinflussen,
Wert zu schaffen bzw. die die Stakeholder fur relevant
halten.

STAKEHOLDER MAPPING
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MITARBEITER
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DISTRIBUTION
UND HANDEL

=

KONSUMENTEN

QO
o

»‘@v

GEWERKSCHAFTEN

—

HANDELS-
UND INDUSTRIEVERBANDE

E5
T

INSTITUTIONEN,
REGIERUNGEN UND
GESETZGEBER

LIEFERANTEN
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Fur die Erstellung des CSR-Berichts und dieser
Kurzversion wurde daher die Liste der internen
und externen Stakeholder (Stakeholder Mapping)
sowie die Wesentlichkeitsmatrix der relevanten
Themen bestatigt, die im selben Jahr aktualisiert
wurden. Mit den dabei erfassten Stakeholdern hat

Ferrero einen konstanten Dialog eingerichtet und
beteiligt sich dabei aktiv an den Diskussionen und
Arbeitsgruppen der Branchenverbande, bei denen
es Mitglied ist. AuRerdem hat die Gruppe mit einigen
NGOs, die ebenfalls im Bereich CSR aktiv sind, einen
strukturierten Dialog aufgebaut.

WESENTLICHKEITSMATRIX

Tierwohi

Okosyste m(L

RELEVANZ FUR UNSERE STAKEHOLDER

Lebensmittel-T
verschwendung

Ernahrung
Gesunder Undi J)und Gesundhelt

Verantwortungsvolles i Gesetzen und

Betrugs- und
Korruptionsbekdampfung

Starkung der
Rolle von Frauen

Sicherheit und Qualitat von
Produkten und Zutaten

Menschen- g
rechte

aktiver Lebensstil

Compliance mit| yo|le Beschaffung

Verantwortungs-
von Rohstoffen

Lieferketten-
management

Verordnungen

Geschaftsethik

Klimawandel und
Treibhausgas-
emissionen

Wasser—T T achhaltige
management Verpackung

Marketing

TVera nt-
i wortungsvolles

Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz

Dialog mit und
Entwicklung lokaler
Gemeinschaften T

Wohlbefinden und Entwick-

lung der Mitarbeiter
TWirtschaftliche
Corporate Leistung
Governance

RELEVANZ UND POTENZIELLE AUSWIRKUNGEN FUR FERRERO

DIE GRUPPE

@

DIE MENSCHEN
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DIE ZIELE DER GRUPPE BIS 2020

Die Ferrero-Gruppe verfolgt bei der Sozialen Verantwortung einen Ansatz, der gepragt ist von konstantem Engagement
zur Erschaffung von Wert. Dieses Engagement ist fir die Gruppe unabdingbar und von wesentlicher Bedeutung. Es wird
durch konkrete Ziele, Aktivitaten und Ergebnisse umgesetzt.

BEREICH BESCHREIBUNG STATUS

: FSSC 22000 Zertifizierung Lebensmittel-
@ . sicherheit fiir alle Produktionsstandorte- | Erreichtim
mit Ausnahme der Produktionsstatten : Januar2017 O
des Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero
—einschliefilich des neuen Werks in China

; Ausyveitung der Aktivitaten der Erreicht und

@ : Fondazione Ferrero und des Progetto erneuert O
: Imprenditoriale Michele Ferrero '
: Unterstitzung interner MaRnahmen ! _

@ : zur Forderung einer i Erneuertbis (%)
: ,,Diversitatskultur : 2018

.
................................................................... deceeeccccccccccccccccnnnna
. .

: Erhohung des Anteils von Frauen ;
@ : in Fihrungspositionen um 5 % ; Bis 2020 O
(gegenuber dem 31. August 2015) '

: Weiterflihrung und Ausweitung :
@ : des Programms ,,Kinder+Sport* : BisAugust O
+ durch Erweiterung auf 30 Lander weltweit 2018
und 5 Millionen bewegte Kinder
: 100 % als nachhaltig : .
@ ; zertifizierter Kakao i Bis2020 O
""""""""" i Ereichtim
: 100 % als nachhaltig zertifiziertes,
. X .. Dezember ()
: segregiertes RSPO-Palmal 2014
: 100 % raffinierter Rohrzucker aus 5 -
' . : Bis 202
@ : nachhaltigen Quellen : 52020 O
Implementierung des
@ {  Riickverfolgbarkeitsplansfir100% i Bis220 ()
: der Haselniisse
: 100% der Eier von Hiihnern aus : Erreichtim
Bodenhaltung, : September O
um dem Tierwohl Rechnung zu tragen : 2014
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BEREICH BESCHREIBUNG STATUS

Selbst erzeugte elektrische Energje deckt

70 % (statt 75%) derin allen : Teilweise
europaischen Produktionsstatten : erreichtim =~
verbrauchten Energie ab, © September ™~
davon 18 % (statt 25 %) : 2014

aus erneuerbaren Quellen

. Gruppenzertifizierung nach ISO 50001 fiir
die 17 im August 2014 bestehenden
Produktionsstandorte - :
mit Ausnahme der Produktionsstatten : .
des Progetto Imprenditoriale : Bis2020 O
Michele Ferrero —einschliellich der
Energieerzeugungsbetriebe

..............................................................................................

Weltweite Umsetzung eines Energie-
+ aktionsplanesin Ubereinstimmung mitden
: lokalen Vorgaben bestehender und zukiinftiger : .
Produktionsstatten mit Blick auf : Bis2020 O
Verringerung der Emissionen

Verringerung der durch Produktions- 8ic2020 ()
aktivitaten verursachten CO,-Emissionen - s
um 40 % (gegentiber2007)

................. Lececcccccccccccccccccccnccccccccccccccacnaccccccccccaheancccccccccccccccacncacnansns

Verringerung der Treibhausgas- .
emissionen um 30 % (Tonnen 5 Bis2020 ()
COZ—AquivalenteZQq) bei Transport und
Lagerung (gegenliber 2009)

AN NutzungvonVerpackungsmaterialienaus 82020 """ .
erneuerbaren Quellen S ~
(+10 % gegenliber 2009) .
100 % Karton'aus Primarfasern aus ' EDZ?eCr:tblgp 0O
als nachhaltig zertifizierter Lieferkette 014
100 % Papier?aus Primarfasern aus Verlangert e

nachhaltig zertifizierter Lieferkette : bis 2017

..............................................................................................

DIE MENSCHEN

1. Als Karton“gelten Materialien mit einer Masse von mehr als 225 g/’

2. Als ,Papier” gelten Materialien mit einer Masse von weniger als 225 g/m?.
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DIE GRUPPE

AT
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% 1.265.950

"
1.830.193t

GENUTZTE LANDWIRTSCHAFTLICHE
ROHSTOFFE! UND
VERPACKUNGSROHSTOFFE

PRODUKTION GESAMT

00 0000000000000 00000000000000000000000000 0

10.325.845
il /000

KONSOLIDIERTER NETTOUMSATZ

00 0000000000000 00000000000 00

1
000
GESELLSCHAFTEN, DIE VON
8 6 FERRERO INTERNATIONAL
S.A. KONSOLIDIERT UND
GEFUHRT WERDEN

00 0000000000000 00000000000000000000000000 0

N R 1 LEBENSMITTELUNTERNEHMEN IM RANKING
« DER 100 UNTERNEHMEN WELTWEIT MIT DER

BESTEN REPUTATION REPUTATION ([
INSTITUTE T

N R 17 IM WELTWEITEN RANKING DER 100
« UNTERNEHMEN MIT DER BESTEN
REPUTATION

00 0000000000000 00000000000000000000000000 0

00 0 0 000 000000000000 0000000000000 00000O0OCOCCOCNONOINOGIOGNONOGNOGIOGNO

1. Diese Zahl beinhaltet auch die fiir die Rezepturen der Ferrero-Produkte erforderliche
Wassermenge, Rohstoffe fiir Uberraschungen sowie Hilfsmaterialien im Produktionsprozess.
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@ Produktionsstatte @
., Progetto Imprenditoriale © ®@@0O 0@
* Michele Ferrero 0®
@ Ferrero Hazelnut Company
DIE FERRERO-GRUPPE IST IN 55 LANDERN VERTRETEN
Argentinien Finnland Japan Niederlande Serbien Turkei
Australien Frankreich Kamerun Norwegen Singapur Ukraine
Belgien Georgien Kanada Osterreich Slowakei Ungarn
Brasilien Griechenland Kasachstan Polen Spanien Vereinigte
Bulgarien Hongkong Kolumbien Portugal Sri Lanka Arabische Emirate
Chile Indien Kroatien Puerto Rico Sudafrika Vereinigtes Konigreich
China Indonesien Luxemburg Rumanien Sudkorea Vereinigte Staaten
Dénemark Irland Malaysia Russland Taiwan von Amerika
Deutschland Israel Mexiko Schweden Tschechische
Ecuador Italien Monaco Schweiz Republik

HCo

FERRERO.
Hazelnut Company

LANDWIRTSCHAFT-

LICHE UNTERNEHMEN

VERARBEITUNGS-
BETRIEBE

22

WERKE AUF
5 KONTINENTEN

6
8

Ferrero ist Teil zahlreicher europaischer und inter-
nationaler Organisationen und Verbadnde, die bei
Schlisselthemen wie sozialer, wirtschaftlicher und
okologischer Nachhaltigkeit, Transparenz, Lebens-
mittelsicherheit und Schutz der Brancheninteressen
nach den Richtlinien und Werten der Gruppe handeln.

-
2y

P
S
.

170+ )
IN MEHR ALS 170 LANDERN
WERDEN FERRERO-
PRODUKTE VERTRIEBEN

PROGETTO IMPRENDITORIALE é
MICHELE FERRERO

e

IN 3 LANDERN

AKTIV

e

Seit 2011 setzt Ferrero auflerdem den ABCDE-
Plan um (A Business Code Dialogue Engagement),
um allen  Kooperationspartnern  entlang  der
Wertschopfungskette  den  Code  of  Business
Conduct vorzustellen. Der Code of Business Conduct
basiert auf den Unternehmensprinzipien von Ferrero
und entspricht dem Ethikkodex der Gruppe.
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DIE MENSCHEN

\’ NATIONALITATEN

00 000000000000 000000000000000000000000 00

O& 3.500+

£5 40351

MENSCHEN DIE FUR DIE GRUPPE ARBEITEN
ZUM 31.08.2016

EHEMALIGE MITARBEITER UND
DEREN PARTNER WERDEN VON DER
FONDAZIONE FERRERO BETREUT

00 0000000000000 000000000000000600000000 00

2 2.700+

ZAHL DER MITARBEITER DES PROGETTO
IMPRENDITORIALE MICHELE FERRERO
ZUM 31.08.2016

00 000000000000 000000000000000000000000 00

44
MILLIONEN

KINDER? KAMEN DURCH
KINDER+SPORT IN BEWEGUNG

00 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000000C0OCOCOCOCNIITS

1. Diese Zahl schlielt auch externe Ferrero-Mitarbeiter ein, wie etwa Mitarbeiter mit Zeitvertrdgen oder Aullendienstmitarbeiter,
Praktikanten und Mitarbeiter in anderen direkten Beschdftigungsverhdiltnissen, mit Ausnahme von Dienstleistungsvertrdgen.

14 2. Zahl der Kinder, die aktiv an den von Kinder+Sport unterstiitzten Programmen und Veranstaltungen teilnahmen.
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Die Ferrero-Gruppe verdankt ihre Entstehung und
Weiterentwicklung — von einer Generation zur nachs-
ten - der Leidenschaft der Menschen, die ein Teil
von ihr waren und sind, wie auch dem Vertrauen, das
Konsumenten den Produkten und dem Unternehmen
ununterbrochen entgegenbringen.

Das Engagement von Ferrero fir die Menschen
spiegelt sich in der Wertschopfungskette seiner
Produkte wider, das von Verantwortung und Nach-

haltigkeit gepragt ist, angefangen bei erndhrungs-
physiologisch ausgewogenen Rezepturen Uber die
Auswahl der Rohstoffe bis hin zu einer zutreffenden
Kommunikation an die Konsumenten.

Menschen stehen schon immer im Mittelpunkt der
Strategie der Gruppe. Sie bilden einen einzigartigen
Mehrwert, dem durch spezielle Projekte und Initiativen
besondere Aufmerksamkeit gewidmet wird.

DIE WERTSCHOPFUNGSKETTE UNSERER PRODUKTE: EINE VERANTWORTUNGSVOLLE AUFGABE

Kontinuierliche Innovation

Produkte fiir jeden Anlass

Produkte flir Kinder

Kleine Portionen

Keine geharteten pflanzlichen Ole und Fette

* Einzigartiger Geschmack eines jeden Produktes

+ Verantwortungsvolle
Werbung & Marketing- "
kommunikation '

° Hinweise zur
korrekten Entsorgung der -
Verpackung :

» Produkte mit Spiel-
zeug-Uberraschung: die
Werte von Spielen und
Sicherheit

* Grofte Marken
in kleinen Portionen,
. individuell verpackt
.« Transparente Lebensmit-
. telinformation
-« Frische: Sommerpause bei
vielen unserer Produkte

e Integrierte und 6kologisch
nachhaltige Logistik
« Optimierung der gefahre-
. nen Strecken
. ¢ Energieeinsparungen in
:unseren Lagern

» Qualitdt und Frische

« Nachhaltige und ethische
Beschaffung

« Tierwohl

« Rickverfolgbarkeit und
Sicherheit

» Bewertung
und Monitoring der
Rohstofflieferanten

« Code of Business
Conduct

« Zertifizierung von Qualitat
und Lebensmittelsicherheit

« Umweltschutz und Eigen-
produktion von Energie

« Optimierung natirlicher
Ressourcen und Abfall-
wiederverwertung

« Mitarbeitersicherheit

» Die 5R unserer Verpack-
ungsstrategie:
remove (entfernen), reduce
(reduzieren), recycle
(wiederverwerten), re-use
(wiederverwenden) und
renew (erneuern)



SOZIALE VERANTWORTUNG BEI FERRERO - DIE MENSCHEN

UNSERE KONSUMENTEN

Ferrero will mit Leidenschaft und Engagement die Konsumenten zufriedenstellen, jeden Tag. Daher steht der
Konsument im Mittelpunkt taglichen Handelns.

-~
>95 %

DER FERRERO-PRODUKTE
SIND IN PORTIONEN

<150 kcal

ERHALTLICH

ERNAHRUNG

Ferrero hat eine spezielle Strategie entwickelt, die auf einer besonderen Art von
Stkwarenprodukt basiert. Einem Produkt, das durch hochwertige Rohstoffe charakterisiert
wird, die durch ihre natirliche Zusammensetzung dazu beitragen, Energie zu liefern.
Darlber hinaus enthalten sie die Art und Menge von Mikronahrstoffen, die fir die Gesundheit
wichtig sind.

Die kleinen Packungsgrofen und Rezepturen der Produkte ermoglichen es den
Verbrauchern, Erndhrungsmodelle anzuwenden, bei denen die tagliche Kalorienzufuhr
auf mehrere Mahlzeiten verteilt ist. Unterstltzt wird dies durch eine klare, umfangliche
Néhrwertkennzeichnung. Aulterdem engagiert sich die Gruppe im Bereich der
wissenschaftlichen Forschung, um gute Erndhrungsgewohnheiten zu férdern.

00 0 0000000000000 0OCKOCGOGOGSIS

QUALITAT UND FRISCHE

Das Ferrero-Geschaftsmodell ist darauf ausgerichtet, maximale Qualitat und Frische
der Produkte Uber die gesamte Beschaffungskette hinweg sicherzustellen und Abfalle
zu minimieren. Seit Bestehen legt Ferrero grofite Aufmerksamkeit auf die Auswahl der

Rohstoffe und Zutaten.

ROHSTOFFKONTROLLEN
UND -ANALYSEN

>1.400.000

KONTROLLEN BEI'VERPACKUNGEN,
HALBFERTIG- UND FERTIGPRODUKTEN

Ny >600.700
@)

Qualitat und Frische der Rohstoffe und Zutaten bestimmen die besonderen sensorischen
Eigenschaften der Produkte. Produktqualitat sowie -sicherheit werden durch ein System
interner Verfahrensweisen garantiert. Diese Verfahrensweisen werden durch systematische
Audits Uberprift, die die zentrale Qualitatsabteilung in den Werken und der gesamten

Beschaffungskette durchfihrt, sowie durch eine hohe Innovationsrate.

VERANTWORTUNGSVOLLE KOMMUNIKATION

Fir die Gruppe bedeutet soziale Verantwortung auch, sich einer Reihe von
Selbstverpflichtungen unterzuordnen, insbesondere zur Nahrwertkennzeichnung
und Werbung. Diese Verpflichtungen werden kontinuierlich durch unabhéangige
externe Organisationen iiberwacht. Diese bestatigen die hohen Konformitatsraten.

N/

IN EUROPA BEWIRBT FERRERO

KEINE LEBENSMITTEL- 12

PRODUKTE GEGENUBER
KINDERN UNTER JAHREN

Ferrero verpflichtet sich, den Interessen der Konsumenten bestmoglich Rechnung
zu tragen, indem es ihnen wahrheitsgemélRe und prézise Kommunikation
liefert. Damit will Ferrero dazu beitragen, dass Konsumenten im Hinblick auf
Erndhrung und Lebensstil die am besten geeigneten Entscheidungen treffen.

00 0000000000000 0COCGOIGTS

KINDER SURPRISE COMPANY

Seit mehr als 40 Jahren tragen die KINDER® Produkte von Ferrero dazu bei, dass Kinder
aller Altersgruppen gliicklich aufwachsen, denn sie schaffen kleine Momente voller
Emotionen. Im Laufe dieser Zeit hat sich der Prozess weiterentwickelt, mit dem die
Uberraschungen kreiert werden. Gleich geblieben ist jedoch die Verpflichtung, sichere,

65 SICHERHEITS- UND
QUALITATSTESTS

WERDEN DURCHGEFUHRT

innovative Produkte zu schaffen und diese immer weiter verbessern zu wollen. STATT DER NUR
Die Kinder Surprise Company (KSC) ist ein Unternehmensbereich der Gruppe, der sich der \/ 38, DIE IM RAHMEN
Entwicklung und Herstellung der kleinen Kinder® Spielzeuge widmet, deren Merkmale INTERNATIONALER
und Spielbarkeit speziell fiir das Miniaturformat der Kinder® Welt entwickelt und optimiert VORSCHRIFTEN
werden missen. GEFORDERT WERDEN

00 00000000000 0COCOCCOGCOGIOGIOGISIS
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DIE FONDAZIONE FERRERO
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FONDAZIONE FERRERO
ONLUS

Die Stiftung Ferrero wurde 1983 als soziale
Einrichtung von Michele Ferrero gegriindet.
Unter der Leitung ihrer unermudlichen
Prasidentin Maria Franca Ferrero verfolgt sie
hauptsachlich das Ziel, die Lebensqualitat
alterer Menschen durch Herstellung sozialer
Beziehungen, Engagement und Wissen zu
verbessern.

Die Fondazione Ferrero engagiert sich flr soziale, gemeinnitzige, kulturelle
und kunstlerische Projekte, vor allem zugunsten von ehemaligen Ferrero-
Mitarbeitern und von Kindern. Dies geschieht durch zahlreiche soziale
und kulturelle Projekte, soziale Unterstlitzung, einen Kindergarten und
Kooperationen mit Universitaten. Nach dem Vorbild der Fondazione,
deren Motto ,Arbeiten, Aufbauen, Zurlickgeben® lautet, wurden auch in
Deutschland und Frankreich solche Organisationen eingerichtet.

DIE MENSCHEN BEI FERRERO

Zum 31. August 2016 zahlt die Gruppe 32.990
Mitarbeiter, 13 Mitarbeiter der Fondazione Piera,
Pietro e Giovanni Ferrero und 7.348 externe
Mitarbeiter®, also insgesamt 40.351 Personen.
Vertreten sind 113 Nationalitaten.

Die Gruppe bestatigt das Wachstum auRerhalb
Europas (37,3%) und die Konstanz des
Frauenanteils (44,2%). Aulerdem verpflichtet
sich Ferrero, der Sicherheit und Gesundheit von
Mitarbeitern, Subunternehmern, Besuchern und
aller anderen Personen, die in Kontakt mit dem
Unternehmen stehen. Darlber hinaus investiert
Ferrero in die Weiterbildung seiner Mitarbeiter.
Zu diesem Zweck bietet die Ferrero University durch
ihre 4 Learning Pillars an den einzelnen Standorten
zahlreiche Initiativen.

3. >90.000
M BESUCHE DER AUS-
L4, STELLUNG FUTURBALLA

1.112

ARZTBESUCHE VON
EHEMALIGEN FERRERO-
MITARBEITERN UND DEREN
EHEPARTNERN

2 44,2 %

FRAUEN

ﬁ 564.038
@)

(YIVTV)  DER FERRERO UNIVERSITY

3. Diese Zahl schliefst auch Mitarbeiter mit
OO WEITERBILDUNGSSTUNDEN Zeitvertrgen oder AuBendienstmitarbeiter ein,

Praktikanten und Mitarbeiter in anderen direkten
Beschdftigungsverhdltnissen, mit Ausnahme von
Dienstleistungsvertrégen.
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PROGETTO IMPRENDITORIALE MICHELE FERRERO

Der unternehmerische und philanthropische Geist,
der schon immer charakteristisch fir die Ferrero-
Gruppe war, war Inspiration fir die Grindung der
Imprese Sociali Ferrero, die Michele Ferrero vor
etwa zehn Jahren initiierte und realisierte, zunachst
in Kamerun und spater auch in Sudafrika und
Indien. Trotz ihres sozialen Aspekts, sind sie in jeder
Hinsicht richtige Unternehmen. Sie sind ist also
darauf ausgerichtet, Gewinn zu erzielen. Dennoch
liegt ihnen eine soziale Idee zugrunde, denn sie
sollen in den weniger beglnstigten Regionen der
Schwellenlédnder Arbeitsplatze schaffen.

PROGETTO IMPRENDITORIALE é

MICHELE FERRERO

Mit der Durchfihrung von Initiativen mit sozialem
und humanitarem Charakter sollen aulterdem
Gesundheit, Bildung und soziale Weiterentwicklung
vonKindernund Jugendlichenindenentsprechenden
Landern geférdert werden.

Die Imprese Sociali Ferrero wurden in ,,Progetto
Imprenditoriale Michele Ferrero®“ umbenannt, in
Gedenken an den ,Cavaliere del Lavoro® (,Ritter der
Arbeit“) Michele Ferrero, dem sie in jeder Phase ihrer
Entwicklung sehr am Herzen lagen und der sie nach
Kraften unterstitzt hat.
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KINDER+SPORT

Die Forderung der
Lebensqualitdt  und
eines aktiven Lebens-
stils ist eine der wich-
tigsten Aufgaben der
Ferrero-Gruppe, und seit 10 Jahren ist Kinder+Sport
das dazugehorige Programm: Es fordert die Ausiibung
von Sport und tragt dazu bei, Kindern aus aller Welt
Spal® an Bewegung zu vermitteln und sie von Klein
auf zu einem aktiven Lebensstil zu ermutigen. Eine
verantwortungsvolle Aufgabe, die in 28 Landern
umgesetzt wird und in deren Rahmen 2015 das ,,Joy of
Moving Manifest” entwickelt wurde, das auf der Expo
Milano 2015 prasentiert wurde. Die erzielten Ergebnisse
zeigen spurbare Fortschritte bei den Projektzielen
(die bis 2017/2018 umgesetzt werden sollen):
Beispielsweise haben im Rahmen von Kinder+Sport
2015/2016 4,4 Millionen Kinder 23 verschiedene
Sportarten ausgelbt, und es wurden 125 Sportvereine
und -verbande einbezogen.

AR
ooo 5 /
>7.000 : 28
VERANSTALTUNGEN BETEILIGTE

: LANDER
11,5 Mio €
INVESTITIONEN
23 : 9 125
TP | sport 3‘?5 VEREINE UND
Wl ARTEN ¢ CTTA VERBANDE
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DER PLANET
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100%

ALS NACHHALTIG ZERTIFIZIERTES,
SEGREGIERTES RSPO-PALMOL
SEIT JANUAR 2015
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WIEDERVERWERTETE
ABFALLE

000 0000000000000 00000000000000000000

39%

@ RECYCELTES MATERIAL BEI
DEN VERPACKUNGEN

000 0000000000000 00000000000000000000

~18%

DER EINGESETZTEN,
EIGENPRODUZIERTEN

LEISTUNG STAMMT AUS ANLAGEN,
DIE MIT ERNEUERBAREN
ENERGIEQUELLEN BETRIEBEN
WERDEN
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Respekt und Schutz des Planeten gehoren flr Ferrero
zu den grundlegenden Pfeilern seiner CSR-Strategie.
Aus diesem Grund setzen wir uns daher daftr ein, unser
Streben nach Wachstum mit groRem Respekt fiir
die Nachhaltigkeit zu vereinen. Dieses Engagement
aulert sich in einer Reihe verantwortungsvoller

F-ACTS - Ferrero Agri-
cultural Commitment to
Sustainability, also die
nachhaltigen lanwirtschaft-
lichen Praktiken von Fererro, ist ein Programm, das
das Engagement der Gruppe fir die Beschaffung von
Rohstoffen aus nachhaltigen Beschaffungsketten
verkorpert. Die wichtigsten Ziele sind, die Bedingun-
gen in den landlichen Gebieten und in den lokalen Ge-
meinschaften sowie den Umweltschutz zu verbessern,
und zwar durch Projekte und Partnerschaften, die
Einfihrung von Standards und Zertifizierungen sowie
kollektives institutionelles Engagement.

F-ACT
IO

/R

Entscheidungen. Diese zielen sowohl auf die
nachhaltige Beschaffung von Rohstoffen als auch
auf die Verringerung der Umweltauswirkungen in der
gesamten Beschaffungskette ab, und zwar durch zwei
Projekte:

FERRERO

ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

Eingefilhrt im Jahr 2013/2014, ent-
wickelt das Projekt FER-Way - Ferrero
Environmental Responsibility Way -
ER cinen langfristigen Ansatz, der auf einen
effektiveren Umgang mit 6kologischer
Nachhaltigkeit abzielt. Die Gruppe

ist fest davon Uberzeugt, dass der Ubergang zu
einer Kreislaufwirtschaft die einzige Moglichkeit ist,
nachhaltiges, respektvolles Wachstum sicherzustellen.

Das Projekt FER-Way basiert auf vier Aktionen: messen,
trainieren, planen und kooperieren.

FERREROS NACHHALTIGE LANDWIRTSCHAFTLICHE PRAKTIKEN

Um die Nachhaltigkeitsprojekte in den landwirtschaftlichen Produktionsketten umzusetzen, hat Ferrero unter
dem Dach von F-ACTS Programme flr die jeweiligen Rohstoffe eingefuhrt. Diese Programme tragen den Namen
Ferrero Farming Values (FFVs).

KAKAO

Beim Aufbau einer nachhaltigen landwirtschaftlichen
Lieferkette besteht eine der zentralen Verpflichtungen
Ferreros darin, bis Ende 2020 100% zertifizierte Kakao-
bohnen zu beschaffen. Im Geschéftsjahr 2015/2016 hat
Ferrero mehr als 120.000 Tonnen Kakaobohnen verwendet,
von denen 50% als nachhaltig zertifiziert waren, sodass
das Zwischenziel bereits Ende 2016 erreicht wurde.

223\ FERRERO
FARMING
VALUES

Ferrero arbeitet kontinuierlich mit NGOs und Anbaubetrieben zusammen. Ziel ist es,
landwirtschaftliche, soziale, Okologische und wirtschaftliche Probleme im Zusammenhang
mit dem Kakaoanbau anzugehen, um Kinderarbeit zu bekdmpfen und die Weiterbildung

der Bauern zu erméglichen.
100 %
75 %
[ ]
[ ]
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2015/2016
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25 %
50 %
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HASELNUSSE

Im Geschéftsjahr 2015/2016 erreichte die Ferrero-Gruppe
die vollstandige Riickverfolgbarkeit von mehr als 7%
der Haselnusslieferungen. Die Rickverfolgbarkeit ist
grundlegend, um die Qualitatsstandards von Produktion
und Produkten sicherzustellen. Die Tirkei erzeugt etwa
75% der weltweiten Haselnussproduktion und Ferrero ist hier einer der wichtigsten
Akteure. Aus diesem Grund hat die Gruppe 2012 beschlossen, das Programm Ferrero
Farming Turkey (FFT) ins Leben zu rufen und weiterzuentwickeln, das Partner auf
lokaler und internationaler Ebene einbezieht: Ferrero widmet den Beziehungen zu seinen
turkischen Haselnusslieferanten besondere Aufmerksamkeit. Dies vor allem im Hinblick
auf die hohen Qualitdts- und Sicherheitsstandards sowie eine Reihe ethischer, sozialer
und Okologischer Fragen. Auflerdem unterstiitzte und beteiligte sich die
Ferrero im Geschaftsjahr 2015/2016 weiterhin an der offentlich-privaten
Partnerschaft mit Caobisco (europdischer StiRwarenverband) und ILO (International
Labour Organization) in der Tlrkei fir das Projekt ,Integriertes Modell zur Abschaffung der
schlimmsten Formen von Kinderarbeit (WFCL) in der saisonalen Landwirtschaft bei der

Haselnussernte in der Tlrkei“.
GJ
2015/2016
100 %
@ %
[ )
[ ]

>7 %

~—

15%

~

ENDE 2014 ENDE 2016 ENDE 2018 ENDE 2020
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ROHRZUCKER

Im Geschéftsjahr 2015/2016 setzte sich die von Ferrero

insgesamt gekaufte Zuckermenge zu etwa einem Viertel FERRERO
aus raffiniertem Rohrzucker und zu drei Vierteln aus
1

Rubenzucker zusammen. 11/ VALUES

Ferrero hat sich verpflichtet, die vertrauensvollen Beziehungen zu zahlreichen
landwirtschaftlichen Kooperativen und Zuckerherstellern zu verstarken, um die
Beschaffung von 100% GMO-freien Zuckers zu gewahrleisten. Im Geschéftsjahr
2015/2016 hat die Ferrero-Gruppe mit einem Anteil an zertifizierten Rohrzucker von 47 %

ihr fiir Ende 2016 gesetztes Zwischenziel von 40 % bereits Uibertroffen.

Seit 2010 ist die Gruppe Mitglied der ,Bonsucro - Better Sugar Cane Initiative®. Bonsucro ist
eine weltweit anerkannte Organisation, die die Nachhaltigkeit im Zuckerrohrsektor durch
Bereitstellung eines Mess- und Zertifizierungssystems fordert.

Unterstltzt wird das System durch die Anwendung von Produktionsstandards, die ihren
Schwerpunkt auf die Verringerung der 6kologischen und sozialen Auswirkungen legen und
Themen wie Biodiversitat, Okosystem, Menschenrechte und Arbeitsbedingungen sowie die

Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften einschliefien.

@ 20156/-;016

1 47 %

(a0%

® 00000000000 000000000000000000000000000000O000C00C0OC0O0C0OCOCCOCOCOOCOFOCIOCGT

MARZ 2015 AUGUST 2016
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PALMFRUCHTOL
Seit 2005 arbeitet die Ferrero-Gruppe auf die verant-
FERRFRO wortungsvolle Beschaffung von Palmol hin. Seit diesem
4 Zeitpunkt wird im Rahmen der Gruppenstrategie in die
T VALUES Zertifizierung durch den Roundtable on Sustainable Palm
Oil (RSPO) investiert.
JANSEEZOB Seit Januar 2015 verwendet Ferrero zu 100% als

nachhaltig zertifiziertes, segregiertes RSPO-Palmél.

° AuBerdem verpflichtet sich die Gruppe, die Ruckver-
100 /O folgbarkeit zu perfektionieren und den Schutz des
Planeten, der Arbeiter und der lokalen Gemeinschaften
sicherzustellen, auch durch die Ferrero Palmol-Charta und

die Partnerschaft mit TFT (The Forest Trust).

EIER
Dank des kontinuierlichen Enga-
gements und der Kooperation mit FERRERO
Lieferanten hat die Ferrero-Gruppe FARMING
wie geplant im September 2014 VALUES

ihr Ziel erreicht, fir alle Werke

in der EU 100% der Eier aus Seit
Bodenhaltung zu beschaffen. September 2014
Aulberdem  beabsichtigt  Ferrero,

auch flr die Turkei und Mexiko, wo

dies keine Ubliche Haltungsform ist,

eine Strategie fir die Beschaffung 100 %
von Eiern aus Bodenhaltung zu
entwickeln, um das Ziel zu erreichen,
dass auf globaler Ebene 100% aller
Eier aus Bodenhaltung stammen.

Flr die Werke in der EU

MILCH

Im Laufe der Jahre hat Ferrero langfristige Beziehungen zu

/ FERRERO sorgfaltig ausgewahlten Milcherzeugern auf lokaler Ebene
FARMING  aufgebautund pflegt diese.
VALUES

Ferrero bezieht die Milch direkt von seinen Partner-

molkereien, die nach strengen Standards ausgewahlt
werden, um die Kontrolle der gesamten Lieferkette sicherzustellen und konstante
Frische, Geschmack und Sicherheit zu garantieren.

Durch eine kurze und kontrollierte Lieferkette ist Ferrero in der Lage, ein effizientes
Riickverfolgbarkeitssystem zu schaffen, das iber die geltenden Vorschriften hinausgeht.
Dazu gehort die 100%ige Riickverfolgbarkeit bis zum landwirtschaftlichen Betrieb.
Diese ermoglicht es, den gesamten Weg des Rohstoffes vom Bauernhof bis hin zum
Endprodukt klar darzustellen. 2015 implementierte die Gruppe das ,Milk Quality Project"
(MQP) fur 14 strategische Lieferanten aus verschiedenen Regionen (von lItalien bis in die
Turkei, von Skandinavien bis Indien), die mehr als 98% der in den europdischen Ferrero-
Werken verwendeten Milch liefern.
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HCo - FERRERO HAZELNUT COMPANY

HCo

FERRERO.
Hazelnut Company

Ferreros Aktivitaten erstrecken sich inzwischen Uber
die gesamte Haselnuss-Lieferkette, vom Feld Uber
die industrielle Verarbeitung bis hin zum Verkauf von
Halbfertigprodukten. Das ist ein Praxisbeispiel fur eine
vollkommen integrierte Lebensmittellieferkette.
Ende 2014 wurde aufgrund dieses Management-
ansatzes die Ferrero Hazelnut Company (HCo)
gegriindet, die alle Akteure der Haselnuss-Lieferkette
in eine einzige Organisation einbindet: vom Anbau auf
den Farmen, der Entwicklung des Haselnussanbaus bei
den Bauern, der Forschung und Entwicklung in der
Landwirtschaft, der Beschaffung, der industriellen

Weiterverarbeitung und dem Verkauf von Produkten und
Halbfertigprodukten auf Haselnussbasis.

Zum 31. August 2016 hatte die Ferrero Hazelnut
Company (HCo) mehr als 4.000 Mitarbeiter!, in sechs
landwirtschaftlichen  Ferrero-Betrieben  (in  Chile,
Argentinien, Georgien, Sudafrika, Australien und
Serbien), acht Verarbeitungsbetrieben (in Italien, Chile
und der Tulrkei) und finf Business Units (Luxemburg,
Italien, TUrkei, Frankreich und GrolSbritannien).

Die Ferrero Hazelnut Company fihrte zu einer
Neudefinition und Erweiterung des Handlungsspiel-
raums der Gruppe. Wahrend sich Ferrero in der
Vergangenheit ausschlieflich auf die Beschaffung
beschrankte, hat es nun dank der HCo nicht nur
erhebliches Know-how im Bereich Rohstoffbeschaffung
erworben, sondern wurde auch zu einem der wichtigsten,
weltweiten Akteure im Haselnussbereich.

FERREROS LANDWIRTSCHAFTLICHE BETRIEBE

200 ha Anbauflache
Pflanzenaufzucht

b |

o
-
ARGENTINIEN:
200 ha Anbauflache
Pflanzenaufzucht

CHILE: “
3.500 ha Anbauflache
Pflanzenaufzucht

24

seriEN: |EEE

GEORGIEN:
3.500 ha Anbaufléche
Pflahzenaufzucht

> — & - v
SUDAFRIKA: AUSTRALIEN:
500 ha Anbauflache 900 ha Anbauflache

Pflanzenaufzucht Pflanzenaufzucht

1. Diese Zahl schlief3t auch Mitarbeiter mit
Zeitvertrdgen oder Auendienstmitarbeiter ein,
Praktikanten und Mitarbeiter in anderen direkten
Beschdtftigungsverhdltnissen, mit Ausnahme von
Dienstleistungsvertrdgen.
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UMWELTAUSWIRKUNGEN MINIMIEREN

Seit der Einfihrung des Projekts FER-Way im

Geschaftsjahr 2013/2014, das auf den korrekten Umgang

mit okologischer Nachhaltigkeit abzielt, legte Ferrero
besonderes Augenmerk darauf, die Auswirkungen
der gesamten Lieferkette seiner Produkte zu
messen. Dieses Projekt basiert auf dem Ansatz des

&
KOOPERIEREN

mit Universitaten,
Verbanden,
Forschungseinrichtungen,

Lieferanten und NGOs im
Rahmen gemeinsamer
Projekte

FERRERO

ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

Life Cycle Thinking (LCT). Dieser beriicksichtigt die
verschiedenen Lebensphasen der Produkte und deren
Hauptauswirkungen auf die Umwelt. Er bewertet auch
die Phasen, die sich der direkten Kontrolle der Ferrero-

Gruppe entziehen und basiert auf vier grundlegenden
Aktionsfeldern:

B

PLANEN

der Produkte,
Verpackungen,
Maschinen und Gebaude
durch Festsetzung
mittel- bis langfristiger
Ziele

ER
@y

TRAINIEREN

H

der Mitarbeiter, Lieferanten
und Kunden durch Weiter-
bildungs- und Informations-

malnahmen

Aulserdem unterstltzt Ferrero Uber das Projekt FER-
Way die Entwicklung einer Kreislaufwirtschaft, also
einer Wirtschaft, die sich selbst erneuert und das

traditionelle Modell des linearen Konsums abldsen
wird.

Dazu hat die Gruppe den Umgang mit einigen ihrer
wichtigsten  Ressourcen, namlich Lebensmittel-
rohstoffen, Energie und Verpackungsmaterialien, neu
durchdacht. Die Betrachtung richtet sich heute nach

Zyklen statt wie bisher nach konventionellen, linearen
Beschaffungsketten.

AN
ER—

N
u\"““(&
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FERRERO4FUTURE (FERRERO FOR FUTURE)

Im Rahmen des Projektes FER-Way wurde der Ferrero4Future Rahmenplan geschaffen:
vier Aktionsfelder, in denen die Gruppe derzeit auf eine nachhaltigere Zukunft hinarbeitet.

1. EFFIZIENTE RESSOURCENNUTZUNG

E Ressourcen sind ein wertvolles Gut flr Ferrero. Sie verantwortungs-
¢ voll zu nutzen, ist von grofler Wichtigkeit. Ressourcen wie Wasser,
- + Energie und Verpackungsmaterialien stehen in begrenzter Menge
« zur Verfligung. Daher arbeitet Ferrero darauf hin, ihre Nutzung in der
< gesamten Produktionskette der Produkte zu verringern.

2. EMISSIONEN

Die Gruppe will als Unternehmen weiter wachsen, aber bei niedrigen
Emissionen. Um ihre Auswirkungen zu verringern, misst und kontrolliert
sie daher ihre CO,-Bilanz, indem sie auf technologische Innovation und
Zusammenarbeit setzt. Sie achtet dabei nicht nur auf die Auswirkungen
ihrer eigenen Geschéftstatigkeit, sondern auf die der gesamten

Wertschopfungskette.

B

Gemal der Gruppenrichtlinie zur allgemeinen Verringerung von Abfallen
und einer besseren Handhabung der Produktionskette nach den
Leitlinien der Europaischen Union zur Erhéhung der Abfallriickgewinnung,
beziehen sich die Mallnahmen der Ferrero-Gruppe in den Produktions-
statten auf zwei Bereiche: auf die Verringerung der Abfallmenge insgesamt
sowie auf die Abfallrickgewinnungskennzahl, die bei 95 % liegt.

4. SCHUTZ DES NATURLICHEN OKOSYSTEMS

Die Gruppe ist Teil des weltweiten Okosystems. lhre Geschaftsaktivitaten
konnen direkt oder entlang der Lieferkette Auswirkungen haben. Es ist
daher sehr wichtig, die betroffenen Teile des Okosystems - wenn diese
identifiziertsind - aktiv zu erhalten. Firein Lebensmittelunternehmenwie
Ferrero sind hier natlrlich Biodiversitat, Abholzung und Bodennutzung

besonders wichtige Aspekte.

)
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FERRERO4FUTURE RAHMENPLAN

D

EMISSIONEN

W

SCHUTZ DES
NATURLICHEN
OKOSYSTEMS

EFFIZIENTE
RESSOURCENNUTZUNG

ABFALLMANAGEMENT
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