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UBER DIESEN BERICHT

Diese Kurzversion erklart die Strategie der sozialen
Verantwortung der Ferrero-Gruppe sowie unsere
Aktivitaten weltweit im Geschéftsjahr 2016/2017 (vom
1. September 2016 bis zum 31. August 2017). In dieser
Kurzversion werden die gleichen Themen behandelt
wie in der vollstdndigen Version; sie wurden nach ihrer
Relevanz fir unsere Gruppe und unsere Stakeholder
ausgewahlt.

Diese Kurzversion wurde von der Abteilung
Corporate Communications and Sustainability erstellt
(csr@ferrero.com).

Der vollstandige CSR-Bericht, auf dem diese Kurzversion
basiert, wurde von PricewaterhouseCoopers einer
begrenzten Priifung (,limited assurance engagement”)
unterzogen.

Die Kurzversion ist auch online unter
www.ferrerocsr.com zuganglich. Dort finden Sie neben
der aktuellen Ausgabe auch die vergangenen acht CSR-
Reports. Wir werden auch in Zukunft auf jahrlicher Basis
Reports publizieren.

Die fritheren CSR-Berichte finden
Sie unter: www.ferrerocsr.com






BRIEF UNSERES

EXECUTIVE CHAIRMAN

Wir blicken zurtick auf ein sehr erfolgreiches Jahr. Es steht
auBer Frage, dass dies ein Jahr der Transformation bei
Ferrero war, einzigartig in der Geschichte des Unternehmens:
Zunachst haben wir ein neues Corporate-Governance-Modell
eingefthrt, das zur Ernennung von Lapo Civiletti zum neuen
CEO von Ferrero geftihrt hat. Unter seiner starken Fihrung
konnten wir die Zielerreichung fur das Gruppenbudget und die
PS3-Geschéftsziele sicherstellen.

Darlber hinaus haben wir einen neuen strategischen
Planungsprozess  entwickelt, ~um  ambitionierte  und
Uberzeugende langfristige Ziele sowie couragierte Mittel- bis
Langfriststrategien aufzustellen.

Der Planungszyklus, den wir beginnen, ist ebenso historisch.
Wahrend wir weiterhin unsere Werte bewahren, unser Erbe
nutzen und unseren Vertrag Uber das Engagement mit
unseren Interessensgruppen uneingeschrankt respektieren,
brechen wir gewachsene Strukturen auf: Wir migrieren vom
Schokoladenmarkt zum Sweet Packaged Foods (SPF) Markt.
Was sich jedoch nicht dndert, ist die Art und Weise, wie Ferrero
die Dinge handhabt.

Fir uns bei Ferrero werden Engagement, Authentizitdt
und Loyalitdt gegenlber unseren Konsumenten, die zu
Produkten von hochster Qualitat fihren, immer unser Handeln
bestimmen. Dies hat bereits zu ausgezeichneten Ergebnissen
fur die Ferrero-Gruppe gefihrt, was der konsolidierte Umsatz
von 10,5 Milliarden im Geschéftsjahr 2016/2017 belegt — eine
Steigerung von 1,5% gegeniber dem Vorjahr.

Unsere Leidenschaft, Produkte hochster Qualitdt zu
kreieren, bestimmt tagtdglich unser Handeln. Dies fangt
bei der Beschaffung der allerbesten Rohstoffe an, die nicht
nur im Hinblick auf ihre ausgezeichnete Produktqualitat
die ,allerbesten” sind, sondern auch im Sinne strenger
Nachhaltigkeitskriterien. Diese Kriterien wenden wir in

Partnerschaft mit einer Vielzahl von Interessensgruppen tber
die gesamte Wertschopfungskette hinweg an

Unsere Mitarbeiter und die Gemeinschaften, in denen wir
tatig sind, stehen ebenfalls im Fokus unserer Leidenschaft
und im Zentrum unseres Wertesystems. Dieses System fihrt
zur Starkung unserer Mitarbeiter, die fur Ferrero und die
Communities in unserer Lieferkette gearbeitet haben und dies
auch weiterhin tun. Dies bedeutet auch Kontinuitat wichtiger
Initiativen wie der Fondazione Ferrero, des Michele Ferrero
Entrepreneurial Project sowie des Programms kinder + Sport.
Besonders stolz bin ich darauf, dass dieses letztgenannte
Programm im vergangenen Jahr einen wichtigen Meilenstein
erreicht hat, indem es Kindern und Jugendlichen in 30 Landern
Freude an Bewegung vermittelt hat.

Die Ferrero-Gruppe hat auch fir die kommenden Jahre gro3e
Ambitionen. Sie alle sind geprdgt von unserem absoluten
Respekt fiir Mensch und Planet.

Dieser Bericht ist ein Beleg fur unsere erneute Unterstiitzung
des Global Compact der Vereinten Nationen, der weltweit
groBten Initiative zur Nachhaltigkeit von Unternehmen.

AbschlieBend méchte ich jeder einzelnen Ferrero-Mitarbeiterin
und jedem einzelnen Ferrero-Mitarbeiter - also allen
Ferrerianern, wie wir uns selbst nennen — fur ihre kontinuierliche
Unterstltzung, ihr Engagement und ihre aktive Beteiligung, mit
uns auf diese einzigartige Reise zu gehen, danken.

Giovanni Ferrero
Executive Chairman — Ferrero-Gruppe
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AUF EINEN BLICK

Unser Ansatz zur sozialen Verantwortung von
Unternehmen konzentriert sich vor allem darauf,
den Verbraucherninnovative Produkte von hdchster
Qualitdt und Frische anzubieten und fir diese
sorgfaltig ausgewahlte Rohstoffe zu verwenden.

FERRERO WELTWEIT
Unsere Produkte sind in mehr als 170
Landern erhaltlich und werden dort direkt
oder Uber autorisierte Einzelhdndler verkauft.
Die Ferrero-Gruppe ist in folgenden 55
Landern und Gebieten vertreten:
Argentinien Mexiko
Australien Monaco
Belgien Niederlande
Brasilien Norwegen
Bulgarien Osterreich
Chile Polen
China Portugal
Dénemark Puerto Rico
Deutschland Ruménien
Ecuador Russland
Finnland Schweden
Frankreich Schweiz
Georgien Serbien
Griechenland Singapur .
Indien Spanien im Geschéftsjahr 2016/2017 -
Indonesien Sri Lanka 1. Italien 14%
Irland Stdafrika 2. Restliches Europa 59%
Israel Stdkorea 3. AuBerhalb Europas 27%
Italien Taiwan
Japan Tschechische Republik
Kamerun Turkei
Kanada Ukraine
WICHTIGE ZAHLEN
Kasachstan Ungarn
Kolumbien Vereinigte Arabische Gesamtproduktion (Tonnen) Konsolidierter Nettoumsatz(€/000)
Kroatien Emirate
Luxemburg Vereinigtes Kénigreich
Malaysia Vereinigte Staaten
2016/17 1.277.126 2016/17 10.485.058
@] 2015/16 1.265.950 2015/16 10.325.845
1, -
Weitere Informationen erhalten Sie auf:
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® Produktionsstatte

® Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero

Ferrero Hazelnut Company

W T

Durchschnittlicher
Personalbestand der Gruppe

2016/17 30.305

2015/16 29.206

Starkes und kontinuierliches Wachstum,
das die hohe Qualitat unserer Produkte
bestatigt und fur die Fahigkeit der
Unternehmensgruppe spricht, sich an die
Anforderungen der verschiedenen Markte
anzupassen und schnell auf diese zu
reagieren sowie dafir, dass die Gruppe und
ihre Produkte den aktuellen Bedurfnissen
von Verbrauchern weltweit entsprechen.

23 PRODUKTIONSSTATTEN
WELTWEIT

-

Italien — Alba 1946
Deutschland - Stadtallendorf 1956
Frankreich — Villers-Ecalles 1960

Italien — Pozzuolo Martesana 1965

Australien — Lithgow 1974

Irland — Cork 1975

Ecuador — Quito 1975

Italien — Balvano 1985

Italien — S. Angelo Dei Lombardi 1985
. Belgien — Arlon 1989
. Polen - Belsk Duzy 1992
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. Argentinien — La Pastora 1992

. Brasilien — Pocos De Caldas 1994

. Kanada - Brantford 2006

. Kamerun — Yaoundé* 2005

. Sudafrika — Walkerville* 2006
Indien — Baramati* 2007

. Russland - Vladimir 2009

. Mexiko - S. José Iturbide 2013

. Turkei — Manisa 2013

. China - Hangzhou 2015

N
w

-
N

-
u

-
(&2}

-
~

-
[09)

-
o

N
o

N
=

N
N

. Vereinigtes Kénigreich — Alfreton 2015
23. USA - North Canton 2017

* Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero

ROHMATERIALIEN HCO — HAZELNUT COMPANY
Im Geschéftsjahr 2016/2017 verwendete | g Landwirtschaftliche 8 Produktionssttten:
die  Gruppe insgesamt  1.849.430 | Betriebe: Chile
Tonnen' landwirtschaftliche Rohstoffe und | Chile Italien
Verpackungsrohstoffe. Argentinien Trkei
Georgien
Stdafrika
1 Diese Zahl beinhaltet die Wassermelig.e, dig fur die Ausiralien
Rezepturen der Ferrero-Produkte bendtigt wird, sowie
Rohstoffe fiir Uberraschungen und Hilfsmaterialien fir den Serbien

Produktionsprozess.
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SOZIALE
VERANTWORTUNG
BEI FERRERO

Ferrero hat sich schon immer daflr
verschrieben, Verpflichtungen einzugehen,
die dem Schutz von Mensch und Planet
dienen, und gibt diesen Vorrang gegentber
wirtschaftlichen Zielen. Diese Einstellung
ist Teil der DNA des Unternehmens und
wird durch einen Brief deutlich, den Michele
Ferrero 1957 an seine Mitarbeiter schrieb, als
er die Leitung des Unternehmens tbernahm:

Unser Executive Chairman Giovanni Ferrero
flhrt die Gruppe in seinem Sinne weiter:

Der Begriff soziale unternehmerische Verantwortung hat fur
die Ferrero-Gruppe schon immer bedeutet, sich fir Mensch und
Region einzusetzen, das heit fir Mitarbeiter und ehemalige
Mitarbeiter, Konsumenten, Familien und lokale Gemeinschaften, in
denen wir tétig sind. Dieses Prinzip der sozialen Verantwortung hat
die ersten Schritte gepragt, die Ferrero vor mehr als 70 Jahren in
Alba gemacht hat und ist bis heute unverandert gultig.

Fir uns war die wichtigste Bilanz niemals die, die jahrlich im
Handelsregister hinterlegt wird, sondern die der sozialen
Verantwortung, die den Respekt der Gruppe gegeniiber Mensch
und Planet widerspiegelt.

Heute basiert unser Nachhaltigkeitsansatz auf der Strategie zur
sozialen Verantwortung des Unternehmens: ,Werte teilen, um
Wert zu schaffen”.

Diese Strategie setzen wir tagtéaglich um mit unserem Engagement
fur Verbraucher, das sich in hochster Produktqualitat, Innovation
und transparenter Kommunikation ausdriickt. Fir uns ist die
Schaffung eines geteilten Wertes ein Prozess, der alle Teile der
Wertschopfungskette betrifft: er reicht von der Firsorge fir die
Menschen, die die Geschichte der Gruppe geschrieben haben und
noch schreiben, tber die Unterstitzung der lokalen Gemeinschaften,
die Forderung eines aktiven Lebensstils bei Kindern und Jugendlichen
sowie deren Familien, bis hin zu der starken Verpflichtung zu
nachhaltigen landwirtschaftlichen Praktiken und dem Schutz der
Umwelt.

Wir bestéatigen daher alle Verpflichtungen unserer Strategie zur
sozialen Verantwortung des Unternehmens, die sich auch weiterhin
auf zwei grofe Bereiche erstreckt: Mensch und Planet.

FERRERO.

Um Richtlinien fiir soziale Verantwortung (CSR-
Richtlinien) zu definieren und durchzufiihren,
hat die Ferrero-Gruppe eine eigene Abteilung
eingerichtet, die fiir denBereich CSR zusténdigist:
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MENSCHEN

Fir Ferrero ist Kundenorientierung nicht nur ein abstrakter
Wert, sondern taglich gelebte Praxis. Sie basiert auf einem
starken Verantwortungsgefthl, das weit (ber geschaftliche
Ziele hinausgeht. Dies zeigt sich durch Ferreros Strategie zu
Erndhrung, durch kontinuierliche Innovation, Qualitdt und Frische
der Produkte, Lebensmittelsicherheit sowie transparente und
verantwortungsvolle Kommunikation.

AuBerdem widmen wir gro3e Aufmerksamkeit unseren aktuellen
und ehemaligen Mitarbeitern sowie den Menschen in den
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind. Dies duBert sich im
Wirken der Fondazione Ferrero und im Rahmen des Progetto
Imprenditoriale Michele Ferrero, das in Afrika und Asien aktiv ist.
AuBerdem setzt unsere Gruppe ihr Engagement zur Foérderung
eines aktiven Lebensstils fort und wendet sich mit dem globalen
kinder+Sport-Programm ,Joy of moving” an Kinder, Jugendliche
und deren Familien.

PLANET

Fur unsere Gruppe hat es hochste Prioritét, die Auswirkungen ihrer
Aktivitaten auf die gesamte Lieferkette zu Uberwachen und zu
verbessern. Besonders wichtig ist hier die nachhaltige Beschaffung
unserer wichtigsten Rohstoffe.

AuBBerdem setzen wir uns fir eine umweltschonende Produktion
ein, indem wir die besten verfugbaren Technologien anwenden,
Energie, Materialien und natirliche Ressourcen effizient nutzen und
verantwortungsvoll und angemessen mit den Wasserressourcen
umgehen. Im Bewusstsein dieser Verantwortung engagieren wir uns
auch weiterhin in starkem MaRe, um unsere Umweltauswirkungen
von der Rohstoffgewinnung tber die Produktionsstétten bis hin
zur Logistik Uber die gesamte Wertschopfungskette hinweg zu
minimieren.
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WESENTLICHKEITSANALYSE

Ziel unserer Wesentlichkeitsanalyse ist es, die
Bedeutung verschiedener Nachhaltigkeits-
themen zu identifizieren und zu bewerten:
Themen, die unsere Fahigkeit beeinflussen,
Wert zu schoépfen und solche, die unsere
Kooperationspartner relevant sind.

In der Analyse wurden 26 Themen als wesentlich eingestuft. Nach
der Auswahl der Themen wurden diese auf Grundlage der internen
und externen Wahrnehmung priorisiert.

Die Relevanz fir unsere externen Kooperationspartner wurde
mithilfe einer quantitativen Analyse gemessen, die auf Basis
mehrerer Tausend Datenpunkte aus Unternehmensberichten,
obligatorischen und freiwilligen Vorgaben (wie etwa Publikationen
von NGOs), Nachrichten und Social Media Posts' gemessen wurden.

Die Relevanz und potentiellen Auswirkungen fir Ferrero wurden
durch eine interne Analyse gemessen.

In der Matrix stehen die Aspekte, die fir Ferrero und unsere
Kooperationspartner am wichtigsten sind, oben rechts.

WESENTLICHKEITSMATRIX

Im Vergleich zu den Vorjahren haben einige umweltbezogene
Themen an Bedeutung gewonnen, insbesondere Klimaverdnderung
und Luftqualitdt, Schutz des Naturkapitals und Biodiversitdt
sowie nachhaltige Verpackungen. Erndhrung bleibt sowohl fir
externe Kooperationspartner als auch fir Ferrero von groler
Bedeutung. Sowohl aus interner als auch aus externer Perspektive
bestatigten wir noch einmal die wesentliche Bedeutung einer
verantwortungsvollen Lieferkette.

Aus interner Sicht hat Sicherheit von Qualitdt von Produkten
und Zutaten weiterhin die hochste Prioritat fir unsere Gruppe,
zusammen mit dem Schutz der Menschenrechte. Verbraucherrechte
und verantwortungsvolles Marketing haben ebenfalls eine groRe
Bedeutung fur die Gruppe.

Die Bedeutung anderer Umweltthemen (Wassermanagement und
Abfallmanagement) wurde ebenfalls hervorgehoben, und auch
Themen wie Transparenz, Ethik und Compliance bleiben weiterhin
von Bedeutung.

Ein besonderes Augenmerk gilt zudem unseren Mitarbeitern, da
wir Themen wie Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden der
Mitarbeiter sowie ein fairer und inklusiver Arbeitsplatz als von hoher
Bedeutung identifiziert haben.

tner

P

fiir Kooperati:

Relevanz und potentielle Auswirkungen fir Ferrero

"Quelle: Datamaran Limited

% 15. Verantwortungsvolles
DIE GRUPPE Marketing

16. Gesundheit, Sicherheit und
Wohlbefinden der Mitarbeiter

1. Verantwortungsvolle
Lieferkette

17. Fairer & inklusiver Arbeitsplatz

2. Corporate Governance
18. Unterstiitzung lokaler

3. Transparenz Gemeinschaften
4. Ethik und Compliance 19. Inklusion und Barrierefreiheit
5. Langfristiger Wert
6. Innovation und @ DER PLANET

Digitalisierung
7. Wettbewerbsdruck 20. Klimawandel und Luftqualitat
8. Geopolitische Ereignisse 21. Nachhaltige Verpackungen
090 22. Schutz des Naturkapitals und

qW? DIE MENSCHEN Blodiversitat

23. Wassermanagement

9. Menschenrechte
24. Abfallmanagement

10. Erndhrun
E 25. Energieeffizienz

11. Mitarbeiterrechte N
26. Tierwohl

12. Sicherheit und Qualitat von
Produkten und Zutaten

13. Talententwicklung

14. Verbraucherrechte
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STAKEHOLDER
MAPPING

Fir die Erstellung des CSR-Berichts wurde ein
Mapping interner und externer Stakeholder
durchgefihrt. Das Ergebnis: Die Konsumenten
sind nach wie vor die wichtigsten Stakeholder
von Ferrero.

Wir beteiligen uns aktiv an Debatten und Arbeitsgruppen von
Branchen- und Industrieverbdnden, denen wir auf nationaler,
europaischer und internationaler Ebene angehéren. Dariiber hinaus
haben wir einen strukturierten Dialog mit einigen NGOs aus dem
Bereich CSR aufgebaut.

Die vielen anderen Wege, Uber die wir mit den Stakeholdern in
Verbindung stehen, werden in der vollstandigen Version unseres
CSR-Berichtes genauer dargestellt.

98

o5

MEDIEN & SOZIALE
NETZWERKE

000
820252

VERBRAUCHER-
VERBANDE & NGOS

oo

MITARBEITER

AL

TRADE
UNIONS

GEWERKSCHAFTEN
HANDELS- &
INDUSTRIE-
VERBANDE

KONSUMENTEN

&

LOKALE
GEMEINSCHAFTEN

i

DISTRIBUTION
UND HANDEL

=

INSTITUTIONEN,

REGIERUNGEN &

REGULIERUNGS-
BEHORDEN

o

LIEFERANTEN
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UNSERE

NACHHALTIGKEITSZIELE

FSSC 2200 Zertifizierung Lebensmit-
telsicherheit fir alle Produktionsstdtten
der Gruppe — mit Ausnahme der Produk-
tionsstatten des Progetto Imprenditoriale
Michele Ferrero — einschlieBlich des neuen
Werks in China

Ausweitung der Aktivitdten der Fondazione
Ferrero und des Progetto Imprenditoriale
Michele Ferrero

Unterstltzung interner Mallnahmen zur
Forderung einer ,Diversitatskultur”

Erhéhung des Anteils von Frauen in
Fuhrungspositionen um 5% (im Vergleich
zum 31. August 2015)

Weiterfihrung und  Ausweitung des
Programms ,kinder+Sport” durch
Erweiterung auf 30 Lander weltweit und 5
Millionen bewegte Kinder

100% als nachhaltig zertifizierter Kakao

100% als nachhaltig zertifiziertes,
segregiertes RSPO-Palmaol

100% raffinierter Rohrzucker aus
nachhaltigen Quellen

Implementierung des Riickverfolgbarkeits-
plans fir 100% der Haselnlsse

100% der Eier von Hiihnern aus Boden-
haltung, um dem Tierwohl Rechnung zu
tragen

@D OGO D

g

Weitere Informationen zum Status der
Ziele der Ferrero-Gruppe fiir 2020
finden Sie in den folgenden Kapiteln
des vorliegenden Berichtes.

Erreicht im Januar 2017

Erreicht und erneuert

Erneuert bis 2018

Bis 2020

Bis August 2018

Bis 2020

Erreicht im Dezember 2014

Bis 2020

Bis 2020

Erreicht im September 2014
in EU-Werken und auf globale
Ebene ausgeweitet bis 2025.

@ DER PLANET

® IMPLAN
® NICHTIMPLAN
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Selbst erzeugte elektrische Energie deckt
70% (statt 75%) der in allen europdischen
Produktionsstatten verbrauchten

Energie ab, davon 18% (statt 25%) aus
erneuerbaren Quellen

Gruppenzertifizierung nach ISO
50001 fir die 17 im August 2014
bestehenden Produktionsstandorte —
mit Ausnahme der Produktionsstatten
des Progetto Imprenditoriale

Michele Ferrero — einschliel3lich der
Energieerzeugungsbetriebe

Weltweite Umsetzung eines
Energieaktionsplans in Ubereinstimmung
mit den lokalen Vorgaben bestehender und
zukiinftiger Produktionsstatten mit Blick
auf einer Verringerung der Emissionen

Verringerung der durch
Produktionsaktivitdten verursachten CO,-
Emissionen um 40% (gegentber 2007)

Verringerung der Treibhausgasemissionen
um 30% (Tonnen CO,eq) bei Transport und
Lagerung (gegentber 2009)

Nutzung von Verpackungsmaterialien aus
erneuerbaren Quellen (+10% gegeniiber
2009)

100% Karton® aus Primérfasern aus als
nachhaltig zertifizierter Lieferkette

100% Papier* aus Primarfasern aus als
nachhaltig zertifizierter Lieferkette

Teilweise erreicht im
September 2014

Bis 2020

Bis 2020

Bis 2020

Bis 2020

Bis 2020

Erreicht im Dezember 2014

Erreicht im Dezember 2017

0%0
g ? DIE MENSCHEN

@ DER PLANET

® IMPLAN
® NICHTIMPLAN

3 Als Karton” gelten
Materialien mit einem
Flachengewicht (Masse pro
Quadratmeter) von mehr
als 225g/m2.

4 Als ,Papier” gelten
Materialien mit einem
Flachengewicht (Masse
pro Quadratmeter) von
weniger als 225g/m2.
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UNSERE
KONSUMENTEN

Die Konsumenten sind unsere wichtigsten Kooperationspartner. Sie
zufriedenzustellen ist der Kern unserer tdglichen Arbeit und unsere
Leidenschaft.

Alles was wir tun, tun wir fir die Konsumenten: wir produzieren Produkte
hochster Qualitdt, investieren in kontinuierliche Innovationen, wir ver-
pflichten uns zu Frische, Lebensmittelsicherheit und verantwortungsvoller
Kommunikation. Wir widmen unsere Aufmerksamkeit den Bedirfnissen
von Eltern und ihren Kindern, durch die Aktivitaten der kinder Surprise
Company.

&l

Weitere Informationen finden Sie hier:
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UNSERE
KONSUMENTEN

ERNAHRUNG

Erndhrung ist ein wesentliches Element unseres
Lebens: sowohl Genuss als auch Notwendigkeit.
Eine gesunde und ausgewogene Erndhrung ist
die Grundlage dafiir, sich wohlzufiihlen. Daher
besteht eines unserer Ziele als Unternehmen darin,
unseren Konsumenten dabei zu helfen, korrekte
Entscheidungen im Umgang mit Lebensmitteln zu
treffen und sie zu einer abwechslungsreichen und
ausgewogenen Erndhrung zu ermutigen.

Wir vermarkten in mehr als 170 Landern einige der beliebtesten
StRwaren der Welt.

Alle diese Produkte sind von hoher Qualitat und lassen sich in eine
abwechslungsreiche Erndhrung und einen aktiven, gesunden
Lebensstil integrieren. Wir unterstiitzen Bildungsinitiativen zu
gesunder Erndhrung und bieten unsere Produkte in Portionen mit
geringer Kalorienzahl an.

l“l'l

L

‘e

Mengenverteilung der Ferrero-Produkte nach
Energiezufuhr pro Portion, bezogen auf das
Gesamtvolumen*

: 2 oF "‘I
R #

- I
iy e an by &Y

1. <10 keal 2,2%
2.>10 - <100 kcal 68,2%
3.>100 - <150 kcal 25,8%
4.>150 - <200 kcal 2,0%
5.>200 kcal 1.7%

* Prozentsatz der weltweit vertriebenen Produkte fiir den
Zeitraum 2016/2017. Quelle: Ferrero intern.

INNOVATION

Das Modell ,Product to Science” beginnt mit der
Idee fiir ein neues Produkt, auf deren Basis dann
nach dem wissenschaftlichen Ansatz gesucht
wird, mit dem diese Innovation umgesetzt werden
kann. Das ,Science to Product” hingegen basiert
auf der kontinuierlichen Erforschung neuer Ideen
und Innovationen aus der Welt der Wissenschaft
und Technologie, die Ferrero neue Ideen und
Produktkonzepte liefern.

In den vergangenen 50 Jahren haben wir innovative Produkte
kreiert, die im Laufe der Zeit zu echten lkonen wurden. Heute
haben wir in der Ferrero-Gruppe eine eigene Forschungs- und
Technologiegesellschaft, deren Aufgabe kontinuierliche, offene
Innovationen sind.
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UNSERE
KONSUMENTEN

QUALITAT

Unser Grundsatz ist es, unseren Kunden
bestmogliche Qualitdt zu bieten. Unser

Geschaftsmodell sorgt fiir ein exzellentes Etwa 670.000
sensorisches Verzehrerlebnis, maximale Frische Rohstoffkontrollen, darunter
. chemische, chemisch-physikalische

d.er Produkte in d_er gesamten B.eschaffungskette und mikrobiologische Analysen,

inw u | UKTI =, UKT- zusétzlich zu den Kontrollen der
hinwe nd eine Produktions Produkt
und Verpackungsgestaltung, die fiihrenden Halbfertig- und Fertigprodukte
o6kologischen Standards entspricht. I
Unser Qualitdtsmanagementsystem garantiert eine weltweite 1 8-536
Qualitatssicherung Uber eine zentrale Qualitdtsabteilung, die von Geschmackstests wurden im GJ
den Rohstoffen bis zum Markt die gesamte Beschaffungskette :°1s/2:1k7f've'tv;’1°it"‘I’f']’:“d
kontrolliert und mit den lokalen Qualitdtsabteilungen zusammen- Rzih;:d:rz:::f%hﬁe etrerrero
arbeitet.
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VERANTWORTUNGSVOLLE
KOMMUNIKATION

Bei unserer Produktkommunikation gehen wir Giber
die gesetzlichen Vorgaben hinaus und haben viele
Selbstverpflichtungen iibernommen, insbesondere
zur Nahrwertkennzeichnung und Werbung.
Dariiber hinaus beteiligt sich das Unternehmen an
Programmen zur Férderung von Bewegung und zur
Verbesserung von Erndhrungsgewohnheiten.

Als weltweit agierender Marktteilnehmer unserer Branche
wenden wir den ,Framework for responsible food and beverage
communication” der internationalen  Handelskammer ICC
(International Chamber of Commerce) an und wir beteiligen uns an
einer Reihe anderer nationaler und internationaler Initiativen, um
hohe Standards zu gewéhrleisten.

12 JAHRE

In Europa bewerben wir keine
Lebensmittelprodukte gegeniiber
Kindern unter diesem Alter

KINDER SURPRISE COMPANY

Seit mehr als 40 Jahren tragen unsere sicheren,
qualitativ hochwertigen, innovativen kinder®-
Produkte dazu bei, dass Kinder aller Altersgruppen
gliicklich aufwachsen, indem sie fiir kleine
Momente intensiver Emotionen sorgen. Bei allen
Entwicklungsschritten der kinder®-Spielzeuge, von
der Idee bis zum fertigen Produkt, werden weltweit
Eltern einbezogen.

Die kinder Surprise Company (KSC) widmet sich allen kinder®-
Eiern und -Saisonprodukten. Alle Uberraschungen werden mit
groBter Sorgfalt von einem Team von Fachleuten, zu dem auch
Kinderpsychologen und Sicherheitsexperten gehéren, entworfen
und getestet. Dieses Team arbeitet nach den folgenden vier
Prinzipien:

» Verbesserung der Fahigkeiten des Kindes: Férderung der
Entwicklung bestimmter Fahigkeiten bei Kindern.

- Vielfalt: Entwicklung neuer Arten des Spiels, die auf ganzheitliche

Weise die Entwicklung des Kindes fordern sollen.
|

9 000 - 360°-Spielerlebnis: deckt alles ab: SpaB, Lehrreiches und
‘ Spielbarkeit, auch in der digitalen Welt.

Interviews in ganz Europa, im

asiatisch-pazifischen Raum und in « Universeller Charakter: Kinder auf der ganzen Welt aus
Lateinamerika im GJ 2016/2017, um unterschiedlichen Kulturen, unterschiedlichen Geschlechts und
unterdenjahrlich800Neuvorschlagen L K

die besten herauszusuchen. unterschiedlichen Alters begeistern.
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UNSERE
MITARBEITER
& UNSERE
GEMEINSCHAFT

Unsere Werte und Prinzipien zeigen, wie wichtig uns unsere Mitarbeiter sind,
wie auch die lokalen Gemeinschaften, in denen wir prasent sind.

Wir investieren in alle Facetten der persénlichen und professionellen
Entwicklung unserer Mitarbeiter, und zwar von dem Tag, an dem sie zu uns
kommen, bis zu ihrer Pensionierung und dartber hinaus.

Und wir unterstitzen die Gesundheit, das Wohlbefinden und den Wohlstand
derer, die weltweit in unseren lokalen Gemeinschaften leben.

Weitere Informationen erhalten Sie auf:
www.ferrerocsr.com
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Mitarbeiter von Ferrero in 55 Liandern
mehr als

Besuche des medizinischen und
sozialen Hausdienstes bei ehemaligen
Ferrero-Mitarbeitern und deren
Ehepartnern in Alba im Jahr 2017

Mitarbeiterzahl des Progetto
Imprenditoriale Michele Ferrero

Personen

kinder+Sport

Millionen bewegte

Sportdisziplinen Kinder
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17



UNSERE MITARBEITER &
UNSERE GEMEINSCHAFT

FORTSETZUNG

FERRERO-MITARBEITER

Wir investieren in das Wachstum und die Entwicklung unserer Mitarbeiter,
indem wir ihnen Giber die Ferrero University eine Vielfalt von Bildungsangeboten
bieten. Dazu gehoren unsere Onlineplattform YourlLearning und unsere Know-
How Academies, die spezifische Fachschulungen anbieten. Wir unterstiitzen mit
grol3em Engagement eine ,Diversitatskultur”, bieten unseren Mitarbeitern eine
wettbewerbsfahige Verglitung und erkennen ihre Rechte an.

Der Schutz von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind fur Ferrero
von zentraler Bedeutung. Wir schulen unsere Mitarbeitern in den Bereichen
Gesundheit und Sicherheit, damit sie in der Lage sind, einen Beitrag zur
Umsetzung unserer Richtlinien zu leisten.

Im Geschéftsjahr 2016/2017 sank die Haufigkeit der Arbeitsunfélle von

Mitarbeitern an unseren Produktionsstandorten von 9,02 Unfallen pro Million Weiterbildungs-/Schulungsstunden
Arbeitsstunden auf 7,92 (-12% gegeniiber dem Vorjahr). In diesem Jahr insgesamt

erstellte das Labor fur Gesundheit, Sicherheit und Soziale Verantwortung eine

Reihe gemeinsamer Regeln, die ,10 goldenen Sicherheitsregeln” sowie eine

entsprechende Kommunikationsstrategie auf, um die physische und psychische

Gesundheit der Arbeiter in allen unseren Werken zu fordern.

o
i'aug}'q?;'g?

PURL Sk Oy w1,
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DIE FONDAZIONE FERRERO 19.943

Die Fondazione Ferrero wurde von Michele Ferrero

. L b f d . 1983 | . | Teilnahmen am Kurs fiir funktionales
Ins eben geruren, er sie als soziaies Training der Fondazione Ferrero
Unternehmen griindete, um altere Mitarbeiter
und deren Familien bei ihrer Pensionierung zu
unterstiitzen.

Heute unterstitzt die Fondazione Ferrero, die von Maria Franca
Ferrero personlich geleitet wird, die physischen, geistigen,
emotionalen und sozialen Aspekte des ,positiven Alterns”.
Viele ehemalige Mitarbeiter und deren Familien profitieren von
Leistungen wie medizinischer Unterstiitzung, gemeinsamem Lernen
und kulturellen Aktivitaten, die oft auch Kinder und Jugendliche
einbeziehen.
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UNSERE MITARBEITER &
UNSERE GEMEINSCHAFT

FORTSETZUNG

DAS PROGETTO IMPRENDITORIALE

TR
MICHELE FERRERO MICHELE FERRERO é@;
Seit seiner Griindung im Jahr 2005 unterstiitzt ENTREPRENEURIAL PROJECT

das Progetto Imprenditoriale Michele Ferrero die
Schaffung von Arbeitspldatzen sowie soziale und
humanitdre Projekte in lokalen Gemeinschaften in
Kamerun, Siidafrika und Indien.

Ziel dieser Projekte ist es, Gesundheit, Bildung und soziale
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu férdern. Viele werden
in enger Zusammenarbeit mit der Fondazione Ferrero und lokalen
Partnern, darunter auch lokalen Behérden, durchgefiihrt.

© )
Gl Gl N

37,4% 62,6%

Mitarbeiterzahl des Progetto
Imprenditoriale Michele Ferrero
zum 31. August

248
206
. I

2008 2016 2017

© ol
AiN V)

66,5% 33,5%

Mitarbeiterzahl des Progetto
Imprenditoriale Michele Ferrero
zum 31. August

29%
Mitarbeiterzahl des Progetto

Imprenditoriale Michele Ferrero
zum 31. August

340 340
185 I I

2008 2016 2017

Siidafrika Indien

2113

2.349

2008 2016 2017

20 FERRERO-GRUPPE | SOZIALE VERANTWORTUNG DES UNTERNEHMENS KURZVERSION 2017



KINDER + SPORT

Unser internationales Projekt fiir soziale
Verantwortung kinder+Sport Joy of Moving riickt
die Bedeutung von korperlicher Bewegung und
taglicher korperlicher Aktivitat bei Kindern und
Jugendlichen auf der ganzen Welt in den Fokus.
Damit mochte das Unternehmen einen Beitrag dazu
leisten, um zu einem gesunden und gliicklichen
Leben beizutragen. Mit 7.796 Veranstaltungen
in 30 Landern im GJ 2016/2017 ist das Projekt
duBerst erfolgreich.

Das Projekt lauft bereits seit 12 Jahren und basiert auf dem
innovativen Pddagogikkonzept ,Joy of Moving®, das Uber mehrere
Jahre hinweg erforscht und getestet wurde und einen neuen
wissenschaftlich belegten Ansatz zum Thema kérperliche Aktivitat
liefert. Ein Ansatz, der das Ziel verfolgt, gesunde Gewohnheiten und
Freude an Bewegung zu entwickeln.

Kinder. AT | 4
oy Of moving %

J

KINDER+SPORT ERGEBNISSE

2016/2017

4 Mio.

30

Bewegte Kinder

132

Lander

7.796

Verbande und Vereine

23

Veranstaltungen

€11.8 Mio.

Sportarten

Gesamtinvestitionen
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UNSERE
WERTSCHOPFUNC

Der Ansatz, mit dem wir nachhaltiges Wachstum erreichen wollen, bezieht
sich auf unsere gesamte Wertschopfungskette, die wir in folgende Phasen
unterteilen:

- Kreieren: Entwickeln von Verpackungen, die ausgezeichneten
Geschmack und ein herausragendes Produkterlebnis gewahrleisten.

« Auswahlen: Beschaffen der besten Zutaten — nachhaltig.

Handeln: Effizientes Ausiiben unserer Geschaftstatigkeit.

- Lagern und liefern: Lagern und transportieren der Rohstoffe zu den
Fabriken sowie der fertigen Produkte zu unseren Kunden und zwar so
effizient und nachhaltig wie méglich.

« Konsument: Einbeziehen unserer Konsumenten, um die
Umweltauswirkungen unserer Produkte nach deren Verzehr zu minimieren.

Nachhaltigkeit ist heute ein wichtiger Aspekt, und unserer Arbeit liegt
die Vision zugrunde: ,Werte teilen, um Wert zu schaffen”. Wir bauen
direkte, nachhaltige geschaftliche Beziehungen zu Rohstofferzeugern
und -lieferanten auf, die auf einem gemeinsamen Engagement fir
nachhaltige Werte, Dialog und Transparenz beruhen.

&l

Weitere Informationen erhalten Sie auf:
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KREIEREN

Jedes Produkt bringt dabei ganz
besonderen Herausforderungen mit
sich, wie etwa Schutz vor Lichtein-
wirkung, Gerlchen, Feuchtigkeit,
der mechanische Schutz sowie die
richtige Haltbarkeit und die beste
Portionierung fur den Verzehr. Wir
berlcksichtigen  diese  Heraus-
forderungen von Anfang an, denn
wir wollen die Erwartungen unserer
Konsumenten erftllen.

DIE 5R

Einbindung der 5R in unseren
Ecodesign-Ansatz

Bei der Entwicklung und Planung unserer
Verpackungen wenden wir die sogenannten
,5R-Strategie” an, deren Ziel es ist, bestmogliche
Qualitat und Frische zu gewahrleisten und
gleichzeitig die produzierte Abfallmenge so gering
wie méglich zu halten.

Die 5R sind die von Ferrero als grundlegend

Spezielle Teams entwickeln Lésungen von der Idee bis
zur Umsetzung und folgen dabei unseren drei Prinzipien
fur das Verpackungsdesign:

- Gewabhrleistung von Frische und Intaktheit in der
richtigen Portion.

- Verwendung von Materialien und Anwendung der
5R-Strategie beim Verpackungsdesign.

- Sicherstellung der Kohdrenz mit unseren
Markenwerten durch besondere Formen
und Materialien.

—E

RENEW

Verwendung von Materialien aus erneuerbaren
Quellen (unter Vermeidung von Materialien,
die in der Lebensmittel-Wertschopfungskette
verwendet werden)

festgelegten Prinzipien, die das Design unserer
Verpackungen im Hinblick auf ein moglichst
umweltvertragliches Design leiten.

NV

RECYCLE

Verwendung recycelter Materialien und Materialien,
die am Ende ihrer Lebensdauer eine hohe Wie-
derverwertbarkeit besitzen, sofern dies technisch,
rechtlich und unter Qualitatsaspekten moglich ist

NV

REUSE

Entwicklung und Umsetzung von Losungen,
die fir andere Zwecke verwendet oder in den
Produktionszyklus zurtickgefihrt werden kénnen

REMOVE

Verringerung der Anzahl der Verpackungselemente

NV

\%E

REDUCE

Verringerung der Verwendung von Materialien
durch Gewichtsverringerung, Verringerung von
Uberverpackung und durch Designoptimierung

v

T

Unsere
Entscheidungen zu
Verpackungsszenarien
beruhen immer

auf einem guten
Verstédndnis der damit
zusammenhé@ngenden
Herausforderungen
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HERAUSFORDERUNG VERPACKUNG

Wie wir groBartigen Geschmack und ein groBartiges Produkterlebnis garantieren: unsere Herausforderungen

ol =
e

DISTRIBUTION
Schutz des Produktes vor
Schaden und Verunreinigungen
wahrend des Transports

o

PRODUKTION
Sicherstellen, dass mechanische
Belastung bei der Handhabung auf
ein Minimum beschrankt bleibt, um

Schaden zu vermeiden

VERKAUF/KAUF
Gewahrleistung, dass Produkte
intakt und fur den Verkauf/Kauf

richtig platziert sind

DIE HERAUSFORDERUNG FUR DAS

VERPACKUNGS- Q
DESIG N LECKER! @

Frische unseres Produktes

FUR SIE
@

Frische unseres Produktes

VON UNS

NUTZUNG DURCH KONSUMENTEN
o Bereitstellung von Verpackungen, die

SCHUTZ DER PRODUKTQUALITAT sicher und funktional sind und dem
Verpackungsdesign und Materialauswahl erfullen /E\/ Konsumenten ein positives Erlebnis

hochste Erwartungen im Hinblick auf Qualitat, bieten
Asthetik und Funktionalitat b

LEBENSENDE DER
VERPACKUNG
Gestaltung der Verpackungen
berucksichtigt ihr Lebensende,
und Etikettierung unterstiitzt
korrekte Entsorgungdisposal.
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AUSWAHLEN

NACHHALTIGE LANDWIRTSCHAFTLICHE
PRAKTIKEN VON FERRERO

Um die besten auf dem Markt verfiigbaren Rohstoffe zu
beschaffen, haben wir ein umfassendes Verstandnis von
und Wissen Uber unserer Rohstoffe, ihre Herkunft und
ihre Verarbeitung entwickelt.

Mehr als jemals zuvor ist Nachhaltigkeit heute ein
entscheidender Faktor dieser Wissenskultur. Unserer
Arbeit liegt das Credo ,Werte teilen, um Wert zu
schaffen” zugrunde. AuBerdem haben wir es schon
immer bevorzugt direkte, langfristige geschéftliche
Beziehungen mit Rohstofferzeugern und lieferanten
aufzubauen, die auf Dialog und Transparenz beruhen.

Diesem Credo entsprechend, wird Wert nicht
alleine  dadurch  geschaffen, sich zu einem
Wertekanon zu verpflichten. Vielmehr beinhaltet

es auch die Verantwortung, diese Werte mit allen
Kooperationspartnern innerhalb und aullerhalb der
Ferrero-Gruppe zu teilen.

Am Herzen liegen uns insbesondere die Bedingungen,
unter denen die Rohstoffe unserer Lieferkette
erzeugt werden. Wir verpflichten alle Lieferanten
und Mitarbeiter, unseren Code of Business Conduct
sowie unsere nicht verhandelbaren hohen Standards

einzuhalten. Letztendlich wird dies die Partnerschaft
zwischen allen an unsere Lieferkette Beteiligten starken
und die Transparenz erhdhen.

Wir wissen, dass die Rohstoffe in landlichen Gegenden
produziert werden und dass die Entwicklung des
landlichen Raumes der wichtigste Schltsselfaktor zur
Unterstltzung der Bauern, Arbeiter und ihrer Familien
ist. Deshalb fordern wir gute landwirtschaftliche
und soziale Praktiken in den Erzeugerldndern nach
international anerkannten Standards.

Um unser Ziel nachhaltiger Lieferketten zu erreichen,
haben wir unter dem Dach des Ferrero Agricultural
Commitment to Sustainability (F-ACTS) das Programm
Ferrero Farming Values eingefhrt.

Jedes maBgeschneiderte FFV-Programm verfolgt
spezifische Ziele, die auf 3 Pfeilern beruhen: Umsetzung
spezieller Projekte und Partnerschaften, Einfihrung von
Standards und Zertifizierungen sowie institutionelles
und  kollektives  Engagement.  Angesichts  der
Komplexitdt der globalen Beschaffungsaktivitaten sind
wir uns dessen bewusst, dass ein einzelner Akteur eine
bestehende Lieferkette nicht alleine in eine nachhaltige
verwandeln kann. Die drei Pfeiler wirken zusammen und
nicht isoliert voneinander, sie ergénzen sich gegenseitig:
der 3-Pfeiler-Ansatz wird durch eine ganze Reihe von
Aktionen und Initiativen umgesetzt.

Um unser Ziel nachhaltiger Liefer-
ketten zu erreichen, haben wir unter
dem Dach des Ferrero Agricultural
Commitment to Sustainability
(F-ACTS) das Programm Ferrero
Farming Values eingefiihrt.

20

|
Unserer Arbeit liegt
das Credo zugrunde
~Werte teilen, um Wert
zu schaffen”.
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UNSER 3-PFEILER-ANSATZ

F-ACTS

SYORURCK

Alle Kooperationspartner der
Wertschopfungskette miissen
zusammenarbeiten, um das Ziel einer
nachhaltigen Lieferkette zu erreichen.

DIE 3 PFEILER

UMSETZUNG VON EINFUHRUNG VON INSTITUTIONELLES
PROJEKTEN UND STANDARDS UND UND KOLLEKTIVES
PARTNERSCHAFTEN ZERTIFIZIERUNGEN ENGAGEMENT

I

PROGRAMS OBJECTIVES

)

O

oO~O0
M (M

FERRERO Bis 2020
FARMING KAKAO
( VALUES 100% als nachhaltig zertifiziert
RO . Seit Januar 2015 - '
¥ PALMOL 100% als nachhaltig zertifiziertes, segregiertes
| / VALUES ..
RSPO-Palmol
.. Bis 2020
HASELN E
SELNUSS 100% rickverfolgbar
ﬂ%W FRRERQ = ROHRZUCKER Bls 2020 o
VALUES 100% als nachhaltig zertifiziert
FERRERO Bis 2025 '
FARMIN EIER 100% der Eier aus Bodenhaltung (100% fur Werke
in der EU bereits im September 2014 erreicht)
FERRERO Einhaltung strenger Qualitatsstandards und
MILCH S
VALUES Kontrolle der Nachhaltigkeitskennzahlen
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AUSWAHLEN

FORTSETZUNG

KAKAO

Um die Zukunft des Kakaosektors zu sichern, - 3
verpflichten wir uns, durch die Umsetzung des
Ferrero Farming Values Cocoa Programme die
Nachhaltigkeit im Kakaoanbau zu unterstiitzen
und zu verbessern.

Der Ansatz dieses Programms basiert auf drei wesentlichen
Pfeilern:  Zertifizierung, institutionelles Engagement und
Projektpartnerschaften. Wir haben uns verpflichtet, bis Ende
2020 100 % zertifizierte Kakaobohnen zu beschaffen. Im
Geschéftsjahr 2016/17 verbrauchten wir mehr als 130.000
Tonnen Kakaobohnen, von denen bereits 70% als nachhaltig
zertifiziert wurden. '

ZEITPLAN FUR DIE KAKAOZERTIFIZIERUNG

100%

A o O
H \J A4

August 2013 August 2016 Ende 2018 Ende 2020

C
(0]
C

FY 2016/2017

PALMOL

Wir haben uns verpflichtet, eine fithrende
Rolle bei der Gestaltung eines nachhaltigen
Palmolsektors zu spielen. Das kommt der Umwelt
und den Gemeinschaften zugute, die in den
Palmélerzeugerlandern leben und arbeiten.

Es ist tief in unserer Firmenkultur verankert, langfristige
Partnerschaften mit allen Akteuren der Lieferkette zu starken und ein
hohes MaR an Transparenz zu erreichen. 2015 waren wir eines der
ersten Unternehmen weltweit, das 100% zertifiziertes, segregiertes
RSPO-Palmél eingekauft hat.
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HASELNUSSE

Haselniisse waren schon immer eine wichtige Zutat
unserer Hauptprodukte. Im Laufe der Jahre haben
wir iiber die gesamte Haselnusslieferkette hinweg
daran gearbeitet, die Entwicklung qualitativ
hochwertiger, nachhaltig angebauter Haselniisse
zu fordern.

Vor Kurzem haben wir aufgrund des Ausbaus der Aktivitaten im
Zusammenhang mit der Haselnuss-Wertschopfungskette die
Hazelnut Company gegriindet. Dieser Unternehmensbereich der
Ferrero-Gruppe kiimmert sich um alle unsere Haselnussaktivitaten.
Vom Anbau in den verschiedenen Regionen tber die Beschaffung auf
verschiedenen Mérkten bis hin zur Verarbeitung unserer Produkte.
Eine der strategischen Prioritdten der Hazelnut Company ist es,
eine Lieferkette aufrechtzuerhalten, die von Anfang bis zum Ende
effizient und nachhaltig ist. Diese Priorisierung hat verschiedene
Aktivitaten auf unterschiedlichen Ebenen in Gang gesetzt.

Aufgrund der Bedeutung der Tirkei als Haselnussproduzent
unterhalten wir dort ein Projekt der ,Ferrero Farming Values’, um
die Ertrage und Qualitét in den bestehenden Haselnusspflanzungen
zu erhohen, um die Bedingungen fiir die Bauern zu verbessern und
eine bessere, nachhaltigere Zukunft aufzubauen.

BESCHAFFUNGSZEITPLAN FUR NACHHALTIGE HASELNUSSE

P o . P o \ 7~ -
5% | 15% ;50%’ @ - 25% ¥

re) re) re)

o

Ende 2014 Ende 2016 Ende 2018 Ende 2020

GJ 2016/2017
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AUSWAHLEN

FORTSETZUNG

ZUCKER

Wir haben die vertrauensvolle Beziehungen zu
zahlreichen landwirtschaftlichen Kooperativen und
Zuckerherstellern gepflegt und gestarkt.

ZEITPLAN FUR DIE ZUCKERBESCHAFFUNG

Seit Jahrzehnten arbeiten wir mit Lieferanten zusammen, die Zucker
von ausgezeichneter Qualitét liefern. Um auch diesen Rohstoff aus
weiteren, zuckerproduzierenden Landern zu beschaffen, nutzen unsere
Beschaffungs- und Qualitdtssicherungsteams ein Standardverfahren
zur Auswahl neuer Lieferanten. So kénnen durch ein internes
Auditing-System garantieren, dass der Rohstoff immer unseren hohen
Qualitatskriterien entspricht. Wir haben uns verpflichtet, bis 2020
100% nachhaltigen raffinierten Zucker zu kaufen.

o

100%) | 46%

O

re) A

A4 0 J A4 U
Marz 2015 Ende 2016 Ende 2018 Ende 2020

GJ 2016/2017

MILCH UND EIER

Uber viele Jahre hinweg haben wir langfristige
Beziehungen zu  sorgfdltig  ausgewdhlten
Milcherzeugern auf lokaler Ebene aufgebaut und
gepflegt.

K

=L

Diese Herangehensweise ermdglichte eine beidseitige Kooperation,
um Frische und Qualitdt zu garantieren und zu verbessern.
Dabei gelten fir alle unsere Milchlieferanten weltweit dieselben
Standards. Wir nutzen diese Beziehungen, um unsere ,kurzen
und kontrollierten Lieferketten” weiter auszubauen. Besonderes
Augenmerk liegt dabei auf den Nachhaltigkeitsaktivitdten der
Lieferanten in Bezug auf Tierwohl und 6kologischer Verantwortung.

Wir haben eine integrierte Eierlieferkette (die Lieferanten haben
die Kontrolle Uber den Lebenszyklus ihrer Tiere sowie Uber die
Futtermittelzusammensetzung). Und wir verpflichten uns, fir
unsere globale Lieferkette Eier aus Bodenhaltung zu beschaffen.
Unser Ziel, 100% Eier aus Bodenhaltung zu verwenden, haben wir
in der EU 2014 erreicht; und auch wenn unsere Eierlieferketten in
Europa 95% aller von uns weltweit verwendeten Eier abdecken,
werden wir unsere Verpflichtung aufrechterhalten, ab 2025
weltweit nur Eier und Eiprodukte aus Bodenhaltung zu beziehen.

EIER AUS BODENHALTUNG

‘1HH%’

o o
O O

2014 Ende 2025

Weltweit

100%
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HANDELN

ZERTIFIZIERUNGEN

1. ZERTIFIZIERUNG NACH ISO 14001 UND 50001
Wir  verpflichten uns  zur  Umsetzung  und
Aufrechterhaltung unseres Umwelt- und

Energiemanagementsystems in  Ubereinstimmung
mit den Standards ISO 14001 und ISO 50001 in
unseren Produktionsstatten und Lagern. Ende des GJ
2016/2017 waren 18 Werke und sieben Lager nach ISO
14001 zertifiziert, sieben Werke erreichten eine ISO-
50001-Zertifizierung.

2. ENERGIESPAREN

In den vergangenen Jahren haben wir uns auf die
Entwicklung von Werken konzentriert, die durch Kraft-
Warme-Kopplung oder Kraft-Warme-Kalte-Kopplung
Stromund Warme erzeugen. AuBBerdem nutzen wir, wann
immer moglich, erneuerbare Quellen. Ende 2016/2017
verfligten wir tber 11 Kraft-Warme-Kopplungs- bzw.
Kraft-Warme-Kélte-Kopplungsanlagen, die — sofern
moglich — als hocheffizient eingestuft wurden.

CO, EMISSIONEN

3. ABFALLVERMEIDUNG

Wir fordern die umfassende Wiederverwendung
und Rickgewinnung von Materialien oder — sofern
Wiederverwendung oder Rickgewinnung nicht moglich
sind — eine Abfallentsorgung mit den geringsten
okologischen Auswirkungen, wobei eine Deponie nur
dann infrage kommt, wenn es keine andere Moglichkeit
gibt.

4. WASSERMANAGEMENT

2016/2017 initiierten wir eine Reihe von MaRnahmen
zur Verringerung des Wasserverbrauchs, darunter
auch Initiativen zur Verbesserung der Kuhlkreislaufe,
Effizienzoptimierung ~ von  Formwaschmaschinen,
Reduzierung des Wasserverlustes in unseren Systemen
und die Forderung der Wiederverwendung von
Regenwasser.

5. CO; - EMISSION

Seit 2009 messen wir jahrlich unsere CO,-Bilanz und
verpflichten uns, deren Grenzen nach und nach zu
erweitern, um die Auswirkung der gesamten Lieferkette
unserer Produkte zu identifizieren und als emissionsarmes
Unternehmen zu wachsen.

Wir verwenden den Ansatz des Life Cycle Thinking (LCT),
der die verschiedenen Lebensphasen der Produkte und
deren Hauptauswirkungen auf die Umwelt berticksichtigt,
auch die Phasen, die nicht direkt von uns kontrolliert
werden.

ROHSTOFFE
SCOPE 1
64,7%
2.5% SCOPE 3
,5%
~—
90,8%
ABFALLE UND HILFSPRODUKTE
/
1,7%
—
0,5% /
SCOPE 2 1,3%
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VERPACKUNGEN
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Wir verwenden den
Ansatz des Life Cycle
Thinking (LCT), der

die verschiedenen
Lebensphasen der
Produkte und deren
Hauptauswirkungen
auf die Umwelt
beriicksichtigt
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LAGERN UND
LIEFERN

Unsere Abteilung Supply Chain ist verant-
wortlich fir Lagerung, Versand und Transport
vieler verschiedener Materialien, etwa von
Rohstoffen und Verpackungen zu unserem
Werken und von Fertigprodukten zu unseren
Kunden.

Wir tun dies so, dass unsere Umweltauswirkungen verringert
werden.

Durch die Erhéhung der Menge gemeinsamer und wiederver-
wendbarer Paletten haben wir den Deponieabfall um 18 Tonnen
verringert und 1.000 m? weniger Wasser verbraucht.

Durch den Austausch der Beleuchtung in unserem Lager in Monastir
sparen wir 12,5 Tonnen CO2 pro Jahr.

Den Einsatz erdgasbetriebener Lkw fir Inlandstransporte in Italien
steigerten wir um 23%.

Zunahme des Einsatzes
erdgasbetriebener Lkw
fiir Inlandstransporte
in Italienim
Geschéftsjahr
2016/2017

+23%

KONSUMENT

Wie kénnen die Konsumenten uns dabei helfen
sicherzustellen, dass die Verpackungen nicht
weggeworfen, sondern recycelt werden?

Indem sie uns helfen, diese korrekt und in Ubereinstimmung mit den
lokalen Abfallentsorgungsvorschriften zu entsorgen.

MACHEN SIE DEN UNTERSCHIED UND TRENNEN SIE
UNTERSCHIEDLICHE ABFALLARTEN
Einige Beispiele

NUTELLA®

15 oA 27

PLASTICS PAPER

CPAP g o7

COMPOSITES
PAPER @SS

Verwenden Sie das Glas wieder*! Sehen wir mal, wie das
geht: lassen Sie sich inspirieren und teilen Sie Ihre Ideen mit uns!

www.nutella.com/de/de/diy

Entsorgen Sie es Uber Ihr lokales Entsorgungssystem: Helfen Sie
uns, es richtig zu entsorgen!

KINDER BUENO

PP

- gt

PLASTICS

PLASTICS

Sehr leichte Verpackung: Damit wir das nicht umsonst getan
haben, werfen Sie sie in die richtige Tonne!

Fir unsere Snacks werden keine Verbundfolien verwendet,
sondern Kunststofffolien mit einer Art Aluminiumiberzug3,
deshalb ist dieses Material als Kunststoffverpackung
gekennzeichnet.

3 Hier handelt es sich um eine sogenannte metallisierte Folie, bei der mithilfe eines speziellen
Verfahrens Aluminiummolekile auf eine Kunststofffolie aufgespriht werden, um mit
sehr wenigen Atomen dieses Materials denselben Schutz zu garantieren, statt mit
Aluminiumfolie ein komplexes Verbundmaterial herzustellen

* Wiederverwendungsvorschlag
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