FERRERO
KARTA KAKAO

W Grupie Ferrero (Ferrero) dazymy do doskonatosci w catym tancuchu wartosci, ze
szczegllnym uwzglednieniem jakosci ekonomicznej, spotecznej i sSrodowiskowej
surowcow, na ktorych opieramy sie przy produkcji naszych produktow.

W niniejszej Karcie kakao wyrazamy nasze ambicje stworzenia przemystu kakaowego,
ktory byiby dobry dla ludzi i przyrody, oraz nasze zobowiazanie do urzeczywistnienia
tych ambicji poprzez odpowiedzialne pozyskiwanie kakao.

NASZA PODROZ

Nasza podréz w kierunku odpowiedzialnie pozyskiwanego kakao
rozpoczeta si¢ w 2005 roku, kiedy Ferrero zostato cztonkiem
Swiatowej Fundacji Kakao (WCF). Kontynuowalismy nasze starania w
2008 r. poprzez cztonkostwo w Miedzynarodowej Inicjatywy Kakao

plantatoréw kakao, ktéra zostata uruchomiona w tych dwoéch
kluczowych krajach produkujacych kakao, w ktorych pozyskujemy
wigkszos¢ naszego kakao. W 2021 roku ogtosilimy nasz zamiar
wsparcia dwoch bardzo obiecujacych inicjatyw publiczno-prywatnych:
Child Learning and Education Facility (CLEF) oraz Early Learning and
Nutrition Facility (ELAN), ktérych celem jest promowanie wysokiej

(IC1). Ferrero nadal pozostaje cztonkiem obu tych organizacji i mocno
angazuje sig¢ w ich dziafalnos¢. W 201 | roku zobowiazalismy sig¢ do
pozyskiwania 100% naszych ziaren kakao z certyfikatem
zrownowazonego pochodzenia do konca 2020 roku. W 2019 roku
poszerzylismy zakres tego celu o czekolade pozyskiwang od stron
trzecich. Ferrero osiggneto ten cel, a od stycznia 2021 roku cate kakao
i cata czekolada w naszych produktach sa pozyskiwane z certyfikatem
zrownowazonego pochodzenia wiodacych podmiotow certyfikujacych i
innych niezaleznych organizacji zarzadzajacych standardami
zZrownowazonego rozwoju (patrz ponizej w czgsci ,,Nasze certyfikaty i
standardy”).

Wyzwania i problemy w tancuchu dostaw kakao sa ztozone, zwtaszcza
w Afryce Zachodniej. Zaden z interesariuszy nie jest w stanie
samodzielnie rozwigza¢ tych problemow. Dlatego tez $cisle
wspotpracujemy z przemystem, rzadami, spoteczenstwem obywatelskim
i innymi podmiotami w celu rozwiazania problemoéw rolniczych,
spotecznych, sSrodowiskowych i biznesowych zwiazanych z uprawa
kakao. Chociaz bezposrednia odpowiedzialnos¢ Ferrero dotyczy
plantatoréw i spoteczno$ci w naszym wiasnym tancuchu dostaw,
dostrzegamy roéwniez znaczenie spojrzenia poza nasz fancuch dostaw i
wykorzystania zbiorowego zaangazowania i partnerstwa, aby przyczyni¢
sie do pozytywnych zmian w catym tancuchu wartosci kakao.

W 2010 roku Ferrero podpisato deklaracjg w sprawie przeciwdziatania
pracy dzieci Harkin-Engel Joint Framework for Action on Child Labor.
W 2014 roku dotaczylismy do CocoaAction, dobrowolnej strategii,
ktora potaczyla wiodace na sSwiecie firmy zajmujace sie kakao i
czekolada w celu przyspieszenia zrownowazonego rozwoju i poprawy
warunkow zycia plantatoréw uprawiajacych kakao.

Ferrero jest cztonkiem-zatozycielem powotanej w 2017 roku Cocoa &
Forests Initiative, inicjatywy majacej na celu rozwigzanie problemu
wylesiania i degradacji gruntow na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w
Ghanie. JesteSmy rowniez zaangazowani we wspieranie inicjatywy Living
Income Differential (LID) majacej na celu zwigkszenie dochodow

jakosci edukacji i weczesnego rozwoju dzieci dla ponad 6 milionow
dzieci na Wybrzezu Kosci Stoniowe;j.

W 2021 roku Ferrero odnowita swoje_strategiczne partnerstwo z
organizacja pozarzadowa Save the Children miedzy innymi po to, aby
pomoc 37.000 dzieciom w regionie Haut-Sassandra na Wybrzezu Kosci
Stoniowej, ktory jest waznym obszarem pozyskiwania kakao dla
Ferrero. To partnerstwo opiera si¢ na zakonczonym sukcesem,
poczatkowym trzyletnim programie uruchomionym w 2017 roku w 20
spotecznosciach w regionie Nawa na Wybrzezu Kosci Stoniowe;j.

Podczas catej tej podrozy aktywnie angazowaliSmy naszych dostawcow
i powaznie traktowalismy nasze zobowigzania. Wprowadzenie tej Karty
wzmacnia nasze zobowiazania i dziatania w celu stworzenia przemystu
kakaowego, ktory jest dobry dla ludzi i przyrody.
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ZROWNOWAZONE
ZRODLA UTRZYMANIA  SPOLECZNE

PRAWA CZLOWIEKA I PRAKTYKI = OCHRONA SRODOWISKA

IDENTYFIKOWALNOSC, OCENA RYZYKA I
PRZEJRZYSTOSC

Ferrero zobowiazuje sie do wspi i Ferrero zob je sie do Ferrero zobowiazuje sie do Ferrero realizuje przejrzysty i zgodny z przepisami tancuch
plantatoréw kakao. ieni ieci r pomocy w zakonczeniu wylesiania wartosci.
. H o dnocci
wsparcie w EOZWolt. ! Pr PIor Wysoki poziom identyfikowalnosci, ocena ryzyka, ujawnianie postepow.

zakresie poprawy wydajnosci i dywersyfikacji

ochrony praw dzieci.

Programy rozwoju spotecznosci i dziatania na Wsparcie dla plantatoréw w zakresie
dochodéw. rzecz wzmocnienie roli i pozycji kobiet w celu istosowania systeméw agrolesniczych w
'naszym tancuchu wartosci.

NASZA AMBICIA

Nasza ambicja jest bycie sita napedowa w sektorze kakaowym, w
ktérym, produkcja kakao tworzy wartos¢ dla wszystkich,
poprawiaja si¢ warunki zycia drobnych plantatoréw i spotecznosci
rolniczych, respektowane s3 prawa dzieci, a Srodowisko jest
aktywnie chronione i ulepszane poprzez zréwnowazone praktyki
rolnicze. W tym celu pracujemy nad wprowadzeniem pozytywnych
i dtugoterminowych zmian w naszym wiasnym fancuchu dostaw i
poza nim.

Woazne podkreslenia jest to, ze w Ferrero nie tylko kupujemy
produkty, ale takze zarzadzamy i pielegnujemy nasze tancuchy
dostaw. Jest to ciagly proces, ktory mozna zrealizowac jedynie
poprzez rozwijanie dtugoterminowego partnerstwa z naszymi
bezposrednimi dostawcami i grupami plantatorow, ktorzy
dostarczaja nasze kakao.

Dla Ferrero zapewnienie zgodnosci z naszymi wtasnymi zasadami
(Deklaracja praw cztowieka Ferrero oraz Kodeks dostawcy
Ferrero) oraz z obowiazujacymi przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi jest podstawowym wymogiem. Monitorujemy
zgodnos$¢ naszych dostawcow z tymi wymogami poprzez $ledzenie
fancucha wartosci oraz solidne podejscie do kwestii nalezytej
starannosci i zarzadzania konsekwencjami. Ponizej przedstawiamy
jasne zasady i oczekiwania wynikajace z podstawowych
wymagan, ktérych uznania wymagamy od naszych dostawcow w
Kodeksie dostawcy Ferrero.

Jednoczesnie jeste$my przekonani, ze Ferrero musi przekraczac
podstawowe wymagania (patrz rozdziat ponizej), aby zrealizowac
nasze ambicje. Ferrero rozumie, ze aby sprzyja¢ zmianom i
przyspieszy¢ ich wdrozenie, musimy robic¢ wigcej niz tylko zapewnic
zgodnos¢ i zarzadza¢ konsekwencjami, zajmujac proaktywne
stanowisko wobec wybranych priorytetow i inicjatyw w celu
stworzenia nowych rozwiazan dla ztozonych wyzwan.

Wiemy, ze razem mozna osiagna¢ wiecej. Postrzegamy partnerstwa
i wspotprace z dostawcami, drobnymi wiascicielami ziemskimi,
spoteczno$ciami plantatoréw, organizacjami pozarzadowymi,
naukowcami, uniwersytetami, wtadzami lokalnymi i krajowymi,
firmami o podobnym profilu operacyjnym i innymi interesariuszami
z branzy jako majace fundamentalne znaczenie dla realizacji naszych
ambicji.

Szczegétowo opisujemy nasze ambicje i zobowiazania w ramach
czterech filarow:

(1) zréwnowazone zrédia utrzymania;

(2) prawa cztowieka i praktyki spoteczne;

(3) ochrona srodowiska;

(4) identyfikowalno$é¢, ocena ryzyka i przejrzystosc.

W ramach kazdego filaru wyjasniamy, co jest wazne dla Ferrero, a
nastepnie przedstawiamy konkretne zobowigzania dotyczace
wybranych priorytetéw i inicjatyw (sekcja ,,Przekraczanie”).

FILAR 1

ZROWNOWAZONE ZRODEA UTRZYMANIA

Plantatorzy kakao napotykaja na powazne wyzwania, by zapewnic¢
sobie state zrodto utrzymania. Wiele czynnikow przyczynia sie do
niskich plonéw i dochodéw: zty projekt plantacji i zte zarzadzanie
plantacja, mate areaty uprawy kakao, starzejace si¢ drzewa
kakaowca, choroby i szkodniki kakaowca, ograniczony dostep do
niedrogich i odpowiednich narzedzi i materiatéw rolniczych, brak
dostepu do $rodkow finansowych i umiejetnosci czytania i pisania
oraz ograniczony dostep do edukaciji rolniczej, infrastruktury i
technologii. Plantatorzy musza réowniez stawic¢ czota zmianom
rozktadu temperatur i opadéw oraz degradacji gleby. Wreszcie,
uprawie kakao moze brakowac¢ odpowiednich ram prawnych
(dotyczy to na przyktad kwestii praw do ziemi, wiasnosci drzew
itp.) oraz odpowiednich uwarunkowan w zakresie rozwoju
obszarow wiejskich i rolnictwa.

Aby uprawa kakao byfa trwata w dtuzszej perspektywie, musi by¢
rentowna, a plantatorzy musza by¢ bardziej odporni na szoki
klimatyczne, zaburzenia w dostepie do zasobow naturalnych oraz
zawirowania rynkowe. Osiagniecie tego celu wymaga zastosowania
szeregu strategicznych dziatan polegajacych na:

* wspieraniu plantatoréow w celu zwigkszenia wydajnosci upraw
kakao i zroznicowania ich dochodéw;

* ukierunkowaniu planowania zagospodarowania przestrzennego,
ktére zmniejsza presje na lasy, ekosystemy, roznorodnosé¢
biologiczng i zasoby naturalne;

*  wspotpracy na poziomie lokalnym, krajowym i
migdzynarodowym w celu wprowadzenia trwatych zmian na
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duza skale.

W naszych wspolnych wysitkach musimy zadbac o dzisiejszych
plantatoréw kakao i ich spotecznosci oraz zainspirowa¢ mtodych,
aby czuli si¢ dumni z tego, ze w przysztosci beda plantatorami
kakao.

PODSTAWOWE WYMOGI

Zasady Ferrero (Deklaracja praw Cztowieka Ferrero oraz Kodeks

dostawcy Ferrero), obowiazujace przepisy prawa i wymogi
regulacyjne, a w szczegolnosci:

Odpowiedzialna rekrutacja pracownikéw!

Odpowiedzialna rekrutacja odnosi si¢ do ochrony pracownikow,
zwlaszcza pracownikow tymczasowych i sezonowych, przed
praktykami rekrutacyjnymi, ktore nie respektuja praw cztowieka.

Wymagamy od dostawcow zapewnienia, ze pracownicy w tancuchu
wartosci, w tym na poziomie plantacji, s zatrudniani w sposob
etyczny. Oznacza to potgpienie wszelkich form dyskryminaciji i
molestowania, wszelkich nieodpowiednich i lekcewazacych
zachowan, oraz promowanie réwnych szans dla wszystkich
pracownikow, w tym pracownikéw wedrownych i tymczasowych,
pracownikow sezonowych oraz pracownikéw zatrudnionych w
kraju innym niz kraj ich pochodzenia lub obywatelstwa.

Ferrero wymaga réwniez od dostawcow zapewnienia, ze
pracownicy sa zatrudniani z poszanowaniem ich podstawowych
praw, co obejmuje zapewnienie pisemnej umowy o prace w jezyku
zrozumiatym dla pracownika, dostarczenie jej pracownikowi przed
rozpoczeciem pracy i zapewnienie, aby zawierata szczegotowe
informacje o wynagrodzeniu, godzinach pracy, warunkach zycia i
pracy oraz Swiadczeniach. Ferrero wymaga, aby zapisy te byty co
najmniej zgodne z regulacjami krajowymi, a jednoczesnie szuka
sposobow na honorowanie standardow miedzynarodowych.

Wymagamy od dostawcow, aby:

* przyjeli zasady odpowiedzialnej rekrutacji pracownikow, tj.
przestrzegali zasad Filaru | Kodeksu dostawcow Ferrero;

* udostepnili nasze zasady odpowiedzialnej rekrutacji swoim
dostawcom i innym uczestnikom tancucha dostaw w celu
wspotpracy i znalezienia odpowiednich dziatan dla zapewnienia
ciagtego doskonalenia.

Sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy?

Sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy obejmuja poszanowanie
podstawowych praw pracownikow, takich jak sprawiedliwe i
konkurencyjne wynagrodzenie oraz godziny pracy, reprezentacja
pracownikow, wolno$¢ zrzeszania sig, bezpieczne srodowisko pracy
i warunki zycia oraz dostep do zabezpieczenia spotecznego lub
$wiadczen umozliwiajacych dostep do podstawowych ustug.

Wymagamy od dostawcow, aby:

* wdrozyli sprawiedliwe i bezpieczne warunki pracy, zgodnie z
konwencjami MOP dotyczacymi pfac, godzin pracy i
tygodniowego odpoczynku, wolnosci zrzeszania sig, rokowan
zbiorowych i przedstawicieli pracownikow, bezpieczenstwa i
higieny pracy.

Ro6znorodnosc i inkluzywnos¢

! Dotyczy Kodeksu dostawcy Ferrero - pkt.: Sprawiedliwe wynagrodzenie; Godziny
pracy; Réznorodnos¢ i integracja, zakaz dyskryminacji i molestowania;
Bezpieczenstwo i higiena pracy

2 Dotyczy Kodeksu dostawcy Ferrero - pkt.: Sprawiedliwe wynagrodzenie; Godziny
pracy; Réznorodnos¢ i integracja, zakaz dyskryminacji i molestowania; Wolnos¢
zrzeszania sie i rokowania zbiorowe; Bezpieczenstwo i higiena pracy

W sektorze rolniczym kobiety s3 czgsto narazone na prace w
niebezpiecznych warunkach, sa narazone na zte praktyki
pracownicze, czesto otrzymuja nizsze wynagrodzenie niz megzczyzni
za taka samga prace i sa ogdlnie wykluczone z podejmowania decyzji
finansowych. Sytuacje pogarszaja oficjalne statystyki, ktore nie
uwzgledniaja nieodpfatnej pracy kobiet wykonywanej w polu lub w
gospodarstwach domowych.

Wymagamy od dostawcow, aby:
» szkolili plantatorow w zakresie rownosci ptci;

» zapewnili wiaczenie kobiet w uprawe kakao z réwnym
wynagrodzeniem za taka samg prace, rownym dostepem do
zasobow i informacji oraz ze szczegdlnym naciskiem na
rozwiazywanie problemoéw, z ktorymi obecnie borykaja sie
kobiety.

PRZEKRACZANIE LIMITOW

Kluczowym priorytetem dla Ferrero jest wspieranie plantatorow
kakao w sposob ukierunkowany w celu poprawy jakosci i
wydajnosci, aby mogli wigcej zarabia¢ na kakao. Poniewaz kakao nie
zapewnia catorocznego dochodu, pomagamy réwniez plantatorom
w dywersyfikacji dochodéw i zwigkszaniu bezpieczenstwa
Zywnosciowego, co czyni ich bardziej odpornymi.

W ramach wybranych inicjatyw Ferrero zobowiazuje
sie do zapewnienia plantatorom dostepu do
podstawowego wsparcia

Znajomos¢ dobrych modeli i praktyk rolniczych oraz praca z
odpowiednim sprzetem i agrokomponentami3, a takze inne zasoby,
takie jak wynajeta sita robocza, sa niezbedne plantatorom do
zbudowania rentownego i odpornego gospodarstwa rolnego, a tym
samym do poprawy ich dochodéw i warunkéw zycia.
Zobowiazujemy sie do:
* zapewnienia plantatorom z naszego tancucha dostaw dostepu
do szkolen z zakresu dobrych praktyk rolniczych* poprzez
szkoty terenowe dla plantatorow;

* stworzenia dziatek demonstracyjnych w celu zademonstrowania
plantatorom zréwnowazonych praktyk i modeli gospodarstw;

* $wiadczenia ustug na rzecz rolnikoéw, takich jak przycinanie,
najlepiej przez mtodych ludzi, w celu poprawy wydajnosci
plantacji kakaowych;

* zwigkszenia dostepu plantatoréow do srodkoéw produkgii, takich
jak ulepszony materiat roslinny do odmfodzenia lub odnowienia
plantacji, zatwierdzone nawozy i pestycydy oraz sprzet do
przycinania, pielenia i zbierania plonow.

Poprzez segmentacje Ferrero zobowigzuje sie do
wspierania wybranych plantatoréw w sposéb bardziej
ukierunkowany

W naszych szkofach terenowych szkolimy plantatoréw w zakresie
dobrych praktyk rolniczych, spotecznych i srodowiskowych.
Zapewnia to im odpowiednia podstawe do udziatu w programie
Ferrero.

NauczyliSmy sie tez, ze bardziej zindywidualizowane i
ukierunkowane wsparcie dla plantatoréw moze znacznie poprawic¢
wyniki, do ktorych dazy Ferrero.

Wraz z naszymi dostawcami zobowigzali$my si¢ do zapewnienia
wybranym plantatorom kakao indywidualnego szkolenia w zakresie
zarzadzania plantacjq i finansami, aby pomoc im w udoskonaleniu

3 Przykfadem sq nawozy, $rodki grzybobdjcze, pestycydy.
# Dobre praktyki rolnicze
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praktyk rolniczych i umiejgtnosci biznesowych, zwiekszy¢ ich
dostep do srodkow finansowych oraz opracowac dtugoterminowe
plany rozwoju plantacji, dostosowane do ich specyficznych potrzeb
i sytuacji.

Oprocz dziatan skoncentrowanych na plantacjach Ferrero
zobowiazuje sie do wspierania plantatoréw w podejmowaniu
innych dziatan generujacych dochod, takich jak pszczelarstwo,
koszenie trawy czy prowadzenie matych sklepow.

Zdajemy sobie sprawe, ze aby plantatorzy mogli i chcieli zmienic¢
swoje praktyki rolnicze i poprawi¢ swoje warunki, potrzebne jest
odpowiednie srodowisko sprzyjajace. Ferrero zobowiazuje sig
zatem do rozpoczecia dziatan ze swoimi dostawcami w zakresie
kluczowych tematow, takich jak dzierzawa gruntow i rejestracja
drzew, i skalowania ich tam, gdzie jest to mozliwe i istotne.
Rolnicy otrzymuja rowniez wsparcie majace naktonic ich do tego,
aby tworzyli lub przechodzili na agrolesnicze systemy uprawy
kakao, ktére moga umozliwi¢ dywersyfikacje upraw i dochodow,
pomoc w adaptacji do zmian klimatu, chronic gleby i zrodfa wody
oraz prowadzi¢ do dtugoterminowej poprawy warunkow i
odpornosci gospodarstw.

Poprzez dziatania uzupelniajace Ferrero pragnie
przyczyni¢c sie do dalszego wzrostu dochodéw
rolnikéw

Oprocz zapewnienia rolnikom ukierunkowanego wsparcia w celu
zwigkszenia wydajnosci upraw kakao i dywersyfikacji ich
dochodow, Ferrero wypfaca rolnikom premieg pienigzna oprocz
ceny handlowej za zakupione kakao. Aby mie¢ pewnosc, ze
plantatorzy otrzymaja premieg pienigzna, Ferrero rozpoczeta prace
nad cyfrowymi ptatnosciami dla plantatorow w celu zwigkszenia
przejrzystosci finansowe;j.

Ferrero zobowiazata si¢ rowniez do wprowadzenia dopfaty do ceny
kakao zapewniajacej plantatorom dochod wystarczajacy na zycie w
wysokosci 400 USD/mt (LID), ktory od sezonu 2020/2021 jest
wypfacany na rzecz Conseil du Café-Cacao i Ghana Cocoa Board,
organom regulujacym rynek kakao na Wybrzezu Kosci Stoniowej i
w Ghanie, jako premia do ceny eksportowej kakao.

Rzady Wybrzeza Kosci Stoniowej i Ghany wprowadzity LID w
2019 roku jako sposéb na pomoc plantatorom uprawiajacym kakao
w osiagnieciu dochodu wystarczajacego na zycie.

Ferrero zobowiazuje si¢ do ciagtego monitorowania najlepszych
praktyk, odpowiednich badan i platform zbiorowych, na ktérych
gromadzona jest i udostepniana wiedza. Zawsze wspotpracujemy z
naszymi dostawcami i innymi partnerami w celu zbadania
mozliwosci, ktére moga przyczynic si¢ do dalszego zwigkszenia
dochodow plantatorow.

FILAR 2
PRAWA CZLOWIEKA I PRAKTYKI SPOLECZNE

Wierzymy w znaczenie poszanowania praw cztowieka wszystkich
uczestnikow naszego fancucha wartosci.

Ferrero potepia wszelkie formy wyzysku ludzi: wszelkie formy
pracy dzieci, prace niewolnicza, niegodziwe warunki mieszkaniowe
pracownikow plantaciji, czy tez nieuczciwe warunki pracy. W
stosownych przypadkach Ferrero jest zobowigzana do naprawienia
szkod zgtoszonych we wszelkich zgtoszonych skargach we
wspotpracy z innymi, wlasciwymi interesariuszami w tancuchu
dostaw.

PODSTAWOWE WYMOGI

Zasady Ferrero (Deklaracja praw cztowieka Ferrero oraz Kodeks
dostawcy Ferrero), obowiazujace przepisy prawa i wymogi

regulacyjne, a w szczegolnosci:

Ochrona dzieci® i zakaz pracy dzieci

Wierzymy, ze dzieci maja prawo do doswiadczania radosnego
rozwoju. Dla Ferrero oznacza to prawo do edukacji i bezpiecznego
Srodowiska, ktore sprzyja radosnej zabawie i zdrowemu rozwojowi
dziecka.

Praca dzieci jest definiowana przez MOP jako ,,praca, ktora
pozbawia dzieci przystugujacego im prawa do zabawy, zaspokojenia
podstawowych potrzeb, rozwoju ich potencjatu i ochrony godnosci,
a takze jest szkodliwa dla ich rozwoiju fizycznego i psychicznego”.

Oznacza to prace, ktora:

* jest psychicznie, fizycznie, spotecznie lub moralnie niebezpieczna i
szkodliwa dla dzieci; oraz

* ingeruje w ich prawo do edukacji poprzez:
* pozbawianie ich mozliwosci uczeszczania do szkoty;
* zmuszanie ich do przedwczesnego opuszczenia szkoty; lub

* wymaganie od nich podejmowania préb faczenia uczeszczania do
szkoty z nadmiernie duga i cigzkq praca.

Kierujemy si¢ réwniez prawami dziecka i zasadami prowadzenia
biznesu. Jest to podejScie opracowane przez agende ONZ Global
Compact oraz organizacje Save the Children w celu wskazania
przedsigbiorstwom petnego zakresu dziatan, ktére moga podja¢ w
miejscu pracy, na rynku i w spotecznosci, aby szanowac i wspierac
prawa dzieci.

Zakaz pracy przymusowej, pracy pod przymusem
finansowym w postaci dlugéw oraz pracy
obowigzkowej

Sprzeciwiamy sie pracy przymusowej zgodnie z definicja MOP i
potepiamy stosowanie wszelkich form pracy przymusowej lub
obowiazkowej, w tym przymusowej pracy wigzniow, niewoli
kontraktowej, pracy pod przymusem finansowym w postaci dtugéw,
nowoczesnych form niewolnictwa i wszelkich form handlu ludzmi w
naszym fancuchu wartosci.

Sprzeciwiamy sie pracy przymusowej, pracy pod przymusem
finansowym w postaci dtugéw oraz pracy obowiazkowej i
stosujemy | | wskaznikow opracowanych przez MOPS jako punkt
odniesienia do podjecia odpowiednich krokéw w celu identyfikacii,
zapobiegania i przeciwdziatania pracy przymusowe;j.

Nabywanie gruntéw a prawa ludnosci rdzennej i
spotecznosci lokalnych-

Ferrero rozumie znaczenie prowadzenia dokfadnych konsultacji
przed kazdym nabyciem gruntéw, w sposob zapewniajacy
poszanowanie praw ludnosci tubylczej i spotecznosci lokalnych
zgodnie z Deklaracjg praw ludéw tubylczych ONZS.

Wymagamy od dostawcow, aby:

* zapewniali poszanowanie formalnych i zwyczajowych praw
ludnosci tubylczej i spotecznosci lokalnych przy nabywaniu
gruntow oraz zapewniali, aby grunty byty nabywane i
uzytkowane zgodnie z zasadami wolnej, uprzedniej i Swiadomej

5> Terminem ,,dziecko” okresla sie kazdq osobe ponizej 15 roku zycia lub ponizej
wieku ukonczenia obowiqzkowego ksztatcenia, lub ponizej minimalnego wieku
zatrudnienia w danym kraju w zaleznosci od tego, ktéry z nich jest najwyzszy.

6 1| Wskaznikéw MOP

7 Dotyczy Kodeksu dostawcy Ferrero - pkt.: Kwestie praw czlowieka zwiqzane z
ochronq srodowiska

8 Deklaracja Narodéw Zjednoczonych w sprawie praw ludow tubylczych

GRUPA FERRERO KARTA KAKAO



zgody. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy prace zwigzane z
ochrong i odbudowa srodowiska naruszaja prawa, grunty i
zasoby ludnosci rdzennej;

* pokazywali praktyki majace na celu ochrone srodowiska
naturalnego i ekosystemu jako podstawy do ochrony ustug
ekosystemowych, praw do ziemi, terytoriéw, tradycyjnych
kultur i sSrodkéw do zycia spotecznosci lokalnych.

Obroncy srodowiska i praw cztowieka

Ferrero docenia role i wysitki oséb i organizacji, ktore angazuja sie
w dziatania na rzecz ochrony i rozwoju globalnego programu
ochrony srodowiska i praw cztowieka. Niepokoi nas coraz
trudniejsza sytuacja obroncow srodowiska i praw cztowieka, a
takze spofecznosci, ktére reprezentuja.

Wymagamy od dostawcow, aby:

* podzielali ten sam poglad co Ferrero i potgpiali wszelkie
dziatania, ktore wptywaja na bezpieczenstwo i dziatalnos¢
obroncow srodowiska i praw cztowieka.

PRZEKRACZANIE LIMITOW

Ferrero przyznaje, ze praca dzieci jest nadal istotnym problemem,
pomimo postepow poczynionych do tej pory przez branze. Staramy
sig iS¢ dalej w ochronie praw dzieci i zapewnieniu, aby dzieci w
spotecznosciach uprawiajacych kakao mogly cieszy¢ si¢ radosnym
rozwojem.

W ramach wybranych inicjatyw Ferrero zobowiazuje
sie do podjecia odpowiednich krokow i dziatan w celu
identyfikacji, zapobiegania i rozwigzywania
probleméw zwigzanych z praca dzieci w swoim
tancuchu dostaw kakao

Aby skutecznie przeciwdziata¢ pracy dzieci, konieczne jest
posiadanie niezawodnych systemow, ktore sg w stanie
zidentyfikowac gospodarstwa domowe zagrozone pracg dzieci w
obszarach, w ktorych dziata Ferrero.

Zobowiazujemy sig do:
* objecia grup plantatoréw dziatajacych w naszym fancuchu

dostaw systemem monitorowania i usuwania skutkéw pracy
dzieci (CLMRS)? lub systemem réwnowaznym.

W ramach dtugoterminowego partnerstwa
strategicznego z organizacjq Save the Children Ferrero
dazy do ciagtego wzmacniania i zwiekszenia skali
dziatan w swoich obszarach zaopatrzenia

Ogdlnym celem partnerstwa Ferrero i Save the Children jest
przyczynienie si¢ do holistycznego dobrobytu i rozwoju dzieci,
nastolatkow i mtodziezy w spotecznosciach uprawiajacych kakao
poprzez zmniejszenie czynnikdw ryzyka pracy dzieci na plantacjach
kakao. W ramach tego partnerstwa opracowano zintegrowane i
holistyczne podejscie skupiajace si¢ na rozwoju spotecznosci,
ochronie dzieci, dostgpie do wysokiej jakosci edukacji,
bezpieczenstwie zywnosciowym oraz wzmocnieniu pozycji
spoteczno-ekonomicznej nastolatkow i mtodziezy. Dziatania beda
realizowane w wybranych obszarach w fancuchu dostaw kakao
Ferrero.

We wspotpracy z Save the Children zobowiazujemy sig do:

|.  bezposredniej interwencji w wybranych spotecznosciach w
regionie Haut-Sassandra (Wybrzeze Kosci Stoniowej) z
wykorzystaniem holistycznego podejscia Save the Children.

7 ICl_System monitorowania i przeciwdziatania pracy dzieci

Ferrero zobowiazuje si¢ réwniez do aktywnego zaangazowania
i koordynacji z kluczowymi interesariuszami (wtadzami,
strukturami technicznymi, branzami, spotecznosciami, lokalnymi
stacjami radiowymi itp.) oraz innymi inicjatywami w celu
stworzenia synergii tam, gdzie to mozliwe, i zmaksymalizowania
wptywu.

2. harmonizacji programoéow rozwoju spotecznosci lokalne;j!o
realizowanych przez dostawcow w tancuchu dostaw Ferrero na
Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie, przy strategicznych
wskazowkach i wsparciu technicznym Save the Children.

W ramach wspdlnych inicjatyw Ferrero zobowigzuje
sie rowniez do ochrony dzieci poza wtasnym
tancuchem dostaw kakao

Ferrero kfadzie duzy nacisk na przyczynianie sie do pozytywnych
zmian w catym fancuchu wartosci kakao, takze poza wtasnym
fancuchem dostaw. Robimy to poprzez angazowanie si¢ w rézne
wielostronne platformy i partnerstwa.

Kluczowym elementem podejscia Ferrero jest nasze wieloletnie
cztonkostwo w Migdzynarodowej Inicjatywie Kakaowej (ICl) od
2008 roku. ICl jest wielostronng platforma, ktora ma na celu
zapewnienie dzieciom lepszej przysztosci i przyspieszenie eliminacji
pracy dzieci.

ICI dziata na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie.

W 2020 roku ICl opublikowata swoja nowa piecioletnia strategie
(2021-2026) okreslajaca, w jaki sposob bedzie ona wspotpracowac
ze swoimi partnerami, aby wprowadza¢ innowacje, katalizowac i
wspierac¢ rozwdj i zwigkszac skalg skutecznych polityk i praktyk,
ktére promuja prawa cztowieka i zapobiegaja pracy dzieci i pracy
przymusowg lub eliminujg ich skutki.

W 2021 roku ogtosiliSmy nasz zamiar wsparcia dwoch bardzo
obiecujacych inicjatyw publiczno-prywatnych: Child Learning and
Education Facility (CLEF) oraz Early Learning and Nutrition Facility
(ELAN), ktorych celem jest promowanie wysokiej jakosci edukacji i
wczesnego rozwoju dzieci dla ponad 6 milionow dzieci na
Wybrzezu Kosci Stoniowe;j.

W ramach wybranych inicjatyw Ferrero zobowiazuje
sie do wspierania upodmiotowienia kobiet i
zmniejszenia nieréwnosci pici

Ferrero uznaje krytyczng role kobiet jako podmiotow zmian
ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych oraz zapewnienia
ochrony dzieci. Aby to wspierac i promowac¢, Ferrero zobowiazuje
sie do aktywnej wspotpracy ze swoimi partnerami w celu
wdrozenia zmian, ktore przyczyniaja si¢ do uprzedmiotowienia i
wzmocnienie pozycji kobiet i pomagaja zmniejszy¢ nieréwnos¢ ptci.

Jednym z narzedzi, ktore Ferrero wdraza i zobowiazuije sig dalej
rozwija¢, sa wiejskie kasy oszczednosciowo-pozyczkowe (VSLA),
ktore okazaty sie bardzo skuteczne. Dzigki nim kobiety uzyskuja
dostep do niewielkich pozyczek, ktore czesto wykorzystuja do
zaktadania matych firm lub optacania potrzeb szkolnych swoich
dzieci.

FILAR 3

19 Rozwdj spotecznosci oznacza: Rola spofecznosci jest kluczowa nie tylko dla
ochrony dzieci, ale takze dla okreslenia alternatyw dla pracy dzieci. Cztonkowie
spotecznosci sq wspierani poprzez metodologiczne podejscie do identyfikadji i
mapowania ich potrzeb, jak réwniez do opracowania planéw dziatania majqcych
na celu zapobieganie i ograniczenia pracy dzieci. Promowanie zréznicowania
zrodet utrzymania, umiejetnosci zarzqdzania dochodami i dostepu do kredytow to
dodatkowe strategie radzenia sobie z ubéstwem na poziomie gospodarstwa
domowego.
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OCHRONA SRODOWISKA I ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

Ferrero uznaje role, jaka lasy, ekosystemy, gleba, zapylacze i woda
odgrywaja w regulacji naszego klimatu i zapewnieniu zdrowego,
bioréznorodnego domu dla ludzi, roslin i zwierzat. Tempo
wylesiania i degradacji lasow, szczegdlnie na Wybrzezu Kosci
Stoniowej i w Ghanie, grozi ostabieniem odpornosci sektora
produkgji kakao oraz przyspieszeniem kryzysu klimatycznego i
Srodowiskowego. Wptywa to na warunki zycia milionéw drobnych
plantatoréw, ktérzy sa zalezni od produkgji kakao.

Zobowiazujemy sig do tego, aby nasz tancuch wartosci kakao, a w
szczegolnosci produkcja kakao, nie tylko chronity srodowisko, ale
takze stawaly sie najlepsza praktyka w zakresie przechodzenia na
agrolesnictwo i inteligentne systemy rolnicze przyjazne dla klimatu,
a takze pozytywnym bodzcem do zachowania i regeneracji
réznorodnosci biologicznej, gleb i zrédet wody. W ten sposob
powstaja zdrowe ekosystemy rolnicze, ktore przynosza korzysci
rolnikom i Srodowisku.

PODSTAWOWE WYMOGI

Zasady Ferrero (Deklaracja praw cztowieka Ferrero oraz Kodeks
dostawcy Ferrero), obowiazujace przepisy prawa i wymogi
regulacyjne, a w szczegolnosci:

Ochrona laséw naturalnych i innych naturalnych
ekosystemow przed wylesianiem i przeksztatcaniem w
obszary rolnicze

Ferrero zobowiazuje si¢ do zaprzestania wylesiania, zachowania i
odbudowy obszaréow lesnych i naturalnych ekosystemoéw oraz
zachowania réznorodnosci biologicznej.

Wymagamy od dostawcow, aby:

» zobowiazali si¢ do przyjecia polityki ,,Zakazu wylesiania, zakazu
przeksztatcania torfowisk w obszary rolnicze i zakazu wyzysku
pracownikow” (NDPE)!! i nieprzeksztatcania naturalnych
ekosystemow w obszary rolnicze;

* nie pozyskiwali kakao z plantacji potozonych w lasach
chronionych i upewnili sig, ze kakao zostato wyprodukowane
zgodnie z prawem kraju produkcji;

* zobowiazali si¢ do 100% zakazu wylesiania zgodnie z definicja
organizacji High Carbon Stock Approach (HCSA)!2z datg
graniczna 2018 r. dostosowang do CFl;

* stosowania si¢ do zakazu dalszego przeksztatcania terenow
lesnych w obszary rolnicze oraz do zakazu trwatej degradacji
wszelkich laséw naturalnych;

* chronili lasy i siedliska przyrodnicze poprzez zachowanie
obszarow o wysokiej wartosci ochronnej (HCV)!3;

» zapewnili, Ze Zadne uprawny nie beda rozwijane na
torfowiskach, niezaleznie od ich glebokosci, ani na innych
terenach okreslonych jako ekologicznie wrazliwe;

* nie uzywali ognia do oczyszczania terenu;

» utatwili monitorowania zmian w sposobie uzytkowania
gruntow;

! Zrozumienie zobowiqzan dotyczqcych zakazu wylesiania, zakazu
przeksztatcania torfowisk w obszary rolne i zakazu wyzysku pracownikéw

12 http://highcarbonstock.org

I3 Obszary HCV to miejsca o znaczqcych wartosciach biologicznych, ekologicznych,
spotecznych lub kulturowych, ktdre niekoniecznie sq oficjalnie chronione. Istnieje
szes¢ kategorii obszaréw HCV zdefiniowanych przez organizacje HCV Network: i)
obszary o duzej réznorodnosci gatunkowej, i) ekosystemy krajobrazowe, iii)
ekosystemy i siedliska, iv) obszary zapewniajqce ustugi ekosystemowe, v) obszary
zaspokajajqce potrzeby spotecznosci i vi) obszary o duzej wartosci kulturowe;.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie: https://hcvnetwork.org

* usuwali skutki swoich dziatan w przypadku, gdy spowodowaty
one lub przyczynity si¢ do przeksztatcenia naturalnych laséw lub
ekosystemow w obszary rolnicze.

Gospodarka wodna i ochrona waod

Stodka woda jest cennym zasobem, ktory znajduje sie pod coraz
wieksza presja ze strony rosnacej populacji $wiatowej. Chociaz
wiele plantacji kakaowych nie jest nawadnianych, zuzycie wody
pozostaje waznym elementem, ktorym nalezy odpowiedzialnie
zarzadzac. Réwnie wazna jest ochrona zrédet wody przed
degradacja i zanieczyszczeniem.

Wymagamy od dostawcow, aby:

* optymalizowali zuzycie wody;

* zapewniali utrzymanie lub poprawe jakosci wod gruntowych;
* wspierali oszczedzanie wody;

* zarzadzali Srodkami chemicznymi i nawozami.

Branza produkcji kakao podjeta zdecydowane dziatania w celu
poprawy wykorzystania Srodkow chemicznych i nawozéw na
plantacjach  kakaowych.  Niemniej jednak musimy nadal
optymalizowa¢ dostgpnos¢ odpowiednich agrokomponentow i
praktyk ich stosowania, przy jednoczesnym minimalizowaniu
stosowania  szkodliwych  agrokomponentéw, aby  chronic¢
bioréznorodnos¢, zasoby naturalne i zdrowie plantatoréw.

Wymagamy od dostawcow, aby:

* nie stosowali substancji chemicznych uznanych za szkodliwe
(znajdujacych sig na listach WHO substanciji klasy la i b, liscie
Sztokholm POP i liscie Rotterdam PIC) wobec Srodowiska lub
ludzi;

» stosowali i promowali ograniczone wykorzystanie szkodliwych
chemikaliéw i nawozow w catym swoim tancuchu dostaw i u
plantatoréw, a takze wprowadzali alternatywne rozwiazania w
zakresie wzbogacania gleby oraz zwalczania szkodnikow i
chorob, takie jak zintegrowane praktyki zarzadzania uprawami;

* trzymali dzieci z dala od miejsc, w ktorych stosowane sa
agrochemikalia na plantacjach, w tym od przenoszenia wody
uzywanej do stosowania agrochemikaliow.

Jakosc gleby

Sukces uprawy kakao w duzym stopniu zalezy od jakosci gleby na
plantacji. Dobra gleba pomaga podtrzymac wzrost i zapewnic¢
zdrowie drzew kakaowych oraz moze zwigkszy¢ plony, polepszy¢
jakos¢ kakao, zmniejszy¢ czestotliwos¢ wystgpowania szkodnikow i
chorob, wydtuzy¢ cykl upraw, zwigkszy¢ sekwestracje wegla oraz
odpornos¢ na zmienne warunki pogodowe i stres wodny.

Wymagamy od dostawcow, aby:

» szkolili plantatorow w zakresie podejmowania odpowiednich
krokow w celu zachowania i wzbogacenia jakosci gleby oraz
zminimalizowania jej degradacji i erozji;

* stosowali i promowali dobre praktyki rolnicze i hodowlane w
catym swoim fancuchu dostaw i u plantatorow;

* stosowali i promowali kompostowanie; oraz

ponownie wykorzystywali materig organiczna oraz stosowali
rolnictwo regeneracyjne (tj. praktyki promujace réznorodnosc
biologiczna gleby i magazynowanie wegla, ktore moga przyczynic sie
do ochrony zasobow naturalnych).

PRZEKRACZANIE LIMITOW

Wspotpracujac z naszymi dostawcami, Ferrero aktywnie przyczynia
sie do zaprzestania wylesiania i odbudowy obszarow lesnych, a
takze do wspierania plantatorow w przechodzeniu na systemy
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rolnolesne i zwigkszaniu odpornosci na zmiany klimatu.

W ramach inicjatywy Cocoa and Forests Initiative
(CFI) Ferrero zobowigzuje sie do zaprzestania
wylesiania na potrzeby uprawy kakao na wybranych
terytoriach

Ferrero uznaje, ze wylesianie, przeksztatcanie ekosystemow w
obszary rolne i degradacja laséw sg krytycznymi problemami w
globalnym fancuchu dostaw kakao.

Wybrzeze Kosci Stoniowej i Ghana, dwa najwigksze kraje
produkujace kakao, stracity odpowiednio 25% i 8% swoich lasow
pierwotnych w latach 2002-2019, przy czym znaczna czes¢ tych
strat byta spowodowana przez uprawy kakao.

Od 2017 roku rzady Wybrzeza Kosci Stoniowej i Ghany oraz
rosnaca liczba wiodacych firm zajmujacych sig kakao i czekolada, w
tym Ferrero, przytaczyty sie do CFl, aby zakonczy¢ wylesianie w
branzy kakao i promowac zrownowazong spotecznie i
Srodowiskowo uprawe kakao.

Kluczowym priorytetem w ramach CFl jest wspieranie przejscia na
program Climate SmartCocoa'# i przeksztatcenie plantacji
kakaowych w systemy rolnolesne w celu zwigkszenia
réznorodnosci biologicznej plantacji, poprawy zdrowia gleby,
wsparcia dywersyfikacji dochodow i zwigkszenia odpornosci
plantatoréw na zmiany klimatu.

Zobowiazujemy sig do przestrzegania o$miu podstawowych

zobowiagzan CFl, ktorymi sa

|. zakaz i zapobieganie dziataniom w branzy kakao, ktére
powoduja lub przyczyniaja si¢ do dalszego wylesiania lub
degradacji lasow w sektorze kakao;

2. poszanowanie praw plantatorow kakao, w tym identyfikacja i
fagodzenie ryzyka spotecznego oraz sekwencjonowanie
realizacji dziatan w celu zminimalizowania potencjalnie
negatywnych skutkow spotecznych i gospodarczych;

3. promowanie skutecznej odbudowy i dtugoterminowej ochrony
parkow narodowych i rezerwatow oraz lasow klasyfikowanych
na Wybrzezu Kosci Stfoniowej oraz parkéw narodowych,
sanktuariow dzikiej przyrody, rezerwatéw dzikiej przyrody,
rezerwatow lesnych oraz niechronionych terenéw lesnych poza
rezerwatami w Ghanie;

4. wzmocnienie mapowania fancucha dostaw, ktorego celem
koncowym jest petna identyfikowalno$¢ do poziomu plantacji;

5. wdrozenie weryfikowalnych dziatan i okreslonych czasowo
celow na podstawie rzetelnych danych, solidnej i wiarygodnej
metodologii, konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz
realistycznych ram czasowych;

6. wdrozenie uzgodnionych dziatan w kontekscie szerszego
podejscia na poziomie krajobrazu, przy silnym powiazaniu z
podobnymi inicjatywami w zakresie innych towaréw oraz przy
petnym dostosowaniu do odpowiednich strategii krajowych;

7. wspolna praca nad realizacja dziatan ramowych, w tym nad
ciaglym zaangazowaniem w proces wielostronnego dialogu
interesariuszy na temat kluczowych kwestii, opracowaniem
skutecznych planéw wykonawczych, wspolnym uczeniem sig i
dzieleniem si¢ wiedza oraz umozliwieniem rozwoju zdolnosci
instytucjonalnych;

8. zapewnienie skutecznego monitorowania i sprawozdawczosci w
zakresie postgpow w realizacji zobowiazan i dziatan w celu
zapewnienia przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

FILAR 4

I4 Climate Smart Cocoa | World Cocoa Foundation

IDENTYFIKOWALNOSC, OCENA RYZYKA I
PRZEJRZYSTOSC

Istniejace problemy gospodarcze, Srodowiskowe i spofeczne lezace
u podstaw fancucha wartosci sa czesto ztozone, systemowe i
gteboko zakorzenione. To wiasnie dzieki przejrzystosci i podejsciu
opartemu na wspolnej odpowiedzialno$ci mozemy wywrzec
najwiekszy, pozytywny wptyw na ludzi i Srodowisko.

Wierzymy w silne i produktywne relacje pomigedzy wszystkimi
interesariuszami w fancuchu wartosci: plantatorami, grupami
plantatoréw, firmami, rzadami krajow produkujacych i
konsumujacych, organizacjami pozarzadowymi, organizacjami
certyfikujacymi i instytucjami akademickimi. Uwazamy to za
fundamentalne dla rozwiazania systemowych problemow w branzy
kakao i wspolnego stworzenia bardziej zrownowazonej branzy w

przysztosci.

PODSTAWOWE WYMOGI

Wiedza o tym, skad pochodza nasze surowce poprzez:

Identyfikowalnosc i zarzadzanie danymi

Dla Ferrero bardzo wazna jest mozliwos¢ przesledzenia drogi
naszego kakao do jego zroédha. To nie jest tylko ¢wiczenie z
liczbami, ale zobowiazanie do wspierania gtebszego zrozumienia i
relacji z przedsigbiorstwami i spotecznosciami rolniczymi. Pozwala
nam to doktadniej zrozumiec ich wyzwania, oceni¢, w jakich
warunkach produkowane jest kakao, ktore trafia do naszego
fancucha dostaw, przeprowadzi¢ niezbedne kontrole zgodnosci i
wygenerowac korzysci dla catego sektora.

Zobowiazujemy sig do:
* osiagniecia i utrzymania 100% identyfikowalnosci naszego kakao
do poziomu grupy plantacji i do poziomu plantacji.

PRZEKRACZANIE LIMITOW

Ferrero wspiera zarzadzanie danymi i raportowanie poprzez udziat
w kluczowych inicjatywach, ktore rozwijaja nasz system zarzadzania
i umozliwiaja ukierunkowane podejscie. Zapewniamy wdrozenie tej
Karty i jej czterech filarow w catym tancuchu wartosci poprzez
przyjecie podejscia opartego na nalezytej starannosci i
wprowadzenie systemow zarzadzania, w tym publikacje planu
dziatania i sprawozdan z postepow.

Zobowiazujemy sig do:

*  wspotpracy z naszymi dostawcami, konsekwentnego stosowania
wszystkich filaréw niniejszej Karty, w tym gromadzenia
uporzadkowanych informaciji i danych wzdtuz tancucha
wartosci, ktore stanowia podstawe przysztych dziatan i ewolucji
naszej strategii towarowe;j;

* umieszczania 100% plantatorow z naszego tancucha dostaw
kakao na mapach poligonowych!s kazdego roku oraz
regularnego odnawiania map, aby zapewnic aktualnos¢ danych;

* wykorzystania identyfikowalnosci do ukierunkowania dziatan na
realizacje zobowigzan wynikajacych z niniejszej Karty.

!5 W mapowaniu poligonowym specjalnie przeszkolone osoby dokonujq obchodu
plantacji kakaowej z odpowiednim sprzetem w celu zebrania wielu punktéw GPS,
dzieki ktérym mogq bardzo precyzyjnie okreslic potozenie plantacji i zmierzy¢ jej
wielkos¢. Na podstawie tych informacji mozna nastepnie zweryfikowacd, czy
gospodarstwo nie znajduje si¢ w lesie objetym ochronq oraz dokonac
doktadniejszego oszacowania catkowitej ilosci kakao, jakq moze wyprodukowac
dany plantator. Metoda ta jest precyzyjniejsza od innych metod, ktére zbierajq
tylko jeden punkt GPS dla plantacji.
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NASZE PODEJSCIE DO WERYFIKACJII

Zobowiazujemy sig do weryfikacji, czy nasz tancuch dostaw jest
zgodny z nasza Karta. Pozyskiwanie kakao w 100% certyfikowanego
i spetniajacego niezaleznie zarzadzane standardy stanowi
podstawowg forme weryfikacji zobowiazan wynikajacych z naszej
Karty.

Oprocz spetiania tych standardéw bedziemy:

* korzystac z platformy zarzadzania danymi o kakao Ferrero!s,
aby uzyskac¢ widocznos¢ catego naszego fancucha dostaw kakao,
zbierac i analizowa¢ kluczowe dane dotyczace praktyk
rolniczych, spotecznych i sSrodowiskowych, przeprowadza¢
odpowiednie oceny ryzyka, zatwierdza¢ tancuch wartosci za
pomoca nauki o danych i zapewni¢ ciagta poprawe wydajnosci;

* korzysta¢ z monitoringu satelitarnego do monitorowania
potencjalnego wylesiania i przeksztatcania ekosysteméw w
obszary rolnicze w naszym tancuchu dostaw;

* przeprowadzac zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty i
audyty na plantacjach we wspotpracy z naszymi partnerami;

* ciagte bada¢ mozliwosci wprowadzenia innych innowacyjnych,
niezaleznych narzedzi weryfikacji przez strony trzecie w ramach
naszych dostaw i poza nimi, na przyktad w ramach wspolnych
inicjatyw, takich jak CFI.

Oprocz instrumentow i dziatan weryfikacyjnych Ferrero, wielu
naszych dostawcow posiada juz wiasne platformy zarzadzania
danymi i wspotpracuje z ustugodawcami w zakresie prowadzenia
monitoringu satelitarnego.

MECHANIZM SKARG I ZAZALEN ORAZ POSTEPOWANIE
Z DOSTAWCAMI NIESPEELNIAJACYMI WYMAGAN

Ferrero zobowiazuje si¢ do stworzenia solidnego, przejrzystego i
dostepnego mechanizmu rozpatrywania skarg, umozliwiajacego
interesariuszom zgtaszanie skarg. Wszystkie skargi zgtoszone w
ramach mechanizmu rozpatrywania skarg sa rozpatrywane w
sposob terminowy i przejrzysty.

Ferrero posiada Infolinie Ferrero Integrity'’zarzadzana przez
strong trzecia i czynna 24/7/365. Dostep do niej mozna uzyskac
online i telefonicznie w 43 jezykach na stronie www.ferrero.com.
Wszystkie zgtoszenia sa zarzadzane w sposéb poufny. Ferrero
niezwtocznie bada wszelkie zgtoszone watpliwosci.

Ferrero zobowiazuje si¢ nie tylko do odpowiedzialnego, fizycznego
fancucha dostaw, ale dazy tez do tego, aby faricuch dostaw sktadat
sie z odpowiedzialnych dostawcow, ktorzy przestrzegaja praw
cztowieka i chronig lasy w catej swojej dziatalnosci i w zakresie
wszystkich towarow, a nie tylko w tych, w ktore bezposrednio nas
zaopatruja. W zwiazku z tym, jesli Ferrero otrzyma skarge na
dostawcg, zbada rowniez powiazania poza fizycznym fancuchem
dostaw i podejmie dziatania w oparciu o dostgpne informacje.

SPRAWOZDAWCZOSC PUBLICZNA

Stawiamy na przejrzystos¢, aby dokfadnie informowac naszych
interesariuszy o naszych postepach i wyzwaniach, ktére
napotykamy po drodze.

Zobowiazujemy sig do:
* publikowania i aktualizowania raz w roku listy dostawcow i
grup plantatorow poziomu |. w naszym tancuchu dostaw;

* publikowania planéw dziatania i rocznych sprawozdan z

!¢ Ferrero wspétpracuje z Sourcemap | Supply Chain Mapping
!7 Infolinia Ferrero Integrity

postepow we wdrazaniu niniejszej Karty kakao.

Co roku Ferrero publikuje rowniez raport z postepéw w realizacji
planu dziatan w ramach inicjatywy Cocoa and Forests Initiative
(CFl), a takze zobowiazuije si¢ do corocznej aktualizacji listy
dostawcow i grup plantatorow poziomu |., publikujac je na stronie
internetowej www.ferrerosustainability.com.

Zapraszamy rowniez naszych interesariuszy do regularnego
zglaszania informacji w miare potrzeb i mozliwosci.

NASZE CERTYFIKATY I STANDARDY

Ferrero pozostaje zaangazowane w wiarygodna, niezalezng
weryfikacjg zarowno wiasnych operacji, jak i operacji dostawcow w
catym tancuchu wartosci. Wiaze sig to z uznanymi standardami.

Ponizej przedstawiono rézne standardy, ktore stosujemy w naszym
fancuchu dostaw.
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Standardy

% BEYOND
Beyond Beans nEAus.

Cocoa Horizons

HORIZONS

Guangala certified*®

GUANGALA

CERTIFIED' ?M
Sucden Traceable . *
Blommer Sustainable Origins 285 sucoEn
Echar Pa’lante
olam food ingredients ofi PALANTE Tecai &
Cargill Promise Cocoa AtSource 9

Fairtrade Cocoa Program

Rainforest Alliance @mu

o
3
R ocor

'8 Guangala stosuje norme 1SO 34101: 2019 dla zréwnowazonego i identyfikowalnego kakao dla ziaren kakaowych dostarczanych do Ferrero
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