KODEKS POSTEPOWANIA W
BIZNESIE

Ferrero wymaga od swoich dostawcoéw, kontrahentéw, przedstawicieli
handlowych, podwykonawcoéw, dystrybutoréw, sprzedawcow i ich
pracownikow:

e przestrzegania wartosci Ferrero;

¢ spelniania niepodlegajacych dyskusji wysokich standardéw Ferrero.

Wartosciami Ferrero s3a: ,,Lojalnos¢ i zaufanie, szacunek i odpowiedzialnosé,
uczciwos¢ i rzetelnos¢ oraz pasja do badan i innowac;ji”.

Identyfikujemy sie z hastem: ,,PRACUJ, TWORZ, DZIEL SIE”. Wartosci te
przyswiecaja Fundacji Ferrero, Projektowi Przedsigbiorczosci Michele
Ferrero oraz catej Grupie Ferrero. ,Wartosci te stanowig prawdziwe
dziedzictwo naszej Grupy” (Z Listu Pietro i Giovanniego Ferrero, Pierwszy
raport spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, czerwiec 2009 r.).

Ujednolicony tekst opisujgcy wartosci Ferrero mozna znalez¢ na stronie
www.ferrero.com.

Niniejszy Kodeks postepowania w biznesie ustanawia standardy obowigzujgce
w relacjach B2B, zgodnie z Kodeksem etycznym Ferrero, ktérego tres¢ rowniez
mozna znalez¢ na stronie www.ferrero.com.

Niniejszy Kodeks postepowania w biznesie jest zgodny z zasadami dobrych
praktyk Stowarzyszenia Wytwoércow Produktéow Markowych (AlM,
www.aim.be).
Ferrero angazuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR), ktéra jest zgodna z nastepujaca europejska definicja tego pojecia:
,»Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo”
(Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionoéw, 25
pazdziernika 2011 r., COM(2011) 681 final).

Wybierajac kontrahentéw, od ktérych zamierzamy pozyskiwaé surowce,
urzadzenia, sprzet, towary, opakowania i ustugi, sprawdzamy, czy:

- spelniaja wymagania dotyczace jakosci i bezpieczenstwa;

- respektuja zasady etyczne, spoteczne i Srodowiskowe;

- sg efektywni kosztowo.

Wspieramy wolng konkurencje w kazdej procedurze dostaw, zgodnie z
niniejszym Kodeksem postepowania w biznesie oraz z Kodeksem etycznym
Ferrero.

STRUKTURA KODEKSU
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Niniejszy Kodeks postepowania w biznesie opiera si¢ na nastepujacych
pieciu zasadach:

1) DOSKONALA JAKOSC | BEZPIECZENSTWO PRODUKTU

Doskonata jakos¢ i bezpieczenstwo produktow Ferrero to nasza misja.

Jakos¢ i bezpieczenstwo produktéw Ferrero zawsze byly kontrolowane i
optymalizowane poprzez innowacje, znaczace inwestycje w badania i rozwoj oraz
ciggte doskonalenie systeméw produkcyjnych.

Tworzymy specjalistyczne produkty, ktére majg potencjat, by sta¢ sie duzymi
markami konsumenckimi dzieki swoim unikalnym cechom oraz doznaniom
oferowanym naszym konsumentom i ich zaufaniu.

Aby zapewni¢ maksymalng satysfakcje konsumenta, doskonalenie i innowacja
kierujg catym tancuchem produkcyjnym, od poczgtkowego, starannego wyboru
surowcow, poprzez produkcje, pakowanie i dystrybucje, az do punktu sprzedazy i
ostatecznej konsumpgiji.

Prowadzac interesy z Ferrero, nasi kontrahenci muszg przestrzegac niniejszego
Kodeksu postepowania w biznesie.

Wybierajac kontrahentéw, od ktérych zamierzamy pozyskiwa¢ surowce,
urzadzenia, sprzet, towary, opakowania i ustugi, sprawdzamy, czy spetniaja
wymagania dotyczace jakosci i bezpieczenstwa, respektujg zasady etyczne,
spoteczne i sSrodowiskowe, i czy sg efektywni kosztowo. Wspieramy wolng
konkurencje w kazdej procedurze dostaw, zgodnie z niniejszym Kodeksem
oraz z Kodeksem etycznym Ferrero.

Polityka dotyczaca organizméw zmodyfikowanych genetycznie (GMO)

Obecnie w Europie wiekszos¢ konsumentéw ma obawy dotyczgce obecnosci
GMO w ich codziennej diecie. Majgc nieustannie na wzgledzie potrzeby i zyczenia
konsumentoéw, Ferrero doktada wszelkich staran, aby nie stosowaé GMO w
sposob zamierzony w tancuchu produkcyjnym, a takze konsekwentnie zwraca sie
do swoich dostawcow i partneréw handlowych o dostarczenie wszelkich istotnych
informacji na temat obecnosci GMO zgodnie z ich najlepszg wiedza.

2) ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE PRAW CZLOWIEKA

ZobowigzaliSmy sie do maksymalnego poszanowania praw cziowieka i
wspieramy uniwersalne zasady dotyczace praw czlowieka, w szczegolnosci
Powszechna deklaracje praw czlowieka ONZ, konwencje ONZ o prawach
dziecka, konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz
konwencje Swiatowej Organizacji Zdrowia.

To zobowigzanie do przestrzegania praw cztowieka, wraz z wartosciami
naszej Spotki, stanowi podstawe naszej polityki i codziennej dziatalnosci.
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Nasze zobowigzanie realizujemy poprzez:

- przestrzeganie naszego Kodeksu etycznego;

- stosowanie niniejszego Kodeksu postepowania w biznesie wobec
wszystkich naszych kontrahentéw w calym tancuchu dostaw;

- zaangazowanie w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, w tym w
realizacje polityk obowigzujacych na poziomie globalnym we
wszystkich istotnych obszarach naszej dzialalnosci (zob.
www.ferrero.com).

Ferrero wymaga od swoich dostawcow, kontrahentéw, przedstawicieli
handlowych, podwykonawcow, dystrybutoréw i sprzedawcow
przestrzegania praw czlowieka oraz zapewnienia, ze zaden z ich pracownikow
nie bedzie narazony na jakgkolwiek forme dyskryminacji, naduzycia Iub
molestowania ze wzgledu na rase, pte¢, wiek, pochodzenie, pochodzenie
etniczne, sprawno$¢ fizyczng, roznorodnosé religijng, polityczng, spoteczng i
kulturowg. W szczegolnosci Ferrero wymaga poszanowania dla kobiet w cigzy.
Ferrero wymaga od wszystkich swoich partnerow w calym fancuchu dostaw
zdecydowanego zaangazowania w eliminacje pracy dzieci, poczawszy od jej
najgorszych form, a takze wszelkich form niewolnictwa, handlu ludzmi,
pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz pracy wiezniéw.

Konwencje MOP zakre$lajg ramy dla prawa krajowego okreslajgce minimalny wiek
dopuszczenia do zatrudnienia lub pracy, ktory nie moze byé nizszy niz wiek
ukonczenia obowigzku szkolnego, a w kazdym razie nie nizszy niz 15 lat. W
krajach, gdzie infrastruktura gospodarcza i zaplecze oswiatowe sg stabigj
rozwiniete, minimalny wiek moze wynosi¢ nawet 14 lat. Mozliwe sg wyjatki
dopuszczajgce do zatrudnienia w ,lekkiej pracy” matoletnich od 12 lub 13 lat.
Minimalny wiek dla pracy niebezpiecznej — to znaczy pracy, ktéra moze
zaszkodzi¢ zdrowiu, bezpieczenstwu lub moralnosci dziecka z uwagi na jej
charakteru lub okolicznosci, w ktorych jest wykonywana — wynosi 18 lat dla
wszystkich krajow.

Ferrero zacheca do wszelkich dziatan majacych na celu podniesienie
minimalnego wieku do 15 lat.

W naszych umowach umieszczamy standardowg klauzule, aby zapewnic, ze
wszystkie towary zakupione przez naszych dostawcow zostaty uzyskane i
przetworzone z petnym poszanowaniem wszystkich obowigzujgcych przepisow
prawa, regulacji i zasad lokalnych, oprécz wymogoéw ustanowionych przez
obowigzujgce konwencje miedzynarodowe.

Kiedy tylko jest to mozliwe, Ferrero z zadowoleniem przyjmuje wsparcie
kontrahentow w wspdlnej walce 2z praktykami pracy dzieci, poprzez
zaangazowanie wiasciwych wtadz lokalnych.

3) OCHRONA SRODOWISKA | ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Ferrero wymaga od dostawcow, kontrahentow, przedstawicieli handlowych,
podwykonawcow i sprzedawcéw pelnego poszanowania sSrodowiska
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naturalnego oraz zapewnienia przestrzegania wszystkich obowigzujacych,
miedzynarodowych przepiséw prawa i regulacji w krajach, w ktoérych
odbywa sie produkcja i z ktérych realizowane sa dostawy.

Ferrero wymaga réwniez, kiedy tylko jest to mozliwe, aby wszystkie osoby i
podmioty uczestniczgce w catym tancuchu dostaw wprowadzity i stosowaty:
B Zzasade ostroznosci;
B analizy cyklu zycia produktéw, w tym opakowan, i gospodarke odpadami;
B redukcje emisji;
B strategie oszczedzania energii, w tym wykorzystania zrédet odnawialnych;
B efektywny ekologicznie tancuch logistyczny;
B programy ochrony wod;
z udokumentowanymi dowodami realizacji.

Ferrero zacheca roéwniez do udzialu w projektach badan i innowacji
technologicznych w wyzej wymienionych dziedzinach, we wspétpracy z
uniwersytetami, instytutami badawczymi i innymi spotkami prywatnymi, w celu
opracowania systeméw eksperymentalnych, aby znalez¢ najbardziej obiecujgce
rozwigzania w catym tancuchu dostaw.

Ferrero domaga sie w szczegdlnosci, aby dostawcy, plantatorzy i rolnicy
angazowali sie wspolnie w:

B rozwdj rolnictwa i obszaréw wiejskich;

B dobre praktyki rolnicze i hodowlane: ,stosowanie dostepnej wiedzy do
wykorzystania zasobow naturalnych w sposéb zréwnowazony do produkcji
bezpiecznej, zdrowej zywnosci i niezywnosciowych produktéw rolnych, w
sposOb  humanitarny, przy jednoczesnym osiggnieciu rentownosci
ekonomicznej i stabilnosci spotecznej” (Organizacja  Narodow
Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa, Dobre praktyki rolnicze,
czerwiec 2002 r.);

B zréwnowazone pozyskiwanie surowcow;

B petng ochrone zwierzat i poszanowanie ich dobrostanu, z uwzglednieniem
faktu, ze ,zwierzeta sg istotami zdolnymi do odczuwania” (Traktat
Lizbonski, art. 13 Tytutu Il). W przypadku pozyskiwania surowcéw przez
Ferrero dotyczy to gtéwnie kur i krow.

4) SRODOWISKO MIEJSCA PRACY

B Bezpieczenstwo i higiena pracy

Ferrero wymaga od dostawcow, kontrahentow, przedstawicieli handlowych i
podwykonawcdéw zapewnienia swoim pracownikom bezpiecznego i
higienicznego sSrodowiska pracy, w tym opracowania odpowiednich
mechanizmoéw kontroli oraz procedur bezpieczenstwa, polityki konserwaciji
prewencyjnej i stosowania sprzetu ochronnego.

W ramach catego tancucha dostaw zobowigzalismy sie do tego, aby wspdlnie
zapobiega¢ wypadkom, urazom i chorobom zwigzanym z praca.
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B Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowania zbiorowego

Ferrero zaleca swoim partnerom w calym tancuchu dostaw przyznanie
pracownikom prawa do wstepowania lub nieprzystepowania do zwigzkdéw
zawodowych lub do tworzenia zwigzkéw zawodowych bez obawy przed
represjami, nawet jesli jest to uniemozliwione przez lokalnie obowigzujgce
zasady lub normy panstwowe.

B Wynagrodzenie, Swiadczenia i godziny pracy

Nasi partnerzy handlowi na catym Swiecie muszg zapewni¢, aby ich
pracownicy pracowali zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa dotyczgcymi liczby godzin i dni pracy, ptacy minimalnej, nadgodzin i
maksymalnego wymiaru czasu pracy. Jezeli nie obowigzuje lokalna ustawowa
ptaca minimalna, ptace powinny by¢ co najmniej porbwnywalne z ptacami w
podobnych spétkach lokalnych i zgodne z miedzynarodowymi standardami
uznawanymi przez Ferrero.

B Obowiagzki rodzinne pracownikéw

Ferrero zacheca swoich partnerow handlowych do poszanowania obowigzkéw
rodzinnych pracownikdédw poprzez zapewnienie im rozsgdnych godzin pracy,
urlopédw rodzicielskich, mozliwosci opieki nad dzieCmi i innych udogodnien,
ktore, kiedy tylko jest to mozliwe, mogg pomdc pracownikom w osiggnieciu
odpowiedniej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

5) UCZCIWOSC BIZNESOWA

Ferrero wymaga od dostawcow, kontrahentow, przedstawicieli handlowych,
podwykonawcéw i sprzedawcow, aby podejmowali dziatania przeciwko
niewlasciwemu postepowaniu lub czerpaniu niewtasciwych korzysci osobistych.
Ferrero nie zezwala na dziatania polegajgce na bezposrednim lub posrednim
oferowaniu, obiecywaniu, wreczaniu Ilub Zgdaniu tapéwek Ilub innych
nienaleznych/niedozwolonych korzysci z zamiarem skorumpowania
funkcjonariuszy publicznych, urzednikéw panstwowych, cztonkéw ich rodzin oraz
kontrahentow. Ferrero nie zezwala na wpfaty na rzecz partii politycznych lub
kandydatow na stanowiska urzednicze.

Ferrero i jej partnerzy handlowi sg zobowigzani powstrzymywac sie od wszelkich
dziatan, ktore skutkujg konfliktem interesow.

Ferrero preferuje w miare mozliwosci umowy dilugoterminowe, aby pomdc
zapewni¢ plantatorom i rolnikom stabilniejsze dochody.

W szczegdlnosci w relacjach z plantatorami, rolnikami i dostawcami, Ferrero:
B zapewnia, w razie potrzeby lub mozliwosci, szkolenia i pomoc w celu
zagwarantowania lepszej jakosci produktow rolnych;
B popiera przejrzystg polityke cenowa, dajgcg plantatorom i rolnikom
referencyjng cen surowcow i pozostawiajgcg im swobode wyboru, komu
sprzedadzg swoj produkt;

B przyznaje nagrody za jakos¢, czym zacheca plantatorow i rolnikow do
Kodeks postepowania w biznesie 5
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osiggniecia i utrzymania wysokich standardéw jakosci.
ZASADY NAWIAZYWANIA RELACJI HANDLOWYCH

NIEZALEZNOSC

Zasada niezaleznosci oznacza, ze kontrahenci uznajg, ze sg niezaleznymi
podmiotami gospodarczymi, szanujgcymi wzajemnie swoje prawo do swobodnego
ustalania wtasnej strategii i polityki zarzgdzania w zakresie produkcji, dystrybuciji,
sprzedazy, marketingu i finanséw, w tym swobode niezaleznego decydowania o
przystapieniu lub nieprzystgpieniu do jakiejkolwiek umowy.

POSZANOWANIE PRAWA KONKURENCJI

Ferrero zobowigzata sie do przestrzegania  wszystkich  przepiséw
antymonopolowych i ochrony konkurencji obowigzujgcych w poszczegdlnych
krajach. Wszyscy kontrahenci muszg dziataé w Scistym poszanowaniu
obowigzujgcych przepiséw prawa ochrony konkurencji.

UCZCIWY HANDEL

Zasada uczciwego handlu oznacza, ze wszyscy uczestnicy catego tancucha
dostaw majg obowigzek postepowac przez caty czas w dobrej wierze i zgodnie z
zasadami wzajemnos$ci i maksymalizacji wartosci, unikajgc niesprawiedliwych
warunkéw, zakidcen w dziatalnosci gospodarczej, przenoszenia nadmiernego
ryzyka i nieoczekiwanych kosztéw na innych uczestnikéw tancucha dostaw oraz
szanujgc wzajemnie swoje prawa do marek i wkasnosci intelektualne;j.

DODATKOWE ZASADY MAJACE ZASTOSOWANIE DO UMOW HANDLOWYCH

WZAJEMNOSC

Zasada wzajemnosci oznacza, ze kazdy kontrahent powinien wnosi¢ wkfad w
relacje biznesowe i wszyscy powinni mie¢ realng mozliwos¢ czerpania z nich
korzysci. Wzajemnos¢ powinna by¢ podstawg wszystkich transakcji miedzy
kontrahentami.

MAKSYMALIZACJA WARTOSCI DLA KONSUMENTA

Zasada maksymalizacji wartosci dla konsumenta wymaga od kontrahentow
wspotpracy w celu zapewnienia lepszej warto$ci dla konsumenta. Wszyscy
uczestnicy powinni wspolnie dgzy¢ do osiggniecia efektywnos$ci catego fancucha
dostaw i optymalnego wykorzystania zasobdw.

UMOWA PISEMNA
Warunki kazdej umowy miedzy kontrahentami powinny by¢ utrwalone na pismie i
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nie powinno by¢ rozréznienia miedzy ustaleniami formalnymi i nieformalnymi.

We wszystkich przypadkach pisemne umowy powinny wyszczegolnia¢ wszystkie
uzgodnione punkty, od ogdlnych warunkéw sprzedazy do ustaleh dotyczgcych
dystrybucji, promocji lub marketingu, wspdlnych dziatan, przegladu umowy i
procedur dotyczgcych zawieszenia lub zaprzestania relacji handlowych. Kazda
pisemna umowa powinna by¢é zgodna z obowigzujgcym prawem i powinna by¢
podpisana przez wszystkie strony umowy.

KONTROLA | ROZWIAZYWANIE UMOW

Grupa Ferrero zastrzega sobie prawo do weryfikacji przestrzegania przez
dostawcow niniejszego Kodeksu. Grupa Ferrero nie bedzie angazowac sie w
relacje handlowe z dostawcami, ktérzy nie akceptujg warunkéw niniejszego
Kodeksu.

W przypadku, gdy Grupa Ferrero dowie sie o jakichkolwiek dziataniach lub
warunkach niezgodnych z niniejszym Kodeksem, moze zazgdac podjecia dziatan
naprawczych i zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy handlowe;.

KONTROLE

Ferrero zastrzega sobie prawo do przeprowadzania niezapowiedzianych kontroli
dostawcow i ich praktyk biznesowych, dokumentacji i obiektéw, jak réwniez do
odbycia prywatnych rozméw z pracownikami.

Kazdy dostawca ma obowigzek wyznaczy¢ pracownikow odpowiedzialnych
rowniez za monitorowanie fabryk podwykonawcéw wykorzystywanych przez niego
w produkcji dla Ferrero.

W przypadku nieprzestrzegania warunkéw niniejszego Kodeksu Ferrero zazgda
podjecia dziatan naprawczych i zastrzega sobie prawo do rozwigzania wszelkich
umow.

Ferrero korzysta z ustug niezaleznych stron trzecich w celu oceny zgodnosci z
niniejszym Kodeksem.

styczen 2012 .
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