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Zapraszamy do zapoznania sie z naszym
15. Raportem zrownowazonego rozwoju
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https://www.ferrero.com/int/en/people-planet/sustainability-reporting

O wiadczenie Prezesa

Wykonawezego (Executive Chairman)

Prezes Wykonawczy (Executive
Chairman), Grupa Ferrero

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY
FERRERO ZA ROK 2023

Z dumq przedstawiam 15. Raport zréwnowazonego rozwoju Ferrero. Ten
rok jest dla mnie wyjqtkowy, poniewaz swietujemy 60 lat Nutelli, naszego
kultowego produktu, ktéry kreuje pozytywne emocje na catym swiecie.
Firma Ferrero rozpoczeta swojq dziatalnosé w cukierni mojej rodziny w
matym miasteczku Alba w 1946 roku w Piemoncie (Wtochy) i od tego
czasu stata sie jedng z najwiekszych na swiecie firm produkujgcych
pakowane stodycze. Jestem przekonany, ze w naszym Raporcie

zréwnowazonego rozwoju znajdg Paristwo wspaniate potwierdzenie tego,

jak Ferrero ewoluuje w kierunku zréwnowazonego rozwoju wpisanego w
naszq strategie biznesowaq.

RF 2022/23 byt kolejnym rokiem globalnych zawirowan,
charakteryzujgcych sie wiekszq niepewnoscig polityczng i gospodarczq.
Dramatyczne konflikty geopolityczne, napiecia na rynku energii,
zwiekszona niestabilnos$¢ tancuchdw dostaw, presja inflacyjna, miliony
ludzi narazonych na zagrozenia na catym $wiecie z powodu stale
rosngcych skutkdw zmian klimatycznych. Rok 2023 przeszedt do historii
jako najgoretszy rok w historii, co spowodowato wiele katastrofalnych
skutkdw, od intensywnych susz po niszczycielskie powodzie, a $rednia
globalna temperatura byta o okoto 1,4°C wyzsza niz w czasach
przedindustrialnych. Zaktécenia na kluczowych swiatowych szlakach
zeglugowych — Kanale Sueskim, Kanale Panamskim i Morzu Czarnym — sqg
oznakq bezprecedensowych wyzwan dla globalnego handlu. Wszystkie te
efekty makroekonomiczne miaty ogromny wptyw na przedsiebiorstwa na
catym $wiecie.

Mimo to, dzigki jasnej wizji biznesowej i zaangazowaniu ponad 47.000
pracownikéw na catym Swiecie, nasza Grupa nie tylko zdotata poradzié
sobie z tymi ekstremalnymi ztozonosciami, ale zakoriczyta RF 2022/23 w
bardzo dobrej kondycji i z niespotykang dotgd odpornoscig. Dlatego
mozemy z dumq powiedzieé, ze jestesmy silniejsi niz kiedykolwiek.

Co wiecej, jak mozna przeczytac w niniejszym raporcie, nasza firma
poczynita znaczne postepy w realizacji programu zréwnowazonego
rozwoju. Grupa Ferrero, jako jeden z globalnych graczy w branzy
spozywczej, uznaje kluczowq role, jakg odgrywa w ochronie przyrody dla
przysztych pokolen. Podejmujgc konkretne dziatania potwierdzilismy, ze
zréwnowazony rozwaj jest wpisany w dtugoterminowq strategie Ferrero.
Wszystkie cztery filary naszych ram zréwnowazonego rozwoju — ochrona
$rodowiska, pozyskiwanie sktadnikdw w sposdb zréwnowazony, promocja
odpowiedzialnej konsumpcji i wzmacnianie pozydji i roli oséb — pomagajg
nam przy podejmowaniu kazdej strategicznej decyzji.
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W miare jak Ferrero rozwija i dywersyfikuje swoje portfolio, nadal
doceniamy nasze wieloletnie partnerstwa, w szczegdlnosci te
dedykowane spotecznosciom, w ktérych prowadzimy dziatalnos$ciw
ktérych pozyskujemy nasze surowce. Wierzymy w znaczenie wspétpracy
w osigganiu postepdéw, kontynuowaniu realizacji programdw spotecznych i
$rodowiskowych w naszej branzy oraz przede wszystkim w tworzeniu
wartosci dla spoteczenstwa.

Ludzie sq najwazniejsi dla naszego sukcesu i strategii. Oprécz wartosci
naszej firmy, szanujemy i promujemy prawa cztowieka poprzez podejscie
oparte na nalezytej starannosci. W Ferrero realizujemy nasze codzienne
dziatania z determinacjq i zaangazowaniem. Pracujemy na rzecz integracji
wszystkich i wzmacniamy pozycje i role naszych pracownikéw, uznajgc i
wykorzystujqc réznorodnosé.

Z optymizmem patrzymy w przysztosé, czerpiqc z niej inspiracje do
rozwoju, ale nigdy nie zapomnimy o naszej tradycji zapoczgtkowanej w
Albie prawie osiemdziesigt lat temu. Z 39 markami sprzedawanymi w
ponad 170 krajach jestem przekonany, ze pasja, ktérg wktadamy w nasze
produkty, oraz nasze przywigzanie do jakosci i bezpieczenstwa pomogag
nam dawacd rados$¢ ludziom na catym swiecie przez wiele lat.

Zapraszamy do lektury naszego Raportu zréwnowazonego rozwoju za rok
2023!

Giovanni Ferrero
Prezes Wykonawczy (Executive Chairman), Grupa Ferrero



O wiadczenie Dyrektora

Naczelnego (Chief Executive Officer)

Dyrektor Naczelny
(Chief Executive Officer),
Grupa Ferrero

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY
FERRERO ZA ROK 2023

Jestem dumny, patrzgc na nasze wyniki finansowe i pozafinansowe za RF
2022/23. Wierze, ze potwierdzajq one stusznosé naszej strategii i Swiadczq o
postepach w realizacji celéw Grupy. Grupa Ferrero zamkneta rok finansowy
skonsolidowanym obrotem w wysokosci 17 mld euro, co stanowi wzrost o
20,7% w stosunku do roku poprzedniego, kiedy to obroty wyniosty 14 mld
euro. Byto to mozliwe tylko dzieki 47.000 utalentowanych pracownikdw
zatrudnionych w naszych biurach i 37 zaktadach produkcyjnych na catym
Swiecie, ktérych tgczy wspdlna pasja do jakosci i autentycznego smaku
naszych produktéw.

Bezpieczenstwo i jakos¢ zywnosci to warunki konieczne do spetnienia
oczekiwarn konsumentdw i utrzymania ich zaufania do naszych produktéw.
Nieustannie podnosimy nasze standardy jeszcze wyzej niz dotychczas.
Realizujemy znaczgce inwestycje, zgodnie z naszg misjq dgzenia do
doskonatosci, dbatosci o jakos$¢ i najwyzszej jakosci rzemiosta.

Ferrero jestjedng z 50.000 firm przygotowujgcych sie do raportowania
zgodnie z majqcg wkrétce wejsé w zycie dyrektywq ws. sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (dyrektywa CSRD).
Jestesmy gteboko przekonani, ze firmy muszq identyfikowaé, reagowad i
dostosowywad sie do kwestii zrédwnowazonego rozwoju, ktére sq najbardziej
istotne dla ich dziatalnosci i interesariuszy oraz catego spoteczeristwa.
Dlatego wiosng 2023 r. zaktualizowali$my naszq analize istotnosci z 2021 r.
do wymagan nowej oceny podwajnej istotnosci, ktérq udostepniamy
publicznie za posrednictwem niniejszego raportu jeszcze przed wejéciem w
zycie wymogoéw dyrektywy CSRD.

Co roku informujemy o postepach w zakresie kazdego z czterech filaréw
naszych ram zréwnowazonego rozwoju. Ferrero kontynuuje realizacje planu
dekarbonizacji zgodnie z celem ograniczenia globalnego ocieplenia do 1,5°C.
0d 2018r. osiggnelismy 10% bezwzglednq redukcje emisji gazéw
cieplarnianych w zakresach 1i 2, pomimo 16% wzrostu produkcji w tym
samym czasie. Na koniec RF 2022/23 17 naszych zaktadéw korzystato z
energii elektrycznej pochodzqcej w 100% ze zrédet odnawialnych, a nasza
energochtonnos¢ spadta z 7,41 do 7,12 GJ/tong produktu, co stanowi spadek o
3,9% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. £gcznie 90,7% naszych opakowan
nadaje sie do recyklingu lub ponownego uzycia, co stanowi wzrost 0 2,2% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Jestem szczegdlnie dumny z naszej pracy nad identyfikowalnosciq taricucha
dostaw i przejrzystosciq kluczowych sktadnikdw naszych produktéw.
Osiggnelismy 90% identyfikowalnos¢ orzechdw laskowych az do poziomu
rolnikéw, podczas gdy 98% naszego oleju palmowego jest identyfikowalne do
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poziomu plantacji. Co wigcej, 100% pozyskiwanych przez nas ziaren kakaowca
spetnia niezalezne standardy zréwnowazonego rozwoju. Nasz monitoring
satelitarny majgcy na celu zapobieganie wylesianiu objqt wszystkie nasze
obszary pozyskiwania oleju palmowego — 1,6 miliona hektarédw plantacji
palmowych.

Zobowigzalismy sie do podejmowania dziatah majgcych na celu zapobieganie i
eliminowanie pracy dzieci w naszym taricuchu wartosci, a w tym celu niezbedna
jest nasza wspdtpraca z organizacjami rzgdowymi i pozarzqgdowymi na catym
Swiecie. Dzieki naszym programom partnerskim dziatajgcym w ramach
taricucha dostaw orzechdw laskowych w Turcji udato nam sie dotrze¢ do ponad
4.500 dzieci. Na Wybrzezu Kosci Stoniowej dzigki naszej wspotpracy z
organizacjq Save the Children udato nam sie dotrze¢ do ponad 46.000 dzieci i
dorostych na obszarach pozyskiwania kakao. Ponadto ponad 4.000
pracownikdw skorzystato z projektéw zaangazowania dostawcdw w Malezji
Pétwyspowej dzigki naszej wspdtpracy z fundacjq Earthworm Foundation.

Jestem zaszczycony, ze nasze wysitki zostaty docenione na zewngqtrz. By
wymienic tylko niektére, w maju 2023 r. zostalismy docenieni przez Europejski
Instytut Innowacji na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (EIIS) za inicjatywy
podejmowane wraz z partnerskimi organizacjami Save the Children i Sourcemap
w zakresie pozyskiwania kakao w Afryce Zachodniej. W dalszej czesci roku
organizacja Global Child Forum's Child's Rights Benchmark uznata Ferrero za
firme numer 12 wsrdd 1.108 firm i jedng z 5 najlepszych w sektorze zywnosci i
napojéw, w uznaniu naszych polityk i praktyk, ktére odnoszq sie do
oddziatywania naszej organizacji na respektowanie praw dzieci w kilku
waznych regionach geograficznych.

Uznanie to stanowi wielkg zachete do kontynuowania naszych dziatan, ktére
rozszerzajq si¢ w miare przejmowania nowych firm. W grudniu 2022 r. Ferrero
sfinalizowato przejecie producenta lodéw Wells Enterprises w USA, a nastepnie
przejecia firm Fresystem i Medin w Europie. Nieustannie pracujemy nad
stworzeniem kultury integracyjnej, w ktérej wszyscy pracownicy, niezaleznie od
stazu w Grupie, mogq przyczynic sie do sukcesu naszej firmy. Szkolenia, dobre
samopoczucie, bezpieczenstwo, réznorodnosé, rdwnosé, wigczenie spoteczne
—wszystkie te wartosci nadal znajdujg sie w centrum naszej uwagi.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sig z naszymi inicjatywami i postepami
w zakresie zréwnowazonego rozwoju opisanymi w niniejszym raporcie, a takze
na naszej nowej stronie internetowe;j.

Lapo Civiletti
Dyrektor Generalny (Chief Executive Officer), Grupa Ferrero



Powstata w 1946 roku jako mata cukiernia w Albie
we Wihoszech, firma Ferrero jest dzis obecna w
ponad 50 krajach i posiada 37 zaktadow

produkcyjnych na pieciu kontynentach. Nasze 17 ld € 1 52 l 2 54 3 7
produkty sq dostepne w ponad 170 krajach?. I I l

GLOWNE DANE LICZBOWE ZA RF 2022/23

Catkowity skonsolidowany obrét netto  Catkowita produkcja (w tonach) Zaktady produkcyjne
NASZA OBECNOSC NA SWIECIE
Catkowita liczba Kraje, w ktdérych sprzedawane sg nasze produkty

pracownikow

Argentyna Ekwador Austria Grecja Rumunia

Brazylia Meksyk Belgia Wegry Rosja

Kanada Portoryko Butgaria Irlandia Stowacja NASZE MARKI
Chile USA Chorwacja Wihochy Hiszpania

Republika
Czeska

Dania Monako Szwaijcaria B% b_;ioss

Finlandia Holandia Turcja

Kolumbia Luksemburg Szwecja

Francja Norwegia Ukraina
Wielka

Gruzja Polska .
Brytania

Niemcy Portugalia

FULFIL ¥ i )

VITAMIN & PROTEIN Bak
Maroko Australia Indonezja Korea

Potudniowa
RPA Chiny Japonia Sri Lanka

- -
Chiny, Kazachstan Wietnam Klnder Lm?ﬂ“f’w
Hongkong SAR Malezja

Chiny, Tajwan  Singapur

v pum/us- Informacje o raporcie.
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Nasze najwazniejsze
osiggniecia w tym roku

Pazdziernik 2022 r.

Rozpoczecie globalnej ankiety
wsréd pracownikéw Ferrero
Ty - Twdj gtos - Nasza firma -
Wyjqtkowe wartosci.

Ankietq YOU w
2022 r. objeto

37000

pracownikow w

5%¢)

krajach

Listopad 2021 r.<>

Nasz Kodeks Etyczny zostat
zaktualizowany i jest udostepniany
wszystkim kierownikom liniowym w
catej Grupie.

Legenda
© Przejecia

Grudzieni 2022o

Ferrero finalizuje przejecie
przejecie firmy Wells
Enterprises

Firma dystrybuuje produkty we
wszystkich 50
stanach USA, posiada ponad

4100

pracownikéw i ma
roczny obrét w wysokosci

1,6 mld
USD

Do ich marek nalezq Blue Bun-
ny, Halo Top, Bomb Pop i Blue
Ribbon Classics.

o Woprowadzanie nowych produktéw / nowych kategorii
Q@ Aktualizacje kodekséw / raportéw z postepéw
. Nowe zaktady / centra, takie jak Centrum Innowacji Ferrero w NAM
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Luty 2023 r.o

Ferrero przejmuje Fresystem,
wioskiego specjaliste od mrozonego
pieczywa. Przejecie jest czescig
strategicznych planéw rozwoju
Ferrero i nastepuje po udanym
wprowadzeniu na rynek Nutelli
Muffins, ktére sq produkowane
przez Fresystem

od 2021 roku.

Marzec 2023 r.°

Wprowadzenie na rynek
nowego produktu

Ferrero Rocher Golden Eggs
na Wielkanoc 2023l

Wprowadzenie na rynek nowego
produktu Tic Tac® Sprite®

Grupa Ferrero i The Coca Cola
Company z dumq wprowadzity na
rynek Tic Tac® Sprite®, orzeZzwiajqce
drazetki Tic Tac o smaku limonki

i cytryny, ktdry tak dobrze znajq
wielbiciele Sprite'a.

.

|I|l||“4||'

Kwiecien 2022 r.

Ferrero firmq

nrl

wsrdd firm spozywczych na
Swiecie i nr 30 na 100 firm ogdtem
w rankingu 100 najbardziej
renomowanych firm Global

RepTrak® 2023.

Firma Ferrero otrzymata nagrode
,Best Product Innovation for
Sustainability” przyznawang przez
Europejski Instytut Innowacji na
rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(ElIS) za inicjatywy w zakresie
odpowiedzialnego pozyskiwania
kakao w Afryce Zachodniej
podejmowane we wspdtpracy z
organizacjami Save the Children i
Sourcemap.




Nasze najwazniejsze osiggniecia w tym roku

cd.

Prezes Wykonawczy i jego zespét
spotykajqg sie z pracownikami z
Ameryki Péthocnej w Chicago, aby
zainaugurowac dziatalno$¢ nowego
biura w Chicago, Centrum Innowagcji
Ferrero i Laboratorium Badawczo-
Rozwojowego w Ameryce
Pétnocnej.

Grupa Ferrero przejmuje zaktad
produkeyjny Medin wraz z aktywami
od firmy Laurens Spethmann
Holding AG & Co. KG (LSH), aby
wesprzed swojq strategie rozwoju
w tak zwanej kategorii zdrowych
przekqsek.

Maj 2023 r.

Karta Réznorodnosci

L étzebuerg Centrala Ferrero

zostata sygnatariuszem Karty
Rdéznorodnosci Létzebuerg
(Luksemburg). Firma Ferrero zostata
wyrézniona w kategorii ,Rekrutacja,
powitanie i integracja” za szkolenie
+Witqczenie i szacunek” opracowane
we wspdtpracy z naszym partnerem
prawnym Allen & Overy.

Ferrero publikuje czwarty roczny
raport na temat Inicjatywy na rzecz
Kakao i Laséw (CFl), prezentujqc
osiqgniecia z ostatnich czterech

lat i przedstawiajqc nasze plany
dotyczqce zréwnowazonej produkgji
kakao i ochrony laséw.

Czerwiec 2023 r.

Miesiqgc Réznorodnosci, Réwnosci
i Integracji Miedzy majem a
czerwcem zorganizowalismy
Miesiqgc Réznorodnosci, Réwnosci i
Integracji 2023, organizujqc 7 sesji
grupowych i dziesigtki wydarzen
regionalnych. Wydarzenia na
zywo przedstawiaty nasz program
dziatar na rzecz réznorodnosci,

réwnosci i wiqczenia spotecznego
(DE&), skupiajgcy sie na biezqgcych
i nadchodzqcych inicjatywach
zwiqzanych z naszymi obszarami
zainteresowania: pted, pokolenia,
narodowosci, kultura pracy i

osoby z niepetnosprawnosciami.
Uczestniczyli w nich nasi zewnetrzni
partnerzy-eksperci, ktérzy
wspdtpracujq wraz z Ferrerianami,
aby prowadzié konstruktywne
dyskusje na tematy priorytetowe w

Planie Strategicznym Grupy Ferrero.
Ferrero publikuje roczne raporty

z postepéw w zakresie orzechéw
laskowych. W najnowszym
rocznym raporcie z postepow w
zakresie orzechdéw laskowych
Ferrero opisuje postepy w zakresie
identyfikowalnosci oraz przedstawia
dowody i wyzwania dotyczqce
kamieni milowych okreslonych w
Planie dziatania.

Lipiec 2023 r.<>

Ferrero publikuje najnowszy
raport dotyczqcy postepdw w
zakresie Karty Kakaowo oraz liste
dostawcéw kakao.

Ferrero uczestniczy w badaniu CDP
dotyczqcym zmian klimatycznych i
uzyskata wynik B.

sierpien 2023 r.

Ferrero ogtasza plany rozbudowy
zaktadu produkcyjnego firmy Wells
w Dunkierce. Rozbudowa zaktadu
produkcyjnego firmy Wells zapewni
lokalnej spotecznosci ponad 200
nowych miejsc pracy. Budowa
rozpocznie sig jesieniq 2023 r., a
oficjalne wmurowanie kamienia
wegielnego nastqpi na poczgtku
2024 r.

OWAZONEGO ROZWOJU PODSUMOWANIE SPRAWOZDAWCZOSCI



Nasz laricuch wartosei

Kontynuujgc rozwdj naszej dziatalnosci w
sposob odpowiedzialny, zapewniamy w niej
petne poszanowanie zasad zréwnowazonego
rozwoju poprzez uwzglednienie oddziatywania i
mozliwosci naszej dziatalnosci w catym
tancuchu wartosci — od surowcéw do konca

zycia produktu.

0l

Surowce

Do produkgji naszych produktéw
pozyskujemy surowce, w tym
miedzy innymi orzechy laskowe,
kakao, olej palmowy, cukier, mleko i
jaja. Bazujemy na dtugofalowych
relacjach z dostawcami, aby mie¢
pewnosé, ze rozumiejq oni nasze
wartosci, przestrzegajq ich w

praktyce i uznajg za swoje wartosci.

Identyfikowalno$¢ umozliwia nam
monitorowanie naszych surowcéw
pod kgtem jakosci i
Zréwnowazonego rozwoju.

Czytaj dalej: str. 33

Produkcja

Nasze produkty sq wytwarzane w
37 zaktadach produkceyjnych na
catym $wiecie, a przy produkgji
zabawek KINDER® Niespodzianka
wsp6tpracujemy z dostawcami
zewnetrznymi. Naszymi gtéwnymi
priorytetami sq: dgzenie do
wysokich standarddw jakosci i
bezpieczeristwa w naszej produkgji i
dziatalnosci podmiotéw
zewnetrznych oraz zarzgdzanie
wptywem na $rodowisko i
spotecznosci.

Czytaj dalej: str. 55
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Opakowania

Opakowania chroniq jakos¢ i
$wiezos¢ naszych produktow,
przez co sq gwarancjq najlepszych
doznan smakowych dla naszych
konsumentéw Sq tez waznym
$rodkiem komunikacji z
konsumentami, utatwiajgcejim
wybdr naszych produktéw poprzez
przekazywanie jasnych i
zrozumiatych informacji.
Opakowania wytwarzane sq ze
szkta, papieru i tworzyw
sztucznych.

Czytaj dalej: str. 28

Logistyka

Nasze produkty sqg dystrybuowane i
sprzedawane bezposrednio oraz za
posrednictwem autoryzowanych
dystrybutoréw w ponad 170 krajach
Swiata. Wspdtpracujemy réwniez z
operatorami logistycznymi w celu
transportu surowcéw, pdtproduktdw
i materiatéw dla KINDER®
Niespodzianek w catym taricuchu
wartosci poprzez naszq siec¢
magazynow.

Czytaj dalej: str. 23

WSTEP

Konsumpcja

Nasze produkty przynoszq radosé
konsumentom jako czes¢ zdrowego i
zbilansowanego stylu zycia.
Wykazujemy sie przy tym
odpowiedzialnoscig, ktéra wykracza
poza obowiqgzki prawne. Dotyczy to
naszej komunikacji marketingowej i
informacji o sktadnikach, a takze
oferty porgji, ktéra umozliwia
konsumentom zaspakajanie ich
codziennych zapotrzebowarn na
energie.

Czytaj dalej: str. 54

Koniec zycia produktu

Opakowania odgrywajq niezwykle
istotng role, jednak moggq szkodzi¢
Srodowisku, jesli nie sq wtasciwie
utylizowane. Czytelne wskazdwki
dotyczqce tego, jak z nimi
postepowad, oraz zapewnienie
mozliwosci ich recyklingu,
ponownego wykorzystania lub
kompostowania to klucz do
zarzqdzania naszym wptywem na
Srodowisko.

Czytaj dalej: str. 30



Zrownowazony
rozwoj w skrocie

W Ferrero powaznie traktujemy naszq
odpowiedzialnosé za ustanowienie praktyk
zréwnowazonego rozwoju, koncentrujgc sie na
ulepszaniu naszych dziatan i angazowaniu
partneréw w catym naszym tancuchu wartosci.

»Dla Ferrero zréwnowazony rozwaj to
wieloletni i peten zaangazowania i
poswiecenia proces. Polega on na
ocenie, zapobieganiu lub prébie
zminimalizowania naszego wptywu w
catym taricuchu wartosci, tworzeniu
praktyk stuzgcych ochronie przyrody i
zapewnieniu sprawiedliwosci
spotecznej. Wierzymy, ze w ten sposob
wzmacniamy odpornosc naszej
dziatalnosci i zwiekszamy wartosc
naszych marek, oferujqgc jednoczesnie

warto$¢ dla spoteczeristwa”.

Mario Abreu, Dyrektor ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Zréwnowazonego
Rozwoju

Nasze postepy sq zakorzenione w naszych ramach zréwnowazonego
rozwoju, ktére skupiajg sie na czterech podstawowych filarach
zréwnowazonego rozwoju: ochronie srodowiska, pozyskiwaniu sktadnikdw
w sposéb zréwnowazony, promowaniu odpowiedzialnej konsumpgji i
wzmacnianiu pozycji i roli ludzi. Mozemy poczynié postepy w tych filarach,
inwestujqgc w innowacje i technologie, zwiekszajqc przejrzystosé i zgodnosé z
przepisami, a takze wspierajgc kulture wspdtpracy. Kontynuujgc rozwdj
Grupy, poprzez wzrost organiczny i przejecia, koncentrujemy nasze wysitki
na zapewnieniu uwzglednienia zasad zréwnowazonego rozwoju w
kluczowych aspektach naszej dziatalnosci.

Pracujemy nad integracjg ostatnio przejetych podmiotéw w naszym
taricuchu dostaw i produkgji. Nowo przejete marki i produkty nie zawsze sq
tak samo zarzqdzane pod wzgledem ryzyka, identyfikowalne i certyfikowane
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jak nasze. Dlatego pracujemy nad tym, aby przejete przez nas marki zostaty objete
naszymi zobowiqzaniami, podejsciem i praktykami poprzez dostosowanie ich do Wizja

naszych ogélnych standardéw odpowiedzialnego pozyskiwania. .
Tworzymy produkty wysokiej

Ztozono$¢ proceséw integracji po przejeciu, istniejgce relacje z dostawcami i jakosci, aby nasi klienci mogli
dynamika rynku specyficzna dla kazdej marki i sktadnikdéw uzywanych w sie nimi cieszyc i dzieli¢, z
produktach determinujq szybkos¢, z jakq jestesmy w stanie wdrozy¢ dla przejetych najwyzszym szacunkiem dla
marek to samo standardowe podejscie, jakie stosujemy do pozostatych ludzi i planety, dbajqgc o
historycznych marek. bogactwo i réznorodnosé

) T - ) ) o naszego $wiata.
Pierwszym krokiem, jaki podejmujemy, jest opracowanie planu przejsciowego dla

kazdej przejetej marki, ktéry ukierunkuje wdrozenie naszych ogdlnych standarddw i
podejscia do odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw. -
Misja
Dqzymy do doskonatosci dzigki
naszej pasji do jakosci i
) ] niezwyktego kunsztu.
NASZE CELE DOTYCZACE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU Nieustannie badamy nowe

sposoby tworzenia produktéw,

O aby sprostac zmieniajgcym sie
/() 4 /O potrzebom konsumentdéw.

Cel
Dajemy ludziom rados¢,
> O O zachwycajqc ich i zaskakujgc
0 O pysznymi produktami. To
podejscie ksztattowato naszq
rodzine Ferrero od pokolen,

jednoczy nas dzisiaj i nadal
bedzie nas inspirowacd.

| A 0%
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Nasze ramy
Zzrownowazonego rozwoju

TWORZENIE WART,, s,

Ochrona srodowiska

Monitorujemy, mierzymy, zarzqdzamy i dgzymy do
zmniejszenia naszego wptywu na $rodowisko w catym
taricuchu wartosci. Pracujemy nad zwiekszeniem wydajnosci
naszej dziatalnosci i naszych tarcuchéw dostaw, pracujemy
nad zmniejszeniem emisji gazéw cieplarnianych, zmniejszeniem
zuzycia wody i nad zwigkszeniem obiegu zamknigtego w
naszej produkgcji i opakowaniach.

Surowce zréwnowazonego pochodzenia
Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperujgcego
taricucha dostaw, ktéry korzystnie wptywa na poziom zycia
plantatoréw i ich spotecznosci oraz chroni ludzi i Srodowisko.
Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcdw to sposdb, w jaki
dziatamy w obszarze zakupdw w ramach naszej dziatalnosci i
pragniemy budowad i rozwijac taricuchy dostaw we wszystkich
naszych kategoriach produktowych. Nauka i technologia sq
dzwigniami do osiggniecia naszych celdw, a im wieksze ryzyko
zwiqzane z dostawami, tym wyzszy musi by¢ nasz poziom
zrozumienia i ochrony taricucha dostaw.

Cel, wizja
1 misja

Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji
Produkujemy i sprzedajemy jedne z najbardziej lubianych
produktdw cukierniczych na $wiecie i staramy sie zawsze
oferowacd wysokiej jakosci i Swieze produkty, co wymaga
spetniania najwyzszych standardéw wydajnosci i ptynnej
realizacji. Zawsze staramy sie odpowiedzialnie komunikowad z
konsumentami i innymi interesariuszami.

Wzmacnianie roli i pozycji ludzi

Dbamy o naszych pracownikéw pracujgcych z nami w ponad
50 krajach i chcemy budowad kulture zaufania, szacunku,
réznorodnosci i otwartych mozliwosci dla wszystkich.

Wierzymy, ze niezbedne jest utrzymywanie inkluzywnej kultury
firmy, ktéra wykorzystuje wszystkie nasze talenty, aby méc
odpowiedzieé na potrzeby priorytetéw naszej dziatalnosci.
Wstuchujemy sie w opinie i poglqgdy naszych pracownikéw i
reagujemy na nie, oraz tworzymy srodowisko pracy, w ktérym
czujq sie doceniani i mogq sie rozwijaé. Wierzymy, ze poprzez
poszanowanie praw cztowieka aktywnie przyczyniamy sig do
poprawy zycia ludzi i spotecznosci.

et
\oO
Etykq i zgodnos$¢ Z prze

¢q o

D
ORGANIZACY NO-ZARLPY
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Nasze postepy w zakresie
zrownowazonego rozwoju

Ponizej przedstawiamy nasze osiggniecia dokonane w RF 2022/23:

SLEDZENIE NASZEGO WPLYWU W KONTEKSCIE NASZYCH OSIAGNIEC

Istotne

problemy

« Dziatania na
rzecz klimatu

Ochrona
Srodowiska

e Tworzywa
sztuczne i
opakowania

* Gospodarka
wodna

e Odpady
przemystowe i
spozywcze

* Rzecznictwo na
rzecz Spotki i
wspétpraca
branzowa

Osiqgniecia

Dziatania na rzecz klimatu

* Ustanowilismy nagrody Ferrero za efektywnos¢ energetyczng, aby
zwigkszy¢ Swiadomos¢ plandw poprawy zuzycia energii we
wszystkich naszych zaktadach.

« Wdrozyli$my narzedzie monitorujgce do oceny wptywu logistyki
poszczegdlnych przesytek realizowanych w ramach sieci Ferrero w
celu gromadzenia danych na temat i obliczania naszego wptywu na
emisje gazéw cieplarnianych w RF 2023/24.

Gospodarka wodna

« Osiqgnelismy 20% redukcje intensywnosci zuzycia wody w
zaktadach produkeyjnych w poréwnaniu z RF 2021/22.

o Zmnigjszyliémy 0 9,6% wskaznik zuzycia wody w zaktadach
produkcyjnych i magazynach w poréwnaniu z RF 2021/22.

Odpady przemystowe i spozywcze

© 12 z naszych zaktaddw produkcyjnych osiggneto poziom odzysku
odpaddw wyzszy niz 99%.

Tworzywa sztuczne i opakowania

« Kontynuowaliémy przechodzenie z folii elastycznych
wielomateriatowych na jednomateriatowe, zastepujgc trudne do
recyklingu tworzywa sztuczne oraz zmniejszajqc zuzycie
pierwotnych tworzyw sztucznych.

o Przeksztatcilismy opakowania Kinder Pingui, Kinder Maxi King i
Kinder Paradiso z wielomateriatowych w jednomateriatowe.

Rzecznictwo na rzecz Spétki i wspdtpraca branzowa

« W Europie Ferrero jest jednym z cztonkéw-zatozycieli konsorcjum
Perfect Sorting Consortium, wraz z innymi o$mioma wiascicielami
marek. W czerwcu 2023 r. konsorcjum przeprowadzito w czasie
rzeczywistym pierwszq demonstracje sortowania wykorzystujgcego
sztucznq inteligencje, a nastepnie wdrozyto te technologie w tescie
na skale przemystowg w grudniu 2023 r.
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Istotne

problemy

Surowce e Prawa
cztowieka w
taricuchu

dostaw

nowazonego
pochodzenia

Ochrona
réznorodnosci,
réwnowazone
rolnictwo i
zapobieganie
wylesianiu.

.

Dziatania na
rzecz klimatu

.

Dobrostan
zwierzqt

o Zrédia
utrzymania
rolnikéw i rozwdj
spotecznosci

Rzecznictwo na
rzecz Spotki i
wspdtpraca
branzowa

.

o Przejrzysty
taricuch dostaw
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Osiggnigcia

Prawa cztowieka w taricuchu dostaw

« Kontynuowalismy naszq wspdtprace z Shift, wiodgeg organizacjq
zajmujqcq sie Wytycznymi ONZ dotyczqcymi biznesu i praw
cztowieka, oraz dotqczyliSmy do ich programu Business Learning
Programme.

Ochrona bioréznorodnosci, zréwnowazone rolnictwo i
zapobieganie wylesianiu.

* W ramach naszego partnerstwa z organizacjq Earthworm
przyczyniamy sie do przeksztatcania krajobrazu, ochrony i
odbudowy laséw oraz wspierania odpornosci rolnikéw i ochrony
praw pracowniczych.

Zrédta utrzymania rolnikéw i rozwdj spotecznoséci

o Dzieki naszym partnerstwom z organizacjami Save the Children,
Earthworm i Miedzynarodowq Organizacjq Pracy (MOP)
wsp6tpracujemy z lokalnymi spotecznosciami, od ktérych
pozyskujemy kakao, olej palmowy i orzechy laskowe.
Wspétpracujemy réwniez z lokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi (NGO), aby wspierac ich wysitki w terenie.

Przejrzysty taicuch dostaw

e W ciqgu roku firmy zewnetrzne przeprowadzity ponad 1.500
audytow w terenie. OsiggneliSmy réwniez wysoki poziom
identyfikowalnosci, spetniania standarddw i certyfikagji dla
naszych kluczowych towardéw.



Nasze postepy w zakresie
zrownowazonego rozwoju cd.

Promowanie
powiedzialnej
konsumpgji

Istotne

problemy

 Profile zywieniowe
i Srodowiskowe
produktéw

* Bezpieczeristwo
produktéw i
sktadnikéw

* Odpowiedzialny
marketing i zdrowy
styl zycia

* Rzecznictwo na
rzecz Spotki i
wspétpraca
branzowa

Osiqgniecia

Profile zywieniowe i sSrodowiskowe produktéw

o Wiekszosci naszych produktéw oferujemy w porcjach o
starannie okreslonych wielkosciach

Bezpieczenstwo produktéw i sktadnikéw

» 100% dotychczasowych zaktadéw produkcyjnych Ferrero
posiada certyfikat zgodnosci z uznanym standardem Global
Food Safety Initiative (GFSI)

e Podczas audytéw FSSC22000 wykryto zero krytycznych
niezgodnosci.

Odpowiedzialny marketing i zdrowy styl zycia

» Nasz ogdlny wskaznik zgodnosci wyniést 98,59% dla reklam
telewizyjnych i 100% dla reklam internetowych
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Wzmacnianie
roli i pozycji
ludzi

Istotne

problemy

e Rdznorodnosd,
réwnosé i
wigczenie
spoteczne

» Prawa cztowieka
w faricuchu
dostaw

e Rzecznictwo na
rzecz Spotki i
spétpraca
branzowa

o Zrédfa trzymania
antatoréw i rozwdj
spotecznosci

e Bezpieczeristwo i
higiena pracy oraz
dobre
samopoczucie

o Satysfakcja i
rozwdj
pracownikéw

e Zatrudnienie i
stosunki
pracownicze

3 il

Osiggniecia

Satysfakcja i rozwdj pracownikéw

o W czerwcu 2023 r. zakoriczylismy 4. edycje Master in International
Management (MIM), 18-miesigcznego programu o
fundamentalnym znaczeniu dla naszego kolejnego pokolenia
globalnych liderdéw, ktdry zostat opracowany i zrealizowany we
wspétpracy z Uniwersytetem SDA Bocconi. W tej edycji dodalismy
czterodniowy modut po$wiecony zréwnowazonemu rozwojowi

o W ramach programu Know-How Academies przeprowadzilismy
143 sesje dla 1.467 0séb w poréwnaniu do 41 sesji dla 476 oséb
w RF 2021/22.

* W RF 2022/23 byto 28 akredytowanych treneréw, w poréwnaniu
do 6 akredytowanych treneréw w RF 2021/22.

Réznorodnosé, réwnosé i wigczenie spoteczne (DE&l)

o W maju 2023 r. Centrala Ferrero zostata sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci Létzebuerg (Luksemburg).

o W RF 2022/23 do modelu wynagrodzenia zmiennego dodano
wskaznik KPI DE&I z odzwierciedlajgcymi nasze aspiracje celami
dotyczqcymi reprezentaciji kobiet na kierowniczych stanowiskach
najwyzszego szczebla kazdego pionu naszej Firmy na catym
Swiecie

Zatrudnienie i stosunki pracownicze:

o Na koniec RF 2022/23, w pracach Europejskiej Rady Zaktadowej
(ERZ) uczestniczyto ponad 20.000 pracownikéw, w tym
pracownicy sieci handlowej i dziesieciu zaktaddw we Wioszech,
Niemczech, Belgii, Frangji, Polsce, Irlandii i Wielkiej Brytanii.

Bezpieczenistwo i higiena pracy oraz dobre samopoczucie

o W RF 2022/23 r, wskaznik dni pracy straconych przez wypadki
(LDIR) w naszej firmie spadt z 5,1 wypadkdw na milion
przepracowanych godzin do 4,6 (-9%), w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. tgczny wskaznik wypadkdw podlegajgcych
zgtoszeniu w firmie (TRIR) wynidst 5,9, w poréwnaniu do 7,2 w
poprzednim roku (-18)*.

Kinder Joy of moving

* W ubiegtym roku finansowym nasz program Kinder Joy of moving
dotart do ponad 3,4 min dzieci. Program promuje obecnie
aktywnos¢ fizyczng wsrdd dzieci w 34 krajach.

*Wartos$¢ TRIR zmienita sie w stosunku do wartosci ujawnionej w Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju za 2022 r.
Przeszacowanie tej liczby wynika ze zmiany w zakresie raportowania: zaktad w Alzira byt w trakcie integracji w
momencie publikacji poprzedniego raportu, ale obecnie jest juz w petni zintegrowany.

WSTEP



Fad organizacyjno-
zarzgdezy

Struktura zarzqdzania Ferrero zapewnia integracje zréwnowazonego
rozwoju w catej Grupie Ferrero wraz z dalszq ekspansjq Firmy na nowe
rynki i realizacjq naszego programu zréwnowazonego rozwoju.
Wdrozylismy politykii programy, ktére majq kierowac naszqg praktykq
biznesowq i pomagad w zarzgdzaniu naszym oddziatywaniem we
wszystkich miejscach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

tad organizacyjno-zarzqdczy Ferrero

Ferrero jest prywatnq firmg rodzinng, ktéra stosuje tradycyjny model tadu
organizacyjno-zarzqdczego. Zgromadzenie Udziatowcdw, Rada
Dyrektoréw, Prezes Wykonawczy (Executive Chairman) oraz Dyrektor
Naczelny (Chief Executive Officer lub CEO) kierujq projektami i
inicjatywami, zgodnie z dtugofalowymi zatozeniami strategicznymi Grupy,
promujqc przejrzystq i spéjng komunikacje z interesariuszami.

W sktad Rady Dyrektoréw wchodzq zaréwno cztonkowie rodziny Ferrero,
jak i osoby spoza rodziny Ferrero. Rada jest okresowo oceniana pod kqtem
zapewnienia wtasciwej réwnowagi wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia,
a takze proaktywnego podejscia wszystkich jej cztonkéw do realizacji
zatozonych przez Grupe celéw.

Prezes Wykonawczy Giovanni Ferrero jest odpowiedzialny za przeglqd i
zatwierdzanie dtugoterminowego kierunku strategicznego rozwoju Grupy
zgodnie z naszq kulturg i wartosciami. Definiuje réwniez nowe kierunki
biznesowe i przetomowe innowacje. Giovanni Ferrero kieruje Zespotem
Strategicznym, Zespotem Zarzqdzajgcym Grupq (GLT), Komitetem Audytu
oraz nastgpujgcymi Radami Grupy:

— Rada ds. HR i Rozwoju Organizacyjnego
— Radads. Przemystu i Dostaw

- Rada ds. Produktéw

— Rada ds. Zakupdéw

— Rada ds. Reputacji
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Zespot Zarzqgdzajgcy Grupg

Zespot Zarzqdzajqey Grupq pod kierownictwem Prezesa Wykonawczego
jest odpowiedzialny za kierowanie strategicznymi wytycznymi Spotki i
dostarczanie aktualnych informacji na temat zaréwno finansowych, jak i
niefinansowych aspektéw dziatalnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu
ciggtosci kultury i wartosci Spotki. GLT zatwierdza cele i strategie Spdtki w
zakresie CSR i zréwnowazonego rozwoju, Raport zréwnowazonego
rozwoju Ferrero oraz okresowo ocenia realizacje powigzanych inicjatyw.

GLT dokonuje przeglgdu i zatwierdza dtugoterminowe wytyczne
strategiczne, przygotowywane corocznie przez Zespot ds. Strategii i
Innowacji. Wytyczne te obejmujg strategie zréwnowazonego rozwoju
Grupy, przygotowangq przez Zespét ds. CSR i Zréwnowazonego Rozwoju w

Prezes
Wykonawczy

porozumieniu z Komitetem Operacyjnym ds. Zréwnowazonego Rozwoju.
Wytyczne dotyczgce zréwnowazonego rozwoju sq przekazywane do
wszystkich pionéw odpowiedzialnych za opracowywanie plandw krétko- i
Srednioterminowych.

Komitet Audytu i Audyt Wewnetrzny Grupy

Komitet Audytu Ferrero International S.A. zapewnia zorganizowany,
systematyczny nadzér nad praktykami Ferrero w zakresie tadu
organizacyjno-zarzqdczego, zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.

Komitet Audytu jest wspierany w wykonywaniu swoich obowigzkdw przez
Audyt Wewnetrzny Grupy.

Rady/
Komitety

KADRA STRATEGICZNA

Strategia i
Innowacja

CEO

Planowanie i Kontrola
Finanséw
oraz Fuzje i Przejecia

KADRA OPERACY]JNA

HRi Ol Finanse Sprawy IT Sprawy Rozwdj Sprzedazy
Instytucjonalne Prawne i Dziatalnosci
i Komunikacja
Korporacyjna
Europa Kraje Ameryka APAC-MEA  Marki globalne Jakos¢ Przemyst i Zamdwienia
pozaeuropejskie  Pdtnocna (Soremartec) ibezpieczenstwo Dostawy &HCo
Zywnosci
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Organizacja ds. Strategii i Innowagji

Organizacja ds. Strategii i Innowacji (S&I) wspiera Prezesa Wykonawczego

w realizacji strategicznych wytycznych Grupy. S&l opracowuje

dtugoterminowe strategie, zwieksza konkurencyjnos¢, bada nowe kierunki

biznesowe i wspiera przetomowe innowacje, jednoczesnie utrzymujqc
kulture i wartosci Spoétki w nienaruszonym stanie. Zréwnowazony rozwdj

jest priorytetem naszej przedsiebiorczosci i dziatalnosci, a Organizacja ds.

Strategii i Innowacji jest odpowiedzialna za ustalanie wytycznych Grupy
dotyczqcych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego
rozwoju. Gwarantuje to, ze innowacje sq oparte na zasadach

zréwnowazonego rozwoju i pozycjonujq rozwaéj Grupy w ramach zgodnego

z ekosystemem i sprawiedliwego spotecznie podejscia oraz wspierajq
dobre imie Grupy.

Dyrektor Generalny (CEO)

CEO jest odpowiedzialny za zapewnienie realizacji krétko- i
$rednioterminowych wynikdéw Grupy zgodnie z dtugoterminowym
kierunkiem wyznaczonym przez Prezesa Wykonawczego. Zapewnia on
ciggtos¢ dziatalnosci i maksymalizacje zdolnos$ci zarzgdczych Ferrero. W
ten sposdb:

— przyczynia sie do formutowania celéw biznesowych, zgodnie z
wytycznymi dtugofalowymi;

— zapewnia realizacje celéw biznesowych w ramach dziatalnosci
operacyjnej (budzetowych i wynikajgcych z planéw rocznych-
trzyletnich);

— nadzoruje i kieruje wspdtpracq i komplementarnosciq poszczegdinych
piondw i obszardw;

- wzmacnia ochrone know-how Grupy Ferrero i wzmacnia jej staty
rozwoj;

— zapewnia ciggtos¢ wartosci Ferrero i promuje kulture innowacyjnego
rozwijania produktow.
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CEO kieruje Zespotem ds. Przywddztwa w Grupie (GMT), w ktérego sktad
wchodzg szefowie nastepujgcych piondw:

— Obszary - Europa, Kraje pozaeuropejskie, APAC-MEA, Ameryka
Pétnocna

— Marki globalne (Soremartec)

— Rada ds. Przemystu i Dostaw

— Bezpieczenstwo i jakos$¢ zywnosci

— Informatyka i Technologie

— Sprawy Instytucjonalne i Komunikacja Korporacyjna

— Finanse

— Zasoby Ludzkie oraz Organizacja i Doskonalenie

— Sprawy Prawne

— Zakupy i Hazelnut Company (HCo)

— Rozwdj Sprzedazy

Komitet Operacyjny ds. Zrownowazonego
Rozwoju

Komitet Operacyjny ds. Zréwnowazonego Rozwoju (SOC) sktada sie z
szeféw kilku pionéw w catej Grupie Ferrero, odpowiedzialnych za dziatania
w zakresie zréwnowazonego rozwoju i wdrazanie strategii. Piony te
obejmujq: opakowania, operacje $srodowiskowe i energetyczne, zasoby
ludzkie, organizacje i doskonalenie, odpowiedzialno$¢ spoteczng marek
(strategia marketingowa dla marek globalnych), zarzqgdzanie ryzykiem
korporacyjnym, prawo, komunikacje korporacyjng, centrum polityki
publicznej grupy, odpowiedzialne pozyskiwanie surowcdw w zaopatrzeniu
i rozwéj sprzedazy. SOC nadzoruje wdrazanie strategii i regularnie
monitoruje postepy, organizujqgc comiesigczne spotkania. Protokoty z
kazdego posiedzenia SOC sq prezentowane przez jego przewodniczqcego,
Dyrektora ds. CSR i Zréwnowazonego Rozwoju, Dyrektorowi Generalnemu
i odpowiednim cztonkom GLT podczas specjalnych spotkan i sq
analizowane co miesiqc z Prezesem Wykonawczym.

SOC nakreslit plan regularnych kontaktéw z podmiotami zewnetrznymi
(organizacjami rzgdowymi i pozarzgdowymi, wyspecjalizowanymi firmami
konsultingowymi itp.) w celu budowania zbiorowej wiedzy i $wiadomosci
SOC na temat tematdw spotecznych i srodowiskowych istotnych dla Grupy
Ferrero. Na przyktad, pierwszy kontakt z organizacjg SHIFT
(www.shiftproject.org) miat miejsce w lipcu 2022 r., a catoroczny program
zostat opracowany na RF 2022/23.

& 15 —> WSTEP

Nadzér nad zréwnowazonym rozwojem

Nasza silna struktura nadzoru nad zréwnowazonym rozwojem zapewnia
nam mozliwos¢ definiowania strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy w
oparciu o najwazniejsze tendencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju i
zachowan konsumenckich. Dziat CSR i Zréwnowazonego Rozwoju,
podlegajqcy Dyrektorowi ds. Strategii i Innowacji, wspétpracuje ze
wszystkimi pionami biznesowymi w celu zapewnienia strategicznych
wytycznych we wszystkich kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. Do obowiqzkéw Dziatu CSR i Zréwnowazonego Rozwoju
nalezy:

— realizowanie zatozen zréwnowazonego rozwoju Grupy Ferrero poprzez
wiqczanie zasad zréwnowazonego rozwoju do strategii, polityk i
procedur;

— zapewnienie skutecznego wdrozenia odpowiedzialnych praktyk
biznesowych w catej Grupie;

— przyczynianie sig do tworzenia pozytywnego oddziatywania na
spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Ich cele to:

- definiowanie strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy w oparciu o
najwazniejsze tendencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju i
zachowan konsumenckich, a takze wtqczanie ich w strategiczne
dtugoterminowe wytyczne Grupy;

— wspieranie wszystkich pionéw biznesowych we wdrazaniu plandw i
monitorowaniu inicjatyw z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
koncentrujqgc na monitorowaniu najwazniejszych inicjatyw spotecznych
i z zakresu $rodowiskowo zréwnowazonego rozwoju;

— opracowywanie dtugoterminowych projektéw zréwnowazonego
rozwoju;

— opracowywanie i prowadzenie transparentnego systemu
sprawozdawczosci.
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Jak zarzgdzamy ryzykiem

W Ferrero zarzqdzanie ryzykiem stanowi integralng czes$¢ naszych
szerszych ram tadu organizacyjno-zarzgdczego, zarzqgdzania ryzykiem i
zapewnienia zgodnosci (GRC), zapewniajqgc uwzglednienie kwestii
zréwnowazonego rozwoju w naszym procesie decyzyjnym. Jestesmy
gteboko przekonani, ze proaktywne podejscie do identyfikacji i
ograniczania ryzyka ma kluczowe znaczenie dla ochrony zaréwno naszych
dtugoterminowych wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, jak i
ogdlnej odpornosci biznesowej.

Nasza ocena ryzyka opiera sie na kompleksowym, wielowarstwowym
podejsciu. W jej ramach tqgczymy analize odgdrng, w ramach ktérej
kierownictwo identyfikuje zagrozenia dla catej Spotki (a nie tylko te
zwiqzane ze zrbwnowazonym rozwojem), z podejsciem oddolnym, w
ramach ktérego eksperci merytoryczni ze wszystkich piondw wnoszq
cenne spostrzezenia na temat wyzwan na poziomie operacyjnym. Taka
synergia zapewnia holistyczne zrozumienie potencjalnych zagrozen i
mozliwosci.

Aby uwzglednic réznorodne perspektywy, korzystamy zaréwno z
wewnetrznych, jak i zewnetrznych zrédet informacji. SME, audyty
wewnetrzne i najlepsze praktyki branzowe stanowiq podstawe naszych

ocen, podczas gdy Zrédta zewnetrzne, takie jak aktualizacje przepiséw,
opinie interesariuszy i ratingi ESG, zapewniajg cenny kontekst rynkowy.

Podstawq naszego systemu zarzqdzania ryzykiem jest Rejestr Ryzyk,
zatwierdzony przez wszystkie piony w ramach Zarzqdu. Ten kompleksowy
dokument identyfikuje, ocenia i opisuje kluczowe ryzyka, w tym kwestie
zwiqzane ze zréwnowazonym rozwojem. Okresla réwniez odpowiednie
dziatania tagodzqce oparte na polityce i procedurach, zapewniajgc jasne
zasady odpowiedzialnos$ci majgce na celu szybkq interwencje.

Ponadto, Dziat Zarzgdzania Ryzykiem ma statego przedstawiciela w
Komitecie Operacyjnym ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Zapewnia to staty
dialog i zintegrowane podejmowanie decyzji miedzy pionami
odpowiedzialnymi za zarzqdzanie ryzykiem i zréwnowazony rozwéj. Co
wazne, w procesie oceny ryzyka uwzgledniane sq wszystkie tematy
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, obejmujgce kwestie
Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzgdzaniem.
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Dodatkowo, Rejestr Ryzyk stuzy jako zrédto danych dla naszej oceny
podwadjnej istotnosci. Identyfikujqc nie tylko ryzyka, ktére majq istotny
wptyw na naszq dziatalnosé, ale takze te, w ktérych nasza dziatalnosé
wptywa na spoteczenstwo i Srodowisko, mozemy ustali¢ dziatania
priorytetowe i wykazaé zaangazowanie w zréwnowazone praktyki.

To wieloaspektowe podejscie pozwala nam poruszad sie w coraz bardziej
ztozonym krajobrazie, proaktywnie reagowac na zagrozenia dla
zréwnowazonego rozwoju i ostatecznie umocnié naszg pozycje w zakresie
odpowiedzialnych i zréwnowazonych praktyk biznesowych.

Przewodnie zasady i wytyczne etyki biznesowej

Nasze zasady przewodnie zostaty zawarte w Kodeksie Etycznym Ferrero
oraz Kodeksie Postepowania w Biznesie. Wszyscy pracownicy sq
zobowigzani do przestrzegania tych zasad, a nowi pracownicy otrzymujq
kopie Kodeksu Etycznego.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z naszymi zasadami i etykq, Grupa utworzyta
niezaleznie zarzqdzang infolinie Ferrero Integrity Helpline, ktéra jest
dostepna dla pracownikdw i wszystkich oséb pracujgcych w Grupie i dla
Grupy. Za posrednictwem infolinii mozna zgtaszad skargi i wqtpliwosci
oraz zadawad pytania zwigzane z naszymi kodeksami. Infolinia jest
dostepna 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, w 43 jezykach, za
posrednictwem strony internetowej i bezptatnych numerdéw lokalnych w
55 krajach.

Raporty sq udostepniane specjalnemu Komitetowi Sterujgcemu Ferrero do
wglgdu i analizy. Polityka Grupy Ferrero w sprawie zapobiegania
tapéwkom i korupcji okresla nasze zobowiqgzanie do zapewnienia, aby
zadna osoba zgtaszajqca w dobrej wierze podejrzenie wystgpienia
rzeczywistego lub potencjalnego naruszenia naszych polityk i kodeksdw
nie ponosita z tego tytutu negatywnych konsekwencji.
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Cyberbezpieczenstwo i prywatnos¢ danych

Zobowigzalismy sie do bezwzglednego zapewnienia poszanowania prawa
do prywatnosci i prawa do ochrony danych osobowych wszystkich oséb, z
ktérymi wchodzimy w interakcje, w szczegdlnosci naszych konsumentow,
pracownikéw i partneréw biznesowych. Zgodnie z tym zobowigzaniem
przyjelismy Grupowa Polityke Prywatnosci i Ochrony Danych
ustanawiajqcq rygorystyczne standardy, a takze wdrozylismy solidny
system zarzqdzania prywatnosciq, ktérego uciele$nieniem jest
wielofunkcyjna sie¢ delegatéw ds. danych, menedzeréw danych,
koordynatoréw ds. prywatnosci i naszego grupowego doradcy ds.
prywatnosci. Oprécz przestrzegania przepiséw dotyczgcych ochrony
danych, ta rozlegta siec¢ ochrony prywatnosci zapewnia réwniez, ze dane
osobowe sq zawsze traktowane z nalezytqg starannoscig. Szczegding
uwage poswiecamy wykorzystaniu nowatorskich technologii, takich jak
algorytmiczne podejmowanie decyzji i generatywna sztuczna inteligencja,
aby mieé pewnosd, ze wszystkie nasze praktyki przetwarzania danych
pozostajq zaréwno uczciwe, jak i korzystne dla Ferrero, jej konsumentéw i
partneréw biznesowych.



Wstuchiwanie sie w glos naszych

interesariuszy

.Ferrero opowiada sie za
obowigzkowymi przepisami
dotyczqcymi praw cztowieka i nalezytej
starannosci w zakresie ochrony
Srodowiska, ktdre sq niezbedne do
osiqgniecia systemowego wptywu na
tancuchy dostaw i zachecajq firmy do
uwzglednienia ich potencjalnego
wptywu. Wspétpracowalismy z innymi
partnerami i podmiotami w naszym
kluczowym tancuchu wartosci, a takze
organizacjami pozarzqdowymi i innymi
organizacjami w terenie, aby
promowac unijne przepisy dotyczqce
nalezytej starannosci, poniewaz
stanowityby one wazny krok naprzéd
w kierunku przeprowadzenia
niezbednej transformacji branzy i
uczynienia nalezytej starannosci norma
w globalnych tarcuchach wartosci”.

Francesco Tramontin, Wiceprezes ds. Relagji
Instytucjonalnych w UE i Centrum Polityki
Publicznej Grupy
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Dazymy do utrzymywania znaczgcych relacji i
kontaktéw z naszymi zewnetrznymi
interesariuszami

W naszej codziennej dziatalnosci utrzymujemy relacje z wieloma
interesariuszami na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym. Wszyscy oni, bezposrednio lub posrednio, majg
wptyw na nasz sukces biznesowy, a my mamy wptyw na ich dziatalnosé.

Regularnie utrzymujemy relacje i wspdtpracujemy m.in. z:

- rzgdami, organami regulacyjnymi i instytucjami, bezposrednio lub za
posrednictwem stowarzyszer handlowych i branzowych, w celu
promowania naszych stanowisk i wnoszenia wktadu w proces
ksztattowania polityki. Regularnie oceniamy nasze cztonkostwo w
stowarzyszeniach biznesowych, aby dzieli¢ sie najlepszymi praktykami,
wprowadzad ciggte ulepszenia i wspdtpracowad z kolegami z branzy w
sposob kolektywny.

— naukowcami, o$rodkami badawczymi i osrodkami akademickimi, aby
stale wprowadzad innowacje i szukad inspiracji oraz pomystéw na
ulepszanie naszych produktéw.

— organizacjami pozarzgdowymi, miedzynarodowymi i eksperckimi, aby
napedzacd nasze wysitki na rzecz budowania zréwnowazonej
dziatalnosci, przy jednoczesnej wspdtpracy z federacjami sportowymi w
celu promowania zdrowia dzieci.

— dziennikarzami i ogélnie branzq medialng w celu poprawy i ochrony
dobrego imienia Ferrero.

Budowanie strategicznych partnerstw i wspoétpraca z wiasciwymi
interesariuszami pomaga naszej Spdtce reagowad w sposéb przejrzysty
na wymagania szybko zmieniajqcego sie otoczenia biznesowego i
pozostawad uwaznym na potrzeby spotecznosci. Jestesmy na biezgco
informowani o ich oczekiwaniach, dbamy o to, by mie¢ Swiadomosé
istotnych dla nich trendéw i obaw, a takze podejmujemy inicjatywy
promujgce odpowiedzialne praktyki biznesowe.

Wierzymy, ze utrzymywanie konstruktywnych relacji z odpowiedniq sieciq
zewnetrznych interesariuszy wspiera naszq dziatalno$¢, wzmacnia naszq
reputacje i wptywy, buduje zaufanie do naszej Spétki i zwieksza jej role w

spoteczenistwie. Sq one niezbedne dla rzecznictwa na rzecz naszej Spoétki.

Interesariusze wymagajq dzi$ od nas nieustannie spetniania coraz
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UWAGA: ZASADY WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI

Interesariusze wymagajq dzis od nas nieustannie spetniania
coraz wyzszych standardéw w zakresie odpowiedzialnosci,
przejrzystosci i etycznych zachowan. W petnym
poszanowaniu naszych wartosci lezqcych u podstaw naszej
dziatalnoscii wspdtpracy z naszych interesariuszy, nasza
praktyka rzecznicza kieruje sie ponizszymi kluczowymi
zasadami:

- Uczciwosé, ktéra promuje kultura prawosci,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

- Przejrzystos$c poprzez otwarte i terminowe ujawnianie
informacji na temat dziatalnosci Spétki i relacji z
odpowiednimi interesariuszami w celu zwiekszenia zaufania.

- Spdjnos¢, czyli petna zgodnoscé miedzy tym, co jest
komunikowane i ujawniane, a tym, co reprezentuje Spétka.

- Odpowiedzialnos¢, ktéra traktuje dobre imie Spétki jako
priorytet i ustanawia jasne granice odpowiedzialnosci w
przypadku nieprzestrzegania norm prawnych i etycznych
oraz naruszenia zasady prawosci Spotki.

wyzszych standardéw w zakresie odpowiedzialnosci, przejrzystosci i
etycznych zachowan.

Regularnie weryfikujemy nasze zaangazowanie w dziatalnos$¢
stowarzyszen branzowych i handlowych, aby ocenic ich adekwatnosc i
zgodnosé z naszq strategiqg, celami i praktykami w zakresie rzecznictwa
na rzecz Spétki. Podobnie starannie oceniamy nowe cztonkostwa.

ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU PODSUMOWANIE SPRAWOZDAWCZOSCI



Podwodjna istotnosé

W Ferrero zdajemy sobie sprawe, ze nasi zréznicowani interesariusze majq rézne
potrzeby. Ocena istotnosci stanowi dla nas punkt wyjscia do skupienia sie na tym,
co naprawde wazne dla wszystkich naszych konsumentdw i interesariuszy, a
ostatecznie dla naszej dziatalnosci. Wyprzedzajqgc majgce niedtugo nastgpic
wejscie w zycie unijnej dyrektywy ws. sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zréwnowazonego rozwoju, przeprowadzili$my ocene podwdjnej
istotnosci we wspdtpracy z zewnetrzng firmg konsultingowq. Zgodnie z
wymogami regulacyjnymi, nasza ocena miata na celu zrozumienie, w jaki sposéb
kwestie zréwnowazonego rozwoju wptywajq na dziatalnosé Firmy (istotnos$c
finansowa) oraz w jaki sposdb nasze dziatania wptywajq na spoteczenstwo i
Srodowisko (istotnos$¢ oddziatywania). Wyniki i rezultaty oceny stanowig
podstawe naszej strategii, wyznaczania celdw i tresci naszych raportdw.

Nasz proces oceny podwadjnej istotnosci

W RF 2022/23 przeprowadzilimy naszq pierwszg ocene podwadjnej istotnosci,
aby przygotowad sie na nadchodzqce regulacje CSRD. Przeprowadzilismy
opisany ponizej czteroetapowy proces identyfikacji istotnych dla nas zagadnien
pod kgtem istotnosci oddziatywania i istotnosci finansowej, a takze powigzanych
z nimi oddziatywan, zagrozer i szans.

Zidentyfikowalismy liste 20 tematdw, przeglgdajqc naszq poprzedniq liste
22 tematéw w 2019 r., ramy zréwnowazonego rozwoju, wskazniki, rankingi
i oceny, tematy ESRS, zewnetrzne bazy danych i Zrédta wewnetrzne.

Okreslilismy znaczenie istotnych kwestii, oceniajqc site i

prawdopodobieristwo oddziatywania oraz wage i prawdopodobieristwo
ryzyka i szans. Znaczenie zagadnier zostato ocenione, zbadane i
dodatkowo odpowiednio skorygowane przez merytorycznych ekspertéw
Ferrero.

Réwnolegle do etapu 2 przeprowadzilismy wywiady i ankiety zaréwno z

wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi interesariuszami, aby zebrad informacje
ilosciowe i jakosciowe w celu zrozumienie perspektyw interesariuszy i
zebrania informadji przydatnych dla zrozumienia oddziatywan, ryzyk i
mozliwosci. Takie dziatania pozwalajg nam réwniez uzyskaé kluczowe
wskazéwki i wiedze na temat mozliwosci strategicznych z punktu widzenia
interesariuszy w catej Firmie, a takze jeszcze bardziej udoskonali¢ naszq
analize.

Wyniki ocen istotnoéci oddziatywania i finansowej zostaty wykorzystane do
ustalenia listy priorytetowych zagadnien. Okreslilismy prég dla
priorytetowych grup, aby wyréznic¢ zagadnienia, ktére byty bardzo wazne z
punktu widzenia oddziatywania lub finansowego (najwyzszy priorytet) lub
mniej wazne niz wiekszos¢ ($rednie znaczenie).
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NASZE ISTOTNE ZAGADNIENIA

N ZAGADNIENIA O NAJWYZSZYM PRIORYTECIE

N

”N Maja najwieksze znaczenie dla Ferrero (istotno$é oddziatywania i istotno$é finansowa) i to na nich koncentruje si¢ strategia i ujawnianie informacji

Ochrona réznorodnosci biologicznej, zréwnowazone rolnictwo i zapobieganie wylesianiu. Prawa cztowieka w taricuchu dostaw

Tworzywa sztuczne i opakowania

Bezpieczeristwo produktéw i sktadnikdw

Przejrzysty taricuch dostaw

ZAGADNIENIA O WYSOKIM ZNACZENIU

”N Saq znaczqce dla istotnosci oddziatywania lub istotnosci finansowej i powinny by¢ odpowiednio zarzqdzane

Dziatania na rzecz klimatu Wsparcie korporacyjne i wspétpraca branzowa

Cyberbezpieczenstwo i prywatnos¢ danych Réznorodnosé, réwnosc i wigczenie spoteczne
Zatrudnienie i stosunki pracownicze Zrédta utrzymania plantatoréw i rozwdj spotecznogéci
Odpady przemystowe i spozywcze Bezpieczenistwo i higiena pracy oraz dobre samopoczucie
Profile zywieniowe i $rodowiskowe produktéw

Odpowiedzialny marketing i zdrowy styl zycia

Gospodarka wodna

ZAGADNIENIA O SREDNIM ZNACZENIU

”N Powinny by¢ odpowiednio monitorowane i zarzqdzane

Dobrostan zwierzqt Etyka biznesu

Satysfakcja i rozwdéj pracownikédw Dtugoterminowa odpornos¢ finansowa

Aby zapoznad sie z naszym szczegdtowym podejsciem i wynikami naszej oceny podwajnej
istotnosci, zapoznaj sie z naszq Oceng podwdjnej istotnosci

WSTEP
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Ochrona
sSrodowiska

Najwazniejsze osiggniecia

— Bezwzgledna redukcja — Dalszy spadek wspédtczynnika produkcji
emisji w zakresie 1 2 przy odpaddw
Jednoczesnym zwigkszeniu Liczne projekty pilotazowe w zakresie
produkdji dekarbonizacji transportu w Europie
Kontynuacja rozbudowy Zmniejszenie ilosci pierwotnych tworzyw
wiasnego potencjatu sztucznych poprzez przeprojektowanie
ARG energi naszego 24-truflowego pudetka Ferrero
elektrycznej ze Zrodet Rocher produkowanego w Europie
odnawialnych
Dalszy spadek wskaznika
zuzycia wody

Filar ten odnosi sie do nastepujgcych istotnych kwestii
— Dziatania na rzecz klimatu — Odpady przemystowe i

— Tworzywa sztuczne i Spozywcze

opakowania — Rzecznictwo na rzecz Spotki i

— Gospodarka wodna wspdtpraca branzowa

Realizacja CZR
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Ochrona srodowiska cd.

Wstep

Ferrero dgzy do prowadzenia swojej dziatalnosci w sposéb przyjazny dla
Srodowiska i zréwnowazony. Pracujemy ciezko i opracowujemy procedury,
programy i praktyki, aby nasza dziatalnosé i taricuch wartosci nie
oddziatywaty negatywnie na srodowisko i klimat oraz aby zarzqdzad takim
oddziatywaniem i je ograniczaé, przyjmujqc podejscie ostroznosciowe i
oparte na cyklu zycia produktu. Ustalamy priorytety naszych dziatan,
wykorzystujgc zaréwno ocene ryzyka, jak i istotnosci. Wyznaczamy cele w
zakresie wprowadzania ciggtych ulepszen, zwiekszania efektywnosci
Srodowiskowej w naszej dziatalnosci i faricuchu dostaw, ograniczania emisji,
odpaddw, zuzycia energii i wody oraz zwiekszania cyrkularnosci w naszej
produkgji i opakowaniach.

Przejscie na bardziej zréwnowazonq dziatalnosé, ukierunkowang na
tagodzenie i adaptacje do zmian klimatycznych oraz zréwnowazone
zarzqdzanie zasobami naturalnymi, ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
przysztego bezpieczeristwa zywnosciowego, srodowiskowego i
klimatycznego naszej planety. Monitorujemy srodowiskowy wptyw naszej
dziatalnosci oraz zasoby wykorzystywane do produkcji naszych produktéw i
opakowan. Nasze niezmienne zaangazowanie motywuje nas do poprawy
jakosci naszych informacji, zgodnie z naszym globalnym planem redukgji
emisji.

Nasze podejscie

Nasze strategiczne podejscie oparte jest na zasadzie ostroznosci w
zarzqdzaniu ryzykiem i mozliwosciami wynikajgcymi z naszej bezposredniej i
posredniej dziatalnosci, z uwzglednieniem potrzeb ludzi i ekosystemu.
Uwzgledniamy oddziatywanie na klimat naszych produktdw, logistyki i
opakowan w catym naszym taricuchu wartosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaréw, na ktére mamy najwiekszy wptyw. Starannie
zarzqdzamy réwniez oddziatywaniem na srodowisko taricucha dostaw
naszych surowcéw. Z tych powoddw wyrdznilismy kluczowe obszary badan
prowadzonych w ramach naszej dziatalnosci.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

Kluczowe obszary zainteresowania

- Klimat i energia: ciggte zmniejszanie naszego $ladu weglowego poprzez
zmniejszanie emisji gazéw cieplarnianych (GHG) w catej naszej
dziatalnosci i w catym taricuchu wartosci. Doskonalimy projekty
efektywnosci energetycznej we wszystkich naszych sektorach.

- Gospodarka wodna: odpowiedzialne wykorzystanie wody w procesach
produkcyjnych w celu zapewnienia ograniczenia jej poboru oraz
zachowania integralnosci bioréznorodnosci i ekosystemu.

- Pozostatosci przemystowe i spozywcze: poprawa i promowanie
przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pozostatosci i opakowar, aby nie stawaty sie one
zrédtami zanieczyszczen.

- Projektowanie opakowar i gospodarka o obiegu zamknigtym:
wspieranie przechodzenia na gospodarke o obiegu zamknigtym, w ktérej
opakowania nigdy nie stajg sie odpadem.

Certyfikaty ISO.

Jednym z naszych priorytetow jest przejrzystosc¢ naszej dziatalnosci i
petna zgodnosé z obowiqzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi
ochrony Srodowiska i energii oraz pozwoleniami na prowadzenie
dziatalnosci wydanymi dla naszych zaktaddw produkcyjnych. Aby
zrealizowad powyzsze cele zwigzane z ochronq srodowiska i
efektywnosciq energetyczng, przyjelismy system zarzqdzania
Srodowiskiem i energig (EENMS), oparty na uznanych na swiecie normach

ISO 14001 i 1SO 50001. 29 zaktadédw produkcyjnych posiada certyfikat ISO

14001, z czego 23 posiadajq réwniez certyfikat ISO 50001. Wdrazajqc
EEnMS, promujemy zapobieganie zanieczyszczeniom, efektywne
wykorzystanie wszystkich materiatéw i zasobéw naturalnych
oraz ciggtq poprawe naszej efektywnosci srodowiskowe;j
i energetycznej.

29

zaktaddéw posiada certyfikat ISO 14001

23

zaktady z 29 posiadajq certyfikaty
ISO 14001 i1SO 50001
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== | okalizacje w krajach, w
ktérych Ferrero posiada
zaktady produkcyjne/ B
magazyny. Petna lista

dostepna na stronie 79.

Audyty

Regularnie przeprowadzamy audyty naszych zaktadédw produkcyjnych w
celu weryfikacji ich zgodnosci z czterofilarowym standardem podejscia
SEDEX Members Ethical Trade Audit, obejmujgcym: standardy pracy,
bezpieczenstwo i higieng pracy, ochrone srodowiska oraz etyke biznesu.
Aby mieé pewnosé, ze nasz system zarzgdzania ISO 14001 i 1SO 50001
caty czas spetnia wymagania Grupy, regularnie przeprowadzamy audyty
certyfikowanych zaktadédw. W przypadku obu systemdw certyfikacji ISO
stosujemy program PIXA (Program of Internal eXchange of Auditors).
Program ten promuje wspdtprace miedzy zaangazowanymi pracownikami
i ich rozwdj zawodowy, utatwiajgc wymiane know-how i najlepszych
praktyk w ramach Grupy.
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Zmiany klimatyczne stwarzajg coraz
wieksze ryzyko w catym naszym
tancuchu wartosci. Przyspieszamy
nasze wysitki na rzecz zmniejszenia
naszego oddziatywania na srodowisko i
poprawy efektywnosci energetycznej,
wykorzystujqc cele oparte na nauce.

NASZE CELE OPARTE
NA NAUCE

20%

43%
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W ostatnich latach Ferrero odnotowuje imponujgcy wzrost. Od 2018 roku
produkcja znaczgco wzrosta o ponad 16%. Pomimo wzrostu osiggnelismy
bezwzglednq redukcje emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 112 0 10%,
poréwnujqc poziom z RF 2022/23 do poziomu wyjsciowego z RF 2017/18.
Nasze dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym i
zmniejszenia emisji opierajq sie na szczegétowym planie dekarbonizacji, w
ramach ktérego nieustannie dqzymy do poprawy efektywnosci energetycznej
w celu zmniejszenia emisji z zakresu 112 z naszych proceséw produkcyjnych i
magazyndw.

Jednak wraz ze wzrostem produkcji ro$nie catkowita emisja dwutlenku wegla.
Koncentrujemy sie na emisjach zwigzanych z surowcami i sktadnikami,
opakowaniami oraz logistykq i transportem, poniewaz generujg one ponad
90% emisji naszej Firmy. Aby ograniczy¢ emisje z zakresu 3, Ferrero
zainicjowato kilka projektéw i inicjatyw w celu zidentyfikowania obszaréw
wymagajgcych uwagi i oceny mozliwosci znaczqcej redukcji emisji.
Nieustannie inwestujemy w catym taricuchu wartosci, aby konsekwentnie
podqzacd w kierunku realizacji naszych celéw wyznaczonych do 2030 r. w
ramach inicjatywy celéw opartych na nauce (SBTi).

Emisje gazdw cieplarnianych

Jako miedzynarodowa firma z sektora zywnosci i napojéw wiemy, jak wazne
jest przyczynienie sie do osiggniecia celéw porozumienia paryskiego
dotyczqcych ograniczenia $rednich temperatur na $wiecie. Ustalilismy nasze
zobowigzania do 2030 r., zweryfikowane przez inicjatywe SBTi w grudniu
2020r:

— 50% redukcja absolutnych emisji w zakresach 1 2, w stosunku do poziomu
wyjsciowego z 2018 .

— 43% redukcja natezenia emisji w zakresach 1, 2i 3, w stosunku do poziomu
wyjsciowego z 2018 r.

Aby osiqgnq¢ pierwszy cel, opracowalismy doktadny plan obnizenia emisji z
naszych fabryk, magazyndéw i gtéwnej siedziby. Plan skupia sie gtéwnie na
przejéciu na odnawialne Zrédta energii i poprawie efektywnosci
energetycznej. Nasz plan opiera sie na rygorystycznej ocenie i bedzie
dostosowywany do lokalnych zmian, ktére mogq wptywaénai
optymalizowad sposéb, w jaki wypetniamy nasze zobowigzania (na przyktad,
zmiany w polityce rzgdowej, aktualizacje scenariusza transformagji, lokalna
dostepnosé energii odnawialnej, koszty energii oraz dostepnosé i gotowosé
technologii).

Nasze postepy w ciagu roku

ZAKRES 1

Nasza strategia koncentruje sie na ograniczaniu emisji pochodzgcych z
dziatan, na ktére mamy najwiekszy wptyw. Inwestujemy w technologie o
wysokiej sprawnosci energetycznej, zwiekszamy iloé¢ energii odnawialnej
produkowanej lokalnie, poprawiamy efektywnosc energetyczng i pracujemy
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nad wykorzystaniem zréwnowazonych paliw alternatywnych. Aby uzyskac
wiecej informacji na ten temat, zapoznaj sie z naszym podejsciem do
zarzgdzania energiq na stronie 24.

ZAKRES 2

Na koniec RF 2022/23 17 naszych zaktaddw wykorzystywato w 100%
odnawialng energie elektrycznq z sieci, co oznacza, ze okoto 86,6% energii
elektrycznej, ktérq kupujemy dla naszej produkgeji i magazyndw, miesci sie w
obecnych limitach parametréw danych. Jest to wynik nizszy w tych samych
limitach niz w ubiegtym roku, poniewaz zawiesili$my zakup energii
odnawialnej w Rosji ze wzgledu na obecnq sytuacje geopolityczng.

ZAKRES 2 CD.

W miedzyczasie zaczeli$my kupowac w 100% odnawialng energie
elektryczng dla niedawno przejetych zaktaddw produkcyjnych?, ktére nie
zostaty jeszcze wigczone do naszej bazy danych emisji dwutlenku wegla. W
zwigzku z tym dane dotyczqce ich odnawialnej energii elektrycznej nie
zostaty uwzglednione w niniejszym raporcie.

EMISJE Z ZAKRESU 1 | 2*
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*  Wykres dotyczy tylko zaktaddw produkcyjnych i magazyndw ujetych w raporcie.
** Podejscie rynkowe.
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Dzialania na rzecz
klimatu cd.

ZAKRES 3

Przeprowadzilismy oceny cyklu zycia (LCA) dla naszych kluczowych
sktadnikéw, np. oleju palmowego, produktéw mlecznych i orzechéw
laskowych. Oceny dostarczajg danych na temat wszystkich kategorii emisji
specyficznych dla kazdego surowca. Te oceny LCA dostarczajg nam
niezbednej wiedzy na temat emisji zwiqgzanych z naszymi sktadnikami
produkcyjnymi oraz mozliwosci opracowania wyraznych dziatan w
zakresie redukcji emisji dwutlenku wegla dla naszych surowcdéw.

Ponadto prowadzimy obecnie pilotazowe projekty transportowe w pieciu
krajach, aby utorowac droge dla przysztej konfiguracji logistycznej, ktéra
znacznie zmniejszy emisje gazow cieplarnianych zwigzanych z
transportem.

Juz teraz czynimy postepy w tym zakresie. Nasz najnowszy raport CDP
pokazuje, ze Ferrero osiggneto wynik B, przewyzszajqc $redniq ocene B-
w sektorze przetwdrstwa zywnosci i napojéw. Uzyskalismy doskonate
wyniki w ramach inicjatyw redukcji emisji i produktéw niskoemisyjnych,
chociaz nasze zarzqdzanie tymi kwestiami nadal wymaga poprawy.

Zajecie sie kwestiq zarzqdzania oddziatywaniem na klimat ma kluczowe
znaczenie dla naszego projektu realizowanego z udziatem ekspertéw ds.
ujecia ksiegowego uprawnier do emisji dwutlenku wegla. Jest to jednak
tylko jeden z elementéw naszego kompleksowego podejscia. Pracujemy
réwniez nad oddzielng sprawozdawczoscig dotyczqceq lasdw, gruntow i
rolnictwa (FLAG), wdrazajgc nowg metodologie wtgczania przejetych firm
do ujecia ksiegowego uprawnien do emisji dwutlenku wegla, zwiekszajqc
pozyskiwanie i przejrzysto$¢ danych oraz ulepszajqc nasze aplikacje do
raportowania i ksiggowania.

1 Augusta, Florencja, Louisville, Chicago, North Canton (USA), Halstead (UK), Alzira
(SPN), Castel D'Ario (IT).
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0d 2014 r. Ferrero przejeto 12 nowych spdtek. We wszystkich z nich
zostang wdrozone te same surowe standardy jakosci Ferrero i praktyki
zréwnowazonego rozwoju, w tym srodki zwigzane z klimatem. Cele w
zakresie ujecia ksiegowego uprawnien do emisji dwutlenku wegla i redukcji
emisji dwutlenku wegla sq sukcesywnie wtqczane do procedur przejetych
spotek.

Ferrero obliczyto bazowy poziom emisji dla RF 2017/18, a takze
wyznaczyto cele do 2030 r. Dzi$ aktualizujemy naszq strategie
klimatyczng, aby przyspieszyc redukcje emisji gazéw cieplarnianych i
osiqgnqc cele wyznaczone do 2030 .

Zmniejszenie $ladu weglowego w zakresie 3 pozostaje najbardziej
ztozonym i wymagajqcym aspektem dla Ferrero. Zawitosé wynika ze
ztozonosci pozyskiwania surowcéw, logistyki i naszych ograniczonych
uprawnien decyzyjnych w rozlegtym globalnym taricuchu dostaw. Jednak
dzieki naszej zmienionej strategii, wsparciu ekspertéw i niezachwianemu
zaangazowaniu naszej organizacji, jestesmy pewni, ze osiggniemy nasze
cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych do 2030 r.

PODZIAt CALKOWITYCH EMIS)I GAZOW CIEPLARNIANYCH

92.7%

@ Zakres 1 ® Zakres 2 @ Zakres 3

*  Emisje z zakresu 2 w ujeciu rynkowym.

50/
2.5%
Surprises****

7.0%

Supply chain***

71%

Other**

12.0%

Packaging

64.1%

Raw materials

**  Podrdze stuzbowe — Odpady i produkty pomocnicze — Dobra kapitatowe — Aktywa w leasingu — Transport i dystrybucja w handlu detalicznym - Utylizacja produktéw

statych po zakoniczeniu cyklu ich zycia.
*** Logistyka i transport produktdéw.

**%* Emisje sq zwigzane z weztami produkcyjnymi dostarczajgcymi produkty KINDER® Niespodzianki do zaktaddw Ferrero, w tym z materiatami, formami i transportem

Niespodzianek.
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GEOWNY NACISK: DEKARBONIZACJA
TRANSPORTU

Naszym celem jest zmniejszenie sladu weglowego sieci naszego
tarcucha dostaw przy jednoczesnym wspieraniu ciggtego
zwiekszania liczby i wielkosci przesytek. Nasza strategia koncentruje
sie na optymalizacji sieci, dekarbonizadiji floty i przechodzeniu na
zréznicowane rozwigzania transportowe.

Nasze postepy w ciggu roku

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

STUDIUM
PRZYPADKU

Ciasteczka Nutella podrézujqg pociggiem

Nasza strategia redukgji emisji w logistyce ksztattuje
sie poprzez optymalizacje sieci transportowe;j,
dekarbonizacje flot i przejscie na rozwigzania
intermodalne, wraz z wykorzystanie odnawialnej i
wydajnej energii w centrach dystrybucyjnych.

W celu zmniejszenia emisji nadal eksperymentujemy
z alternatywnymi srodkami transportu gotowych
produktow i surowcow, takimi jak transport kolejowy.

dostawy herbatnikéw Nutella,
produkowanych w naszej fabryce
w Balvano, dociera na rynki
zagraniczne we Frangji,
Niemczech i Belgii pociggiem.

W ciqgu 12 miesigcy
intermodalny transport drogowo-
kolejowy umozliwit zmniejszenie
emisji CO, o okoto

w poréwnaniu do transportu
wytqcznie drogowego.
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Zarzgdzanie energiq

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA
Nasze projekty dotyczqce efektywnosci energetycznej majq fundamentalne
znaczenie dla naszej pracy nad celami klimatycznymi i zapewnieniem

NATEZENIE EMISJI Z ZAKRESU 1, 2 1 3 W PRODUKC]I*

1.6 bezpieczeristwa naszych dostaw energii.
1.4 Nasze postepy w ciqgu roku
W wyniku wszystkich wdrozonych dziatar, w RF 2022/23 obnizylismy
12 © wskaznik intensywnosci zuzycia energii z 7,41 do 7,12 GJ/t, co stanowi spadek
2 03,9% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
o
1.0 =
£ g ENERGIA ODNAWIALNA
g 08 £ Ukierunkowalismy nasze inwestycje na zwiekszenie wtasnej produkcji energii
S =6 odnawialnej oraz wykorzystanie alternatywnych, zréwnowazonych paliw.
2 B
0.6 § Nasze postepy w ciqgu roku
& W UE kupujemy 100% energii odnawialnej. Wykres pokazuje nasze postepy z
04 3T roku na rok w zakresie zakupu energii odnawialnej na catym swiecie.
(e}
02 - W RF 2022/23 produkcja energii fotowoltaicznej (FV) wzrosta o 3,1%, gtéwnie
’ dzieki dodatkowej zainstalowanej mocy fotowoltaicznej w Stadtallendorf
(patrz studium przypadku), dzieki czemu udato nam sie zréwnowazyc ogdlny
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 spadek produkcji energii EF zwigzany z warunkami pogodowymi.
@ Scope 1 @ Scope 2 @ Scope 3 == Total production
* Wykres dotyczy tylko zaktadéw produkcyjnych i magazyndw ujetych w raporcie.
Emisje Jednostka RF 2020/21 RF 2021/22 RF 2022/23
Emisje gazdw cieplarnianych ogdtem (ogdtem zakres 1 + zakres 2 w ujeciu rynkowym + zakres 3) tCO,eq 7.007.128 7.318.172 7.502.303
Emisje gazdw cieplarnianych z zakresu 1 — Emisje ogétem tCO,eq 477.071 477.243 484.962
Emisje gazdw cieplarnianych z zakresu 2 — W ujeciu rynkowym tCO,eq 88.599 52.256
Emisje gazéw cieplarnianych z zakresu 2 — W ujeciu lokalnym tCO,eq 305.683 331.049 344.259
Emisje gazdw cieplarnianych z zakresu 3 — Emisje ogétem tCO,eq 6.441.458 6.788.673 6.954.798
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Energia Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23

Zuzycie energii odnawialnej % 23,0% 23,6% 22,1%

Zakup energii elektrycznej z
certyfikowanych zrédet % 80,2% 88.7% 86,6%
odnawialnych

Wspdtczynnik
, GJ/t 7.8 7.4
energochtonnosci

WSPOLCZYNNIK ENERGOCHEONNOSCI

(GJIt)
¥ -80%
7s KRS ¥ 39%
2017/18 2020/21 2021/22 2022/23
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Dzialania na rzecz
klimatu

WEASNA PRODUKCJA ENERGII ELEKTRYCZNE] Z PV (MWh)*

219%
Tlg.g% * | I

2017/18 2020/21 2021/22 2022/23

* Wykres dotyczy tylko zaktaddw produkcyjnych ujetych w
raporcie.

ZAKUP ENERGII ELEKTRYCZNE] Z CERTYFIKATEM
POCHODZENIA Z ODNAWIALNYCH ZRODEL (%)

10.6% A%
T 88.7% *—Z.N’u 86.6%

2017/18 2020/21 2021/22 2022/23

80.2%

40.9%
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STUDIUM

PRZYPADKU

Nagrody Ferrero za efektywnos¢
energetycznq

W RF 2022/23 wprowadzilismy program ,Nagroda Ferrero
za efektywnoscé energetyczng”, aby zwiekszy¢ wymiane
informacji o najlepszych praktykach iich wdrazanie w
zaktadach Ferrero oraz aby nagrodzié pozytywne
osiggniecia, ktadgc gtéwny akcent na ciggte doskonalenie.

7 zaktaddéw osiqgneto maksymalny wynik i otrzymato
Nagrode 4 gwiazdek od naszego Dyrektora ds.
Przemystowych i Zaopatrzenia: Alba (Wtochy), Balvano
(Wtochy), Belsk (Polska), Cork (Irlandia), Franklin Park
(USA), Hangzhou (Chiny), Stadtallendorf (Niemcy).
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STUDIUM

PRZYPADKU

Instalacja dodatkowej fotowoltaiki
w naszym zaktadzie w Stadtallendorf

W RF 2022/23 Ferrero Niemcy rozbudowato swojg
instalacje fotowoltaiczng (FV) w zaktadzie Stadtallendorf.
Nowa instalacja zajmuje okoto 4.500 dodatkowych
metréw kwadratowych dachu z okoto 2.400 modutami i
generuje 643 MWh energii elektrycznej rocznie. Dzieki tej
instalacji Stadtallendorf podwoit poprzedniqg moc, co dato
ostatecznq moc generowang na miejscu na poziomie okoto
1.154 MWh rocznie. Zaktad w Stadtallendorf generuje
11% catkowitej mocy FV zaktaddw produkcyjnych Grupy
Ferrero. Aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ produkcje energii
odnawialnej, zaktad Ferrero w Stadtallendorf bada
dodatkowe mozliwosci rozbudowy mocy FV w kolejnych
latach.

+ 0,9 MWp
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Gospodarka wodna

Nasze podejscie

Bezpieczny dostep do zdrowej, czystej wody jest podstawowym prawem
cztowieka.

Wraz z rosnqcg presjq na zasoby wodne, szczegdlnie w obszarach, gdzie
wystepuje niedobdr wody, zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazne jest
zapewnienie dostepnosci wody i gospodarowanie nig w sposéb
zréwnowazony. Rozwijamy naszq dziatalno$é w sposéb umozliwiajqcy
efektywne gospodarowanie wodq, poprzez zapewnienie efektywnego
wykorzystania wody w naszej dziatalnosci.

Nasz dtugoterminowy sukces zalezy od naszego odpowiedzialnego
dziatania na obszarach, w ktérych pozyskujemy surowce i rozmieszczamy
nasze fabryki, a takze tam, gdzie mieszkajg nasi interesariusze. Oznacza to
unikanie negatywnego oddziatywania na lokalne ekosystemy i
spotecznosci. Chociaz nasze produkty nie sq wodochtonne, nasza
dziatalno$é wymaga statych dostaw wody dla proceséw
technologicznych, takich jak chtodzenie i mycie.

Nasze fabryki wyznaczajq lokalne cele dotyczgce zuzycia wody i
opracowujq projekty oszczedzania i ponownego wykorzystania wody. W
2018 r. rozpoczelismy przeprowadzanie audytéw wodnych w naszych
zaktadach, aby zidentyfikowad mozliwosci poprawy efektywnosci. W RF
2022/23 zakonczylismy proces audytéw wodnych w najwazniejszych
zaktadach i obecnie planujemy drugi etap takich audytéw.

OCZYSZCZANIE SCIEKOW

Gwarantujemy jakosé sciekdéw pochodzgcych z naszej dziatalnosci i
przetwarzanych przez oczyszczalnie — komunalne lub wtasne.
Pierwszym stosowanym przez nas krokiem jest zawsze zapobieganie:
tam, gdzie to mozliwe, ulepszamy procesy czyszczenia, segregujemy
wieksze tadunki, aby stworzy¢ zoptymalizowane procesy oczyszczania,
oraz wprowadzamy to podejscie u naszych dostawcdw. Budujgc lub
modernizujqc nasze oczyszczalnie, stosujemy najlepsze dostepne
technologie i oceniamy mozliwos$¢ ponownego wykorzystania wody.

PONOWNE WYKORZYSTANIE | RECYKLING
Nadal badamy i promujemy mozliwosci recyklingu i ponownego
wykorzystania wody w naszych procesach produkcyjnych iinstalacjach.

Nasze postepy na przestrzeni lat

W ostatnich latach udato nam sie zmniejszy¢ zuzycie wody dzieki réznym
inicjatywom w zakresie ograniczania zuzycia i ponownego wykorzystania
wody, pomimo wzrostu wielkosci produkcji. Zmniejszylismy intensywnosé
zuzycia wody o okoto 9,6%, w stosunku do roku poprzedniego.
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WSPOLCZYNNIK ZUZYCIA WODY

(m3/t)
4.3
0.01% 39
12.5% y
0.01% 030'170/
4.9% -01%
21.8%
31.8%
33.4%
65.7%
63.3%
62%
63.3%
2017/18 2020/21 2021/22 2022/23

@ From water main @ From river

@ From well @ From other sources
Woda Jednostka RF 2020/21  RF 2021/22 | iz iwrribk]
Zuzycie wody (m?)  5.293.591 5.396.500
Wskaznik zuzycia wody (m3/t) 3,9 37
Scieki (m?)  3.231.475 3.126.139
<— 26—

-9,6%

zmnie

caznika zuzycia
wody ktadach produkcyjnych
magazynach w poréwnaniu z

poprzednim rokiem

STUDIUM
PRZYPADKU

Projekty oszczedzania wody w naszym
zaktadzie w Albie

W ostatnich latach obszar wokét Alby czesciej
doswiadczat suszy. W zwiqzku z tym fabryka
zidentyfikowata i wdrozyta rozwigzania majgce na
celu zmniejszenie poboru wody ze Srodowiska i
zmniejszyta zuzycie wody o 12% w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.

Zamkniecie wody chtodzgcej w obiegu zamknietym: w
dziale pétproduktéw chtodzenie ttoczni wykorzystywato
otwarty obieg wody. Zamkniecie tego obiegu oznaczato,
ze moglismy ponownie wykorzystac¢ wode kilka razy
przed jej odprowadzeniem.

W zaktadzie kogeneracji $cieki pochodzgce z zaktadu
produkcji wody zdemineralizowanej byty poczqtkowo
odprowadzane, ale obecnie ponownie wykorzystujemy
te wode dzieki zastosowaniu rozwigzan odzysku.
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Odpady przemystowe i
SpozZywcze

Nasze podejscie WSPOECZYNNIK PRODUKC)I ODPADOW
Gospodarka odpadamijest problemem globalnym, ktéry powoduje lokalne (kg/t) STUDIUM

skutki i ma wptyw na koszty naszej dziatalnosci. W naszej gospodarce PRZYPADKU
odpadami przyjmujemy perspektywe gospodarki o obiegu zamknietym,
traktujqc materiaty odpadowe jako cenne zasoby, ktére powinny jak
najdtuzej zachowad swojg wartosé.

W naszej dziatalnosci stosujemy hierarchie zarzqdzania odpadami

polegajqcqg, w pierwszej kolejnosci, na zapobieganiu powstawaniu

odpaddéw a nastepnie na ich redukgji, ponownym uzyciu i recyklingu. Nasze

gtéwne strumienie odpaddw z dziatalnosci przemystowej to papier i

tektura, plastik oraz odpady organiczne. Nasze zaktady produkcyjne )

wspotpracujq z lokalnymi dostawcami, aby znalezé najbardziej ~22.9%

zréwnowazone i osiggalne sposoby zakoriczenia cyklu zycia produktéow B2 *’O-l% ¢ 6.79
oraz osiqgnqc lokalne cele w zakresie redukcji odpaddw. o

Wszystkie wytwarzane przez nas odpady sq zarzqdzane przez
upowaznione osoby trzecie, ktére spetniajq wymogi umowne i prawne.
Dodatkowo stale badamy nowe sposoby wykorzystania naszych
materiatéw odpadowych, wspdtpracujqc z dostawcami i innymi sektorami
branzowymi - na przyktad poprzez uszlachetnianie materiatéw

Redukcja odpadéw w zaktadzie w
Hangzhou

Nieustannie poszukujemy sposobdw na zmniejszenie ilosci
materiatéw opakowaniowych w catym cyklu zycia

] ! ST 2017/18 2020/21 2021/22 2022/23 ) X : i
odpadowych do produktéw ubocznych majqcych wartosé w innych produktéw, a nie tylko na etapie konsumenckim. Zaktad w
dziedzinach, np. jako materiaty do produkcji paszy dla zwierzgt lub Hangzhou zainwestowat w nowy projekt majgcy na celu
biogazu. zmniejszenie ilosci folii do owijania palet. Firma zastosowata

klej antyposlizgowy naktadany na kartonowe pudta, ktéry
jest w stanie zastgpié plastikowq folie opakowaniowq, nie
zaktécajge przy tym praktycznosci logistyki i utrzymujgc
mozliwosé recyklingu pudet. Pozwolito to zaktadowi
osiqgnqc catkowitq redukcje o 4,7 t folii plastikowej uzywanej
do pakowania Kinder Chocolate. Nastepnym krokiem bedzie
zrobienie tego samego dla opakowarn innych linii produktéw.

Nasze postepy w ciggu roku

Dzieki ciggtej poprawie wydajnosci w zaktadach produkcyjnych,
zmniejszylismy wspdtczynnik produkeji odpaddw o 6,7% w poréwnaniu z
rokiem poprzednim. Odpady ogdtem t 95.722 101.348

Odpady Jednostka RF 2020/21 RF 2021/22 |;{3 7Avrii ks

Byto to mozliwe dzieki skupieniu sie na wprowadzaniu ulepszen na liniach
produkcyjnych poprzez zwiekszenie ponownego wykorzystania

drewnianych palet i tektury oraz upcykling materiatéw odpadowych do Odsete,k odzyskanych % 96.7% 97.6%

produktédw ubocznych, o ile zezwalaty na to lokalne przepisy. odpadow

Nasz wskaznik odzysku odpaddw réwniez ulegt poprawie dzieki lepszej

segregacji odpadéw w naszych zaktadach oraz dzieki wspotpracy z Wspdtczynnik ton
) L S . ; . ; [ kg/t 69,7 69,6

dostawcami w celu znalezienia bardziej zréwnowazonych rozwiqzan w produkcji odpaddéw =

zakresie utylizacji. 9

12 z naszych zaktaddw produkeyjnych osiggneto poziom odzysku
odpaddw wyzszy niz 99%. Alba (Wtochy), Arlon (Belgia), Baramati (Indie),
Belsk (Polska), Cork (Irlandia), Hangzhou (Chiny), Manisa (Turcja), Pogos de
Caldas (Brazylia), Pozzuolo Martesana (Wtochy), Quito (Ekwador),
Stadtallendorf (Niemcy), Franklin Park (USA).
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Opakowania

»W zmieniajgcym sie kontekscie
globalnym stoimy przed wiekszymi
wyzwaniami niz kiedykolwiek
wczesniej. Prawodawstwo jest
przydatne, gdy harmonizuje globalne
wysitki, ale czesto tak nie jest. a my
mamy do czynienia z mozaikq
przepiséw w réznych krajach, nie
zawsze uwzgledniajqcych realistyczne
terminy wdrozenia rozwigzan
przemystowych.

Praca, ktérg wykonalismy w celu
poprawy mozliwosci recyklingu
naszego portfolio opakowan z
tworzyw sztucznych i zwiekszenia
zawartosci materiatéw pochodzgcych
z recyklingu, pozwala nam
zabezpieczyd nasze portfolio juz dzis,
zapewniajgc ciggtosc biznesowq w
obliczu nadchodzgcych zmian
legislacyjnych, takich jak amerykariskie
ustawy ROP w Ameryce Pétnocnej”.

Reginaldo Tavares Da Silva,
Dyrektor Grupy ds. Opakowan

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

Nasza strategia i podejscie

Opakowania odgrywajq kluczowq role w ochronie i przechowywaniu
produktéw spozywczych i napojéw, a takze w zapewnianiu jakosci i
bezpieczenstwa produktéw, a wiec tego, co dla Ferrero nie podlega
negocjacjom. Zréwnowazone opakowania sq obecnie wyraznym
priorytetem strategicznym Ferrero, a nasze zaangazowanie w tym
zakresie wykracza poza rok 2025. Obecnie analizujemy, w jaki sposéb
bedziemy ksztattowad naszq strategie w zakresie opakowan latach
2025-2030, a takze poszukujemy partnerdw, technologii i materiatéw,
ktére pomogq nam kontynuowad zmiany. Naszym celem jest ciggta
ewolucja w kierunku stosowania bardziej zréwnowazonych rozwigzan dla
wszystkich naszych opakowan, zgodnie z naszq strategig podejécia 5R.

NASZE CELE W
ZAKRESIE
OPAKOWAN

>90% 2%

-10%

2w stosunku do poziomu
wyjséciowego z RF 2019/20.

Wspétpraca
Wytonilismy partneréw strategicznych i technicznych, z ktérymi
wspotpracujemy na rzecz realizacji wspdlnych celdw, a takze badamy

rozwiqzania majqce na celu zwiekszenie mozliwosci recyklingu
materiatdw.

gospodarki-odpadami

= Projekty o znaczeniu
globalnym

= WYytyczne projektowe i
rozwdj infrastruktury

Regionalnie Globalnie

Lokalnie

= Projekty ponownego
wykorzystania

= Prawidtowe oznakowanie
sposobow utylizacji

*J%. Circular
:l ‘{: Action
‘7 Alliance

#=%. The Recycling
)| Partnership

£ saing for Circatarity
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https://www.ferrerosustainability.com/int/en/our-approach/protect-the-environment

Opakowania cd.

CEL DZIALAN: AMERYKA
POENOCNA

Organizacja Association of Plastic

W Ameryce Pétnocnej pracujemy nad Recyclers

zwiekszeniem obiegu zamknietego opakowarn

z zewnetrznymi stowarzyszeniami, takimi jak The
Recycling Partnership, Polypropylene Recycling
Coalition, Association of Plastic Recyclers i nowe;j
organizacji odpowiedzialnosci producentéw
(OOP), Circular Action Alliance. Poprzez nasz
wktad i wskazdéwki wspieramy przysztos$é
recyklingu w regionie.

=

Organizacja The Recycling
Partnership Polypropylene
Recycling Coalition

Organizacja Circular Action
Alliance
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Opakowania cd.

Nasze postepy na przestrzeni lat

W RF 2018/19 wyznaczyli$my sobie cel, aby do 2025 r. nasze opakowania w
100% nadawaty sie do recyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania, w
praktyce i na duzg skale, i ocenilismy, co musimy zrobi¢, aby osiggnq¢ ten cel,
zaczynajqc od poziomu bazowego wynoszgcego okoto 80%. Opracowalismy
jasne mapy drogowe dla kategorii opakowan i ustalilismy kolejnosé realizacji
gtéwnych, wymaganych projektéw, z jasng strukturg zarzgdzania i
inwestycjami.

W RF 2021/22 wprowadzilismy nowy miernik pomiaru postepéw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju opakowar. Opakowania zaprojektowane w
sposdb umozliwiajqey ich recykling umozliwiajq Ferrero wykazanie postepéw
w wysitkach podejmowanych w celu lepszego projektowania naszych
opakowan, ktére nie sq od razu uwazane za nadajqce sie do recyklingu,
ponownego uzycia lub kompostowania ,w praktyce i na duzq skale”.

W RF 2022/23 kontynuowali$my postepy w realizacji naszej skonsolidowane;j
mapy drogowej, ktéra obejmuje przejscie z wielomateriatowych na
jednomateriatowe folie elastyczne, zastgpienie trudnego do recyklingu
plastiku, zmniejszenie zuzycia pierwotnego plastiku i ponowne przemyslenie
uzytkowania niepotrzebnych lub szkodliwych komponentéw opakowar,
zgodnie z naszymi wytycznymi dotyczgcymi projektowania opakowan.
Wytyczne uwzgledniajg miedzy innymi podpisane przez nas Ztote Zasady
Projektowania opracowane przez Forum Towardw Konsumenckich*.
Wytyczne te stanowig punkt odniesienia dla naszych projektantdw i
dostawcéw w zakresie najnowszych dostepnych rozwiqzan technologicznych
pochodzqcych od grup roboczych stowarzyszen branzowych, sprzedawcéw
detalicznych i naszych dziatan partnerskich.

Naszym celem jest ciggta ewolucja w kierunku stosowania bardziej
zréwnowazonych rozwigzan dla wszystkich naszych opakowan. tgcznie
90,7% naszych opakowan jest juz zaprojektowanych tak, aby nadawaty sie
do recyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania, co stanowi wzrost o
2,2% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W zwigzku z tym, ze do Ferrero
dotgczyty nowe, przejete marki, w ramach strategii rozwoju dziatalnosci,
Spdtka dokonuje przeglgdu swoich najwazniejszych zobowiqzan w zakresie
zréwnowazonego rozwoju w kluczowych obszarach, w tym w obszarze
opakowan, aby upewnic sie, ze pozostajq one aktualne i odzwierciedlajq
rzeczywistos$c, w ktérej znajdujq sie niektdre z przejetych marek z uwagi na
to, ze sq one na innym etapie drogi do zréwnowazonego rozwoju. Wiemy, ze
moze to oznacza¢ zmiane punktu odniesienia, a takze nowe,
nieprzewidywalne wyzwania. Naszym celem jest utrzymanie w
nadchodzgcych latach ambitnego celu polegajgcego na tym, aby ponad 90%
naszych opakowarn byto projektowanych w sposéb umozliwiajgcy ich
recykling, ponowne uzycie lub kompostowanie, wtqczajgc w to opakowania
nowo nabytych firm.

Podpisali$my Ztote Zasady Projektowania: Zwigkszenie recyklingu PET (Ztota Zasada
Projektowa 1), Usuniecie problematycznych elementéw z opakowari (Ztota Zasada
Projektowa 2), Zwiekszenie recyklingu elastycznych opakowar konsumenckich (Ztota
Zasada Projektowa 6), Zwiekszenie recyklingu sztywnych folit HDPE i PP, co obejmuje
przejscie od wielomateriatowych do jednomateriatowych folii elastycznych (Ztota
Zasada Projektowa 7).

** Zobowigzanie EMF podpisane w 2019 r. Raport: Globalne zobowigzanie po pieciu
latach.

Podsumowanie najwazniejszych
osiggnie¢ w RF 2022/23

Poczynilismy postepy w realizacji naszych plandw
przeprojektowania naszych wielomateriatowych
elastycznych opakowan z tworzyw sztucznych na
jednomateriatowe opakowania alternatywne.

Jesli chodzi o folie z tworzyw sztucznych, jestesmy
Swiadomi braku infrastruktury do recyklingu, o czym
wspomina réwniez raport Fundacji Ellen MacArthur**:

,Poprawa infrastruktury ma kluczowe znaczenie dla
osiqgniecia kilku celéw Globalnego Zobowigzania. W
ciqgu ostatnich pieciu lat podjeto wiele inicjatyw
majgcych na celu poprawe infrastruktury. Jednak
faktyczna poprawa infrastruktury w ciggu tych pieciu
lat byta ograniczona”.

folii z tworzyw sztucznych w naszym portfelu to
folie jednomateriatowe, uwzgledniajqgc opakowania
pierwotne, wtdrne i trzeciorzedowe3. W RF
2022/23 skupilismy sie na konwersji opakowarn
wielomateriatowych na jednomateriatowe dla
produktéw Kinder Pingui, Kinder Maxi King i Kinder
Paradiso.

Zastqpienie pudetek polistyrenowych pudetkami
polipropylenowymi postepuje zgodnie z naszq mapg
drogowaq, co przyczynia sie do zmniejszenia ilosci
pierwotnego plastiku w kategorii pralin, przy
jednoczesnej poprawie mozliwosci recyklingu. W 2023
r. rozpoczelismy konwersje 24-pralinowego pudetka
prezentowego produkowanego w Europie.

ton plastiku zaoszczedzonych od momentu rozpoczecia
konwersji pudetek polistyrenowych, uwzgledniajqc
pudetka 16-pralinowe, 30-pralinowe i 24-pralinowe.

3 Opakowanie podstawowe to opakowanie zawierajgce
produkt. Opakowania wtérne obejmujq pudetka lub
pojemniki zawierajgce okreslone ilosci opakowan
pierwotnych. Opakowania trzeciorzedne obejmujq palety i
duze pojemniki transportowe do przechowywania i
magazynowania.
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STUDIUM
PRZYPADKU

24-pralinowe pudetko Rocher

24-pralinowe pudetko Ferrero Rocher jest
jednym z naszych najbardziej kultowych
pudetek prezentowych. Konsumenci na catym
Swiecie doceniajq przezroczystos¢ pudetka,
ukazujqcq zawiniete w ztotq folie praliny w
srodku. Nieustannie pracujemy nad
ulepszeniem projektu pudetka, aby byto ono
idealnym prezentem na kazdq swigteczng
okazje.

Zainwestowalismy w sprzet do produkcji
lekkich opakowan na naszych szybkich
zautomatyzowanych liniach. Pozwolito nam
to uzyskac srednig 40% redukcje plastiku w
poréwnaniu do poprzedniego pudetka
polistyrenowego. Wdrozenie 24-pralinowego
pudetka na catym swiecie pozwoli nam
zaoszczedzi¢ ponad 2.000 ton® plastiku.

Kazde 24-pralinowe pudetko z polipropylenu
pozwala nam zaoszczedzié tyle samo
dwutlenku wegla, co wytqczenie zaréwki LED

na 82 godziny.

4 Uwzgledniajqc 24-pralinowe pudetka
produkowane w Europie, zmniejszenie wagi moze
osiggng¢ ponad 50%.

5 Szacunki oparte na ilosci 24-pralinowych pudetek
polistyrenowych wyprodukowanych w 2023 .
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Opakowania cd.

Materiaty wykorzystywane w opakowaniach

Nasze portfolio opakowan jest zréznicowane i dobrze wywazone, dzieki
zastosowaniu réznych rodzajéw materiatéw wybranych ze wzgledu na ich
specyficzne cechy, a takze ze wzgledu na ich przyczynianie sie do
osiqgania naszych celéw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, bez
uszczerbku dla bezpieczeristwa zywnosci i jakosci naszych produktéw.

Projektujemy i przeprojektowujemy nasze opakowania, biorgc pod uwage
specyficzne wymagania funkcjonalne dotyczgce ochrony naszych
produktéw oraz w celu zagwarantowania wysokiej jakosci oczekiwanej
przez naszych konsumentéw. Celem jest znalezienie idealnego potgczenia
jakosci, funkcjonalnosci i materiatéw przy jednoczesnym uwzglednieniu
naszych celéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Omowilismy nasze pierwsze cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju
opakowan w RF 2018/19, a teraz stopniowo integrujemy nowo przejete
spétki. Poniewaz Ferrero rozwija swoje portfolio zaréwno organicznie, jak i
poprzez przejecia, monitorujemy nasze zobowigzanie zmniejszenia zuzycia
plastiku pierwotnego przy uzyciu stosunku opakowania do produktu, aby
$ledzic¢ postepy niezaleznie od wszelkich zmian punktu bazowego.
Zmniejszylismy stosunek plastiku do produktu o 7%, w poréwnaniu z
poziomem wyjsciowym z RF 2019/20, i postepujemy zgodnie z naszym
planem zmniejszenia zuzycia plastiku o0 10% do 2025 .

* >90% naszych opakowarn zaprojektowano w taki sposéb, aby nadawaty sie do

recyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania, z uwzglednieniem nowo
przejetych firm.
** 12% obnizenie wagowe wolumenu opakowan plastikowych do 2025 .
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MATERIALYY WYKORZYSTYWANE W OPAKOWANIACH W RF
2022/23

6%
Flexible
plastic

1% Metals

16%

Rigid plastic Glass

40%

Paper and board

RF 2020/21 RF 2021/22

RF 2022/23

Opakowania

Opakowania zaprojektowane, , X
Brak $ledzenia 88,5%°¢ 90,7%

aby nadawaty sie do recyklingu*

Zawarto$¢ materiatéw pochodzgceych z
recyklingu w plastikowych 4,0% 4,3%
opakowaniach**

Surowce odnawialne w opakowaniach 39,6% 40,2%

Opakowania nadajqce sie do recyklingu,
Lo ; 83,1% 83,2%
ponownego uzycia lub kompostowania

6 Dane za RF 2021/22 nie zostaty poddane audytowi zewnetrznemu.
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Postepy w realizacji Projektu
Zréwnowazonego Rozwoju Cyfrowego
Kinder

Aby wspierad cyrkularnosé, pracujemy réwniez nad
komunikacjg z konsumentami. Konsumenci Ferrero mogq
znalez¢ informacje dotyczgce sortowania bezposrednio na
naszych opakowaniach lub na naszej stronie internetowe;j.
Po sukcesie pilotazowych koddéw Kinder QR we Wtoszech,
Francji i Niemczech, Kinder kontynuuje projekt, rozszerzajqc
go na inne rynki i produkty, takie jak Kinder Bueno, Kinder
Paradiso, Kinder Maxi King i Choco Fresh.
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Nasze priorytety na
przysztosé

Zmiana klimatu

Program nagréd za wydajnosc energetyczng bedzie kontynuowany w RF
2023/24 w celu promowania najlepszych praktyk wsrdd zaktaddw Ferrero.

W RF 2023/24 bedziemy korzystac z narzedzia monitorujgcego do
gromadzenia i obliczania danych na temat naszego wptywu na emisje
gazoéw cieplarnianych zwiqzanych z logistykq, a takze do wyjasniania
wptywu inicjatyw operacyjnych. Dalsze wysitki na rzecz dekarbonizacji bedq
koncentrowad sie na rozszerzeniu zakresu udanych inicjatyw pilotazowych, a
takze na integracji nowych mozliwosci we wspdtpracy z naszymi
dostawcami ustug logistycznych.

Gospodarka wodna

Woda jest podstawowym zasobem dla naszych zaktaddw i dziatalnosci. W
zwiqzku ze zmianami klimatycznymi, ktére stanowig kolejne wyzwanie dla
zasobdéw wodnych, coraz bardziej uzasadniona i istotna staje sie rosngca
presja na te zasoby. W zwigzku z niedoborem wody i zwigzanymi z tym
zagrozeniami, podjecie stosownych dziatarn w zaktadach produkcyjnych jest
dla nas wysokim priorytetem. Wdrazamy zintegrowane rozwigzania w
zakresie gospodarowania wodg w celu jej oszczedzania i ponownego
wykorzystania. Nasze zaangazowanie w zakresie badar i rozwoju stanowi
réwniez okazje do zapewnienia wydajnosci produkgji i bardziej
zréwnowazonego rozwoju srodowiska.

Odpady przemystowe i spozywcze

Odpady przemystowe i spozywcze to globalny problem o lokalnym
oddziatywaniu i wptywie na koszty naszej dziatalnosci. Ferrero stosuje w
swojej dziatalnosci podejscie oparte na hierarchii zarzqdzania odpadami:
zapobieganie, redukcja, ponowne wykorzystanie i recykling. Poczqwszy od
RF 2023/2024 roku dokonujemy przeglgdu naszej procedury gromadzenia
danych w celu optymalizacji gospodarki odpadami przy wyzszym poziomie
naszej wewnetrznej i zewnetrznej identyfikowalnosci.
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Opakowania

Wktad, jaki mozemy wnieé¢ poprzez opakowania, jest réwniez kluczem do
zmniejszenia naszego wptywu na $rodowisko. Jeste$my $wiadomi
rosngcego zainteresowania konsumentéw zréwnowazonymi opakowaniami,
a naszg ambicjq jest zwiekszenie cyrkularnosci naszego procesu bez
zaniedbywania innych istotnych wptywdéw na érodowisko.

Uwzgledniajgc nowe ramy, naszym celem jest utrzymanie w nadchodzgcych
latach ambitnego celu polegajqgcego na tym, aby >90% naszych opakowan
byto projektowanych w sposdb umozliwiajqcy ich recykling, ponowne uzycie
lub kompostowanie, wtqczajgc w to opakowania nowo przejetych firm.

Po 2025 r. nadal bedziemy musieli stawic czota wielu wyzwaniom. W
wiekszosci krajéw wejdq w zycie nowe przepisy dotyczqce opakowan (na
przyktad rozporzgdzenie w sprawie opakowarn i odpaddéw opakowaniowych
w Europie). Uwaznie je monitorujemy, aby zapewnic ciggtosé dziatania.

Przewidujemy, ze nowe przepisy bedg gtéwnie dotyczyty mozliwosci
recyklingu i zawartosci materiatéw pochodzqcych z recyklingu. Zawartosé
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tworzyw sztucznych pochodzgcych z recyklingu wygeneruje ogromny popyt
na rynku. Powstanie popyt na zywice z recyklingu chemicznego do
zastosowan majgcych kontakt z zywnosciq. Ustawodawstwo przyspieszy
ten proces, gdy zacznq obowigzywac wymogi dotyczqce zawartosci
materiatéw pochodzgcych z recyklingu w opakowaniach z tworzyw
sztucznych, i zwiekszy popyt rynkowy na te materiaty znacznie
wykraczajgcy poza obecng dostepnosd.

Pomimo wielu zalet, negatywne skutki stosowania plastiku sktonity wiele
spotek do zastgpienia go innymi materiatami, gtéwnie bazujgcymi na
papierze. Nowe technologie rozwijajq sie kazdego dnia, a konsekwencje
stosowania nowych materiatéw bedg miaty zaréwno pozytywne, jak i
negatywne aspekty, podobnie jak w przypadku tworzyw sztucznych, od
pozyskiwania po wycofanie z eksploatacji. Bedziemy nadal rozwazad
mozliwosci rozwoju i wykorzystania nowych materiatéw, biorgc pod uwage
odpowiedzialne pozyskiwanie, recykling, ponowne wykorzystanie lub
kompostowanie, jednoczesnie zawsze majgc na uwadze zapewnienie jakosci
i bezpieczenstwo produktu, a takze potrzeby konsumentéw.

W komunikacji z konsumentami kanaty cyfrowe oferujg mozliwosé
nawiqzania nowych kontaktéw. Oczekujemy réwniez, ze przepisy wptynq na
harmonizacje podejscia do etykietowania, ktére obecnie rézni sie w
poszczegdlnych krajach.
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Surowce
zrownowazone
pochodzenia

Proces zapewnienia
nalezytej starannosci zostat
wdrozony w stosunku do
wszystkich naszych
dostawcow.

Uzyskalismy wysoki poziom

Prawa cztowieka w
tancuchu dostaw

Ochrona réznorodnosci
biologicznej,
zréwnowazone rolnictwo i
zapobieganie wylesianiu

Dziatania na rzecz klimatu

1% 600D HEALTH
POVERTY. AND WELL-BEING.

oidid [\
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0 ©

identyfikowalnosci naszych
kluczowych towardw.
Wznowilismy gtéwne programy
przewodnie.

>90% naszych gtéwnych
sktadnikdw jest identyfikowalnych
pod wzgledem pochodzenia, spetnia
normy oraz uzyskato certyfikaty.

Dobrostan zwierzqt

Zrédta utrzymania rolnikéw i
rozwdj spotecznosci

Rzecznictwo na rzecz Spaétki i
wspétpraca branzowa

Przejrzysty taricuch dostaw

DECENT WORK AND

EDUCATION ECONOMIC GROWTH

M g

WSTEP SUROWCE ZROWNOWAZONEGO POCHODZENIA PODSUMOWANIE SPRAWOZDAWCZOS




Cl

ZRODEA SUROWCOW

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

Legenda
mapy

Kraje, w ktérych
pozyskiwane sq surowce

Kakao

Kakao pozyskujemy z Wybrzeza
Kosci Stoniowej, Ghany, Nigerii,
Ekwadoru i Kolumbii.

Orzechy laskowe

Orzechy laskowe pozyskujemy z
Turcji, Chile, USA, Wtoch,
Francji, Azerbejdzanu, Gruzji,
Argentyny i Serbii.

Olej palmowy

Wiekszo$¢ uzywanego przez
nas oleju palmowego
pozyskujemy z Malezji, a reszte
z Indonezji, Gwatemali

i Kolumbii.

[P

Nabiat

Wiekszo$¢ naszych sktadnikéw
mlecznych pozyskujemy z
Europy, gtéwnie z Frangji,
Niemiec i Wtoch.
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Cukier

Buraki cukrowe pozyskujemy
gtéwnie od producentéw
europejskich, a trzcine cukrowq
sprowadzamy gtéwnie z
Brazylii, Meksyku, Turcji i
Australii.

¥ HCo

FERRERO Hazelnut Company

Zatozona w 2015 r. spétka Ferrero Hazelnut Company (FHCo), jest
spdtkq powigzang Grupy Ferrero. W FHCo pracuje ponad 3.000
0s6b na catym $wiecie. Zajmujq sie oni réznymi rzeczami,
poczqwszy od rozwoju agrobiznesu, poprzez zaopatrzenie i
przetwarzanie, az po dziatalno$¢ biznesowq. Naszym celem jest
zapewnienie dostepnosci wysokiej jakosci orzechéw laskowych
poprzez wspieranie rozwoju zréwnowazonej uprawy orzechéw
laskowych na catym swiecie.

Argentynie Chile
Australii Whtoszech
Chile Turgji
Gruzji

Serbii
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Podejscie Ferrero

.Nasze podejscie opiera sie na solidnym
egzekwowaniu nalezytej starannosci,
zarzgdzaniu dostawcami,
identyfikowalnosci i przejrzystosci,
certyfikacji i standardach, partnerstwie
i wspotpracy. Budowanie
dtugotrwatych relacji i przejrzystosé
taricucha dostaw sqg gteboko
zakorzenione w naszej kulturze. Z
zadowoleniem przyjmujemy ramy
prawne, ktére tworzg rowne szanse w
branzy, takie jak rozporzqdzenie UE w
sprawie tancuchdw dostaw
niepowodujgcych wylesiania”.

Nicola Somenzi, Dyrektor ds. Odpowiedzialnego
Zaopatrzenia

1 Deklaracja Polityki Ochrony Praw Cz+0W|ekoE| poi ]
Zeskanuj lub przeczytaj wiecej na https://www ferrero. com/
int/en/about-us/policies-positions

1 Kod D(_)stowcéw

int/en/people-planet/source-our-ingredients-sustainably/
ferrero-supplier-code
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Nasze zobowigzanie

Naszym celem jest stworzenie dobrze prosperujgcego taricucha dostaw,
ktdry jest korzystny dla rolnikéw i ich spotecznosci oraz chroni ludzii
Srodowisko. Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw to sposdb, w jaki
prowadzimy dziatalnosé i budujemy nasze taricuchy dostaw we
wszystkich naszych kategoriach produktowych. Im wyzsze ryzyko, tym
wyzszy musi by¢ nasz poziom zrozumienia i ochrony taricucha dostaw.

Trudny kontekst

Ferrero wprowadzito szereg praktyk w tym celu, aby taricuchy dostaw byty
zréwnowazone i etyczne oraz aby$my mogli sprosta¢ wyzwaniom
zwiqzanym z pozyskiwaniem surowcéw. Podejmujemy niezbedne kroki,
aby zapewnié pozyskiwanie surowcéw w sposéb odpowiedzialny i
przejrzysty, przy jednoczesnym radzeniu sobie z wyzwaniami obecnymi w
krajach pochodzenia.

Kakao: Podejmowane sq wysitki, aby uczynic¢ uprawe kakao optacalng i
zréwnowazongq poprzez podejmowanie inicjatyw majgcych na celu
zwiekszenie odpornosci na zmiany klimatu, wzmocnienie pozycji i roli
kobiet, edukacje i rozwdj spotecznosci.

Orzechy laskowe: Ferrero pracuje nad zwiekszeniem identyfikowalnosci i
przejrzystosci taricucha dostaw orzechdw laskowych oraz wspiera
wdrazanie zréwnowazonych praktyk uprawy orzechéw laskowych
poprzez rézne programy rozwojowe i wspdtprace z osrodkami
akademickimii badawczymi.

Olej palmowy: Podtrzymujemy nasze zobowigzanie do pozyskiwania oleju
palmowego certyfikowanego przez RSPO jako segregowany! —
identyfikowalnego do poziomu plantacji — dla naszych gtéwnych marek, a
takze do dalszej wspdtpracy z naszymi przejetymi markami w celu
zwiekszenia identyfikowalnosci i zapewnienia postepdw w ztozonych
kwestiach, zgodnie z naszymi zobowigzaniami.

Nabiat: W grudniu 2022 r. wprowadzilismy naszg Karte Produktéw
Mlecznych, koncentrujgc sie na zwiekszeniu przejrzystosci i
identyfikowalnosci w catym tancuchu dostaw sktadnikdéw nabiatowych.
Naszym celem jest wykorzystanie tej inicjatywy do ulepszenia istniejqcych
programéw i wypracowanie nowych partnerstw strategicznych majgcych
na celu wspieranie rolnikéw w przyspieszeniu wdrazania zréwnowazonych
praktyk rolniczych.

Nasze podejscie

Ferrero stosuje skrupulatny proces zakupu dla wszystkich kategorii
zakupowych, a takze podejmuje szereg dodatkowych dziatar zwigzanych
z wyborem surowcéw i opakowar, obejmujgcych procedury wewnetrzne,
ocene dostawcdw i ciggte kontrole. Jesli chodzi o widocznosé taricucha
dostaw, nazywamy ten proces ,sacco conosciuto”, co oznacza ,wiedziec,
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skqd pochodzq sktadniki”, poniewaz koncentrujemy sie¢ na pozyskiwaniu
surowcéw od starannie wybranych dostawcéw i rolnikéw. Srodki te
zapewniajq jakos¢, swiezosé i identyfikowalnos$é produktédw i majg na celu
zagwarantowanie identyfikowalnosci surowcéw w catym taricuchu
dostaw oraz przestrzeganie Kodeksu Dostawcdéw Ferrero.

Odpowiedzialne zaopatrzenie ma kluczowe znaczenie dla naszej
dziatalnosci i zarzqdzania taricuchem dostaw. Nasze wysitki
koncentrujemy na zapewnieniu nalezytej starannosci i utrzymywaniu
solidnych proceséw zarzqdzania dostawcami opartych na
identyfikowalnosci/przejrzystosci, certyfikatach i standardach oraz
programach tagodzgcych. Nasze czterostopniowe podejscie uwzglednia
poziomy ryzyka dla surowcdéw, przy czym wyzsze ryzyko wymaga
silniejszej ochrony. Wszyscy dostawcy, we wszystkich kategoriach, od
surowcow po ogdlne kategorie zakupowe, przechodzq ocene ryzyka i
badanie nalezytej starannosci, a my podejmujemy dodatkowe kroki w celu
zarzqdzania kategoriami wysokiego ryzyka poprzez wdrazanie
programoéw tagodzqcych w celu poprawy zréwnowazonego rozwoju w
rolnictwie i produkgcji. Aby uzyskac wiecej informacji na ten temat, odwiedz
naszq strone internetowg Dostawcy Ferrero.

1 Olej palmowy certyfikowany przez RSPO pochodzi z réznych certyfikowanych
Zrédet i jest oddzielony od zwyktego oleju palmowego w catym taricuchu dostaw.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM DOTYCZACYM DOSTAWCOW | NALEZYTA STARANNOSC

Koncentrujemy sie na pomiarze efektywnosci, ulepszaniu i ocenie praktyk
dostawcdw. Proces ten obejmuje analize ryzyka i mozliwosci, zapewnienie
zgodnosci, dziatania doskonalgce i budowanie zdolnosci. Proces ten opiera
sie na rygorystycznym podejsciu do nalezytej starannosci i wymaga od
dostawcéw przestrzegania Kodeksu Dostawcdw, ktéry okresla praktyki i
zasady dotyczqgce praw cztowieka, ochrony srodowiska i zréwnowazonego
rozwoju oraz przejrzystosci dostawcow.

PROCES OBEJMUJE

AKCEPTACJA KODEKSU DOSTAWCOW

WYZNACZENIE PRIORYTETOW

ZAPEWNIENIA/OCENY DOSTAWCOW

AUDYT

Kodeks Dostawcédw ma zastosowanie do wszystkich dostawcéw i jego
akceptacja przez dostawcdéw jest warunkiem wspdtpracy ze Spétkq.

Dzieki naszemu statemu zaangazowaniu w relacje z dostawcami
odnotowalismy poprawe zgodnosci w pieciu kategoriach: opakowania,
zaopatrzenie w taricuchu dostaw, zaopatrzenie techniczne, zaopatrzenie
ogdlne i surowce.

Ferrero utrzymuje réwniez przejrzysty i dostepny mechanizm sktadania
skarg, w tym catodobowq Infolinie Ferrero Integrity zarzqdzang przez
podmiot zewnetrzny.
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NASZE WYSIKEKI
WSKAZNIKI ZA RF 2022/23

SUPPLIER CODE ACKNOWLEDGEMENT

~21,000

Acknowledged/mutual recognition
26% 74%

@ Completed @ In progress

ASSURANCES/ASSESSMENTS

~1,200

medium risk and above

77% 23%

@ Completed @ In progress

PRIORITISATION

~21,000

of active supply base

90% | 10%

@ Low risk @ Medium risk and above

AUDITS PLANNED

~130

on Due Diligence process

55% 45%

@ Completed @ In progress

NASZE OSIAGNIECIA
ZGODNOSC £ ANCUCHA DOSTAW W RF 2022/232

PACKAGING

SUPPLY CHAIN
PROCUREMENT

TECHNICAL

@ Ferrero average score 2022 @ Ferrero average score 2023

2 Ocena taricucha dostaw przez Ecovadis.
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PROCUREMENT

GENERAL
PROCUREMENT
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WIDOCZNOSC £ ANCUCHA DOSTAW

Widoczno$¢ taricucha dostaw ma kluczowe znaczenie dla uczciwego i
zréwnowazonego taricucha dostaw, zapewniajqc jakosé i odpowiedzialnosé
w zakresie pozyskiwania surowcéw. Wykorzystanie narzedzi, takich jak
mapowanie rolnikdw, i technologii, takich jak mapowanie cyfrowe i
monitorowanie satelitarne, umozliwiajg nam ukierunkowanie na takie kwestie,
jak wylesianie, praca dzieci i praca przymusowa. Istnieje szes¢ krokéw, ktére
podejmujemy w celu zapewnienia widocznosci taricucha dostaw, przy czym
monitorowanie satelitarne jest uwazane za najdoktadniejsze narzedzie do
monitorowania gospodarstw.

MONITOROWANIE

Ukierunkowany monitoringu satelitarny gospodarstw,

NASZE WYSIEKI
WSKAZNIKI WIDOCZNOSC t ANCUCHA DOSTAW

Ponizsze dane przedstawiajq poziomy identyfikowalnosci kakao, oleju palmowego i orzechdw laskowych.

@ coCOA TRACEABILITY: FARM POLYGON®

SATELITARNE ktére wyprodukowaty dany sktadnik (w tym
weryfikacji braku wylesiania).

STWORZENIE Znajomosc lokalizacji gospodarstw, ktére

MAPY wyprodukowaty dany sktadnik za pomocgq mapy

POLIGONOWE] poligonowej (tj. mapy z punktami GPS

GOSPODARSTW/ reprezentujgcymi obwdd dziatki rolnej).

PLANTAC]I

WSPOLRZEDNE Znajomosc lokalizacji gospodarstw, ktére

GPS wyprodukowaty dany sktadnik za pomocgq punktu

GOSPODARSTWA GPS.

ROLNICY Poznanie rolnikéw, ktérzy wyprodukowali dany

sktadnik.

GRUPY ROLNIKOW

Poznanie organizacji rolnikéw, ktéra zarzqdzata
sprzedazq sktadnika.

KRAJU
POCHODZENIA

Poznanie kraju, w ktérym sktadnik zostat
wyprodukowany.
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FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2022/23

@ PALM OIL TRACEABILITY: PLANTATION

100%

FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2021/22 FY 2022/234

HAZELNUT TRACEABILITY: FARMER

FY2021/22

FY 2019/20 FY 2020/21 FY 2022/23

3 Zakres: Ferrero, Thorntons, Fannie May i FMC (dawny dziat stodyczy Nestlé w USA).

4 |dentyfikowalnosc oleju palmowego spadta w poréwnaniu z poprzednim rokiem, poniewaz obecnie uwzgledniliémy w obliczaniu poziomu
identyfikowalnosci przejete przez nas spétki: Eat Natural, Fannie May, FMC (dawny biznes cukierniczy Nestlé US), ICFC, dawna dziatalnos¢
Kellogg's zajmujgca sie produkcjq ciastek, ciasteczek kruchych i rozkéw, Thorntons.
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WIDOCZNOSC £ ANCUCHA DOSTAW CD.

NASZE OSIAGNIECIA NASZE OSIAGNIECIA
OLE)J PALMOWY ZWERYFIKOWANY JAKO OLE)J PALMOWY ZWERYFIKOWANY JAKO
NIEPRZYCZYNIAJACY SIE DO WYLESIANIAS NIEPRZYCZYNIAJACY SIE DO WYLESIANIA®

W okresie od lipca 2022 r. do czerwca 2023 r. przeprowadzono monitoring
ponad 1,6 min hektaréw gruntéw za pomocq satelity Starling.

92% 99% 99% 97%
8
1% 1% 3%

3%

SEPT 20 AUG 21 SEPT 22 SEPT 23 FY 2022/23
@ Alerts confirmed @ Alerts under investigation @ Alerts under investigation
@ Deforestation-free verified @ Deforestation-free verified
5 Zewnetrzna ocena przeprowadzona przez Earthworm Foundation. Weryfikacja 6 Zrédto danych: Sourcemap, Global Forest Watch, RF 2022/23.
oleju palmowego jako nieprzyczyniajqcy sie do wylesiania zostata Zakres: Wolumeny dedykowanych grup rolnikédw

przeprowadzona w odniesieniu do gtéwnych marek Ferrero i przejetych marek
(Eat Natural, Fannie May, FMC (dawna dziatalnosé cukiernicza Nestlé US), ICFC
i Thorntons), z wytqgczeniem dawnej dziatalnosci Kellogg's zajmujqcej sie
produkcjq ciastek, ciasteczek kruchych i rozkdw ze wzgledu na trwajgcy proces
objecia jej monitoringiem Starling.
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NORMY | CERTYFIKACJE

Systemy certyfikacji majq na celu zapewnienie przez podmioty zewnetrzne, ze
dostawcy spetniajq standardy identyfikowalnosci i zréwnowazonego rozwoju.
Karty Towarowe, takie jak Karta Orzecha Laskowego, Karta Oleju Palmowego
i Karta Kakao, okreslajg minimalne wymagania dla dostawcéw, certyfikaty i
poziomy identyfikowalnosci. Karty te szczegétowo opisujqg metodologie,
technologie i zobowiqzania podjete w celu poprawy warunkdw, w tym
trzyletni plan z upublicznianymi raportami z postepdw.

KAKAO

tqczny wolumen kakao, ktéry otrzymalismy w RF 2022/23, wynidst blisko 220
tys. ton, z czego 70% stanowito ziarno kakaowe przetworzone we wtasnym
zakresie, a pozostate 30% to pochodne kakao, takie jak pasta, masto i proszek
oraz wyroby czekoladowe. 100% pozyskiwanego przez nas kakao posiada
certyfikaty lub spetnia inne standardy zarzqdzane przez niezalezne
organizacje, takie jak Rainforest Alliance, Cocoa Horizons i Fairtrade.

I oLe) PaLMOWY

Podtrzymujemy nasze zobowiqzanie do pozyskiwania oleju palmowego
certyfikowanego przez RSPO jako segregowany, ktérego pochodzenie mozna
przesledzi¢ do poziomu plantacji. Z catkowitej ilosci oleju palmowego
pozyskiwanego przez Grupe Ferrero? w okresie od lipca 2022 r. do czerwca
2023 r.,96,9% stanowit olej certyfikowany przez RSPO jako segregowany®, a
3,1% stanowit olej certyfikowany przez RSPO jako zbilansowany masowo?,.
Dodatkowo 98% oleju mozna byto przesledzi¢ do poziomu plantacji.

ORZECHY LASKOWE

0d 2012 r. organizacja Scientific Certification Systems (SCS) nadzoruje
program audytéw wypetniania standardu produkgji rolniczej w Turcji (Ferrero
Farming Values — FFV). W 2021 r. program zostat zaktualizowany poprzez
wprowadzenie bardziej rygorystycznych wymagan. Z punktu widzenia
planowania i przeprowadzania audytu, poprawiliSmy sposéb dobierania
préby gospodarstw na potrzeby audytu.

Nasze gospodarstwa w Australii, Chile i Serbii posiadajg réwniez certyfikat
zgodnosci z normq Sustainably Grown Standard, a program certyfikacji
umozliwia producentom rolnym uzyskanie wsparcia technicznego w zakresie
poprawy zréwnowazonego zarzqdzania na ich plantacjach.

7 Gtéwne marki Ferrero oraz przejete marki (Eat Natural, Fannie May, FMC (dawny
biznes cukierniczy Nestlé US), ICFC, dawny biznes Kellogg's produkujgcy ciastka,
ciasteczka kruche i rozki, Thorntons).

8 Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako zréwnowazony, pochodzqcy z réznych
certyfikowanych zrédet i oddzielony od zwyktego oleju palmowego w catym
tancuchu dostaw.

9 Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako zréwnowazony, pochodzqcy z
certyfikowanych zrédet i mieszany ze zwyktym niecertyfikowanym olejem
palmowym w catym taricuchu dostaw.
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NASZE WYSItKI
ZAKRES OBJECIA CERTYFIKACJA NAJWAZNIEJSZYCH TOWAROW

@ cocoa

100%

FY 2015/16 FY 2018/19 FY 2019/20 FY 2021/22 FY 2022/23
@ PALMOIL
100% 100% 99.6% 99.6%
FY 2015/16 FY 2018/19 FY 2019/20 FY 2021/22 FY 2022/23
SUGAR:

100% 100% 100%

FY 2015/16 FY 2018/19 FY 2019/20 FY 2021/22 FY 2022/23
HAZELNUT®
88,888
74,607 86,438
27,653
FY 2015/16 FY 2018/19 FY 2019/20 FY 2021/22 FY 2022/23

10 Olej palmowy pozyskiwany przez Grupe Ferrero w okresie od lipca 2022 r. do czerwca 2023 r. (Gtéwne marki Ferrero oraz przejete marki: Eat Natural, Fannie May, FMC (dawny
biznes cukierniczy Nestlé US), ICFC, dawny biznes Kellogg's produkujqcy ciastka, ciasteczka kruche i rozki, Thorntons).

11 Caty nasz rafinowany cukier trzcinowy jest certyfikowany przez Bonsucro, globalng organizacje non-profit zrzeszajgcq wielu interesariuszy, ktéra promuje zréwnowazong
produkcje trzciny cukrowej (poprzez przyjetqg metode bilansu masy i kredyty). Jestesmy jej cztonkiem od pazdziernika 2010 r. Kredyty Bonsucro sq dowodem na to, ze dana
partia trzciny cukrowej zostata wyprodukowana w sposéb zréwnowazony, zgodnie ze standardem produkcji Bonsucro. Kredyty nagradzajg cukrownie i gospodarstwa
posiadajgce certyfikat Bonsucro za ich zaangazowanie w zréwnowazony rozwaj, a czesc optat ze sprzedazy kredytédw Bonsucro jest inwestowana bezposrednio w lokalne
inicjatywy majgce na celu zachecenie innych gospodarstw i cukrowni do przyjecia bardziej zréwnowazonych praktyk. W RF 2022/23 kredytami Bonsucro byto objete okoto
65% naszego catkowitego wolumenu certyfikowanego cukru. W RF 2022/23 okoto 34% zakupionego przez nas cukru stanowit rafinowany cukier trzcinowy, a 66% cukier
buraczany. Buraki cukrowe pozyskujemy gtéwnie od producentéw europejskich, natomiast trzcine cukrowqg sprowadzamy gtéwnie z Brazylii, Meksyku, Turcji i Australii.

12 Hektary gruntéw z certyfikatem FFV i SCS.
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NORMY | CERTYFIKACJE CD.

;s

Wspotpracujemy z organizacjq Sustainable Dairy Partnership (SDP)* w
ramach naszej strategii promowania ciggtej poprawy zréwnowazonego
rozwoju naszych sktadnikéw nabiatowych. Zachecamy naszych
dostawcdéw produktéw nabiatowych do wspdtpracy z SDP, ktéra oferuje
zharmonizowane globalne podejscie do zréwnowazonego rozwoju
sktadnikéw nabiatowych.

*Sustainable Dairy Partnership — SAl Platform.

00 [KAWA

Ziarna kawy, certyfikowane przez Rainforest Alliance jako segregowane*,
pozyskujemy gtéwnie z: Brazylii, Kolumbii, Kostaryki i Dominikany.

* Zakupione z certyfikowanego gospodarstwa, fizycznie oddzielone od
niecertyfikowanych sktadnikéw w catym taricuchu dostaw.

o

Pracujemy nad realizacjg naszego zobowigzania, aby do korica 2025 .
pozyskiwac na catym $wiecie wytqcznie produkty z jaj z chowu
bezklatkowego scidtkowego.

Obecnie pozyskujemy 100% jaj z chowu bezklatkowego $cidtkowego w UE, a
cel ten osiggnelismy w 2014 r. Nasz europejski taricuch dostaw produktéw
jajecznych dostarcza 90% wszystkich produktéw jajecznych
wykorzystywanych przez nas na catym swiecie. Pracujemy réwniez nad
pozyskiwaniem produktéw jajecznych z jaj pochodzqcych z chowu
bezklatkowego w catym naszym globalnym taricuchu dostaw, wspdtpracujqgc
z dostawcami w celu zapewnienia produktdw z jaj pochodzgcych z chowu
bezklatkowego w naszych fabrykach w Turcji i Meksyku. Zdajemy sobie
sprawe, ze zapewnienie dostaw produktdw z jaj pochodzgcych z chowu
bezklatkowego w Meksyku to duze wyzwanie, ktére wymaga
zainwestowania dodatkowych zasobdw i czasu na realizacje. Nadal
angazujemy sie i wspieramy transformacje taricucha dostaw na duzqg skale w
tym kraju.

* Nasz europejski taricuch dostaw produktéw jajecznych zapewniat 93% wszystkich
produktdéw jajecznych dostarczanych przez nasz globalny taricuch dostaw w
poprzednim okresie sprawozdawczym (wrzesiers 2021 r. — sierpieri 2022 ). W biezgcym
okresie sprawozdawczym (wrzesiert 2022 r. — sierpiert 2023 r.) nasze catkowite
wolumeny zaopatrzenia wzrosty, cze$ciowo z powodu integracji z Grupg Ferrero marki
przejetej od pdtnocnoamerykarniskiej dziatalnosci Kellogg zajmujqcej sie produkcjg
przekgsek, przez co zmniejszyt sie 0gdlny udziat europejskiego taricucha dostaw jaj z
chowu bezklatkowego.
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[
4%

naszych dostawcdéw sktadnikdw

nabiatowych, w ujeciu ilosciowym,
wspotpracuje z SDP

[
100%

pozyskiwanych ziaren kawy jest
certyfikowanych przez Rainforest
Alliance jako segregowane

iz
100%

produktéw z jaj z chowu
bezklatkowego $cidtkowego w UE

0%

produktéw z jaj z chowu
bezklatkowego $cidtkowego na
catym Swiecie

a1
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PROGRAMY tAGODZACE

Aby sprostad ztozonym wyzwaniom zwigzanym z taricuchem dostaw, niezbedna jest wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, naukowcami, uniwersytetami, wtadzami, innymi

przedsigbiorstwami, organami branzowymi i dostawcami. Gdy nalezyta starannosé, identyfikowalnosé i standardy nie sq wystarczajqce, bezposrednia inwestycja w zaufanych partneréw

pomaga wywrzed konkretny wptyw.

PROGRAMY £AGODZACE DLA WSZYSTKICH NASZYCH KLUCZOWYCH REGIONOW/TOWAROW

KLUCZOWE PROGRAMY

ZAPOBIEGANIE PRACY DZIECI
TURCJA

Q Orzechy laskowe

ZAPOBIEGANIE PRACY DZIECI
WYBRZEZE KOSCI SLONIOWE]

ETYCZNA REKRUTACJA | POPRAWA Zarthworm

WARUNKOW PRACY
MALEZJA

@ Olej palmowy

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

NASZE OSIAGNIECIA (LACZNIE #)

NUMBER OF CHILDREN REACHED (IDENTIFIED) THROUGH ILO PPP & CAOBISCO

10,000

0 2020 2021 2022 2023

NUMBER OF DIRECT BENEFICIARIES REACHED (ADULTS & CHILDREN)

0 2020 2021 2022 2023

MIGRANT WORKERS WITH IMPROVED WORKING CONDITIONS*4

5,000
2,500
401
0 2020 2021 2022 2023
&— 42 — SUROWCE ZROWNOWAZONEGO POCHODZENIA

ORZECHY LASKOWE

W 2023 r., dziatajgc we
wspotpracy z MOP (zaréwno
bezposrednio, jak i posrednio za
posrednictwem Caobisco),
zidentyfikowalismy tqcznie 2.352
dzieci narazonych na ryzyko
koniecznosci podjecia pracy. Dzieci
te zostaty skierowane do
najblizszych szkdti osrodkdw
pomocy spotecznej oraz otrzymaty
niezbedne wsparcie zywieniowe.

KAKAO

Dziatajgc we wspdtpracy z
organizacjq Save the Children,
dotarlismy do ponad 38.800%3
dorostych i dzieci do 2023 r.

OLE] PALMOWY

Dziatajgc we wspdtpracy z
organizacjq Earthworm
Foundation, w RF 22/23
kontynuowalismy realizacje
projektéw zaangazowania
dostawcédw w Malezji w celu
poprawy etycznej rekrutagji i
warunkdéw pracy. Do korica 2023 r.
z projektu skorzystato ponad 4.000
pracownikéw?'?, bezposrednich i
podwykonawcéw.

1338.800 bezposrednich beneficjentéw
w regionach Nawa i Haut-Sassandra.

14 tgczna liczba pracownikéw
migrujgcych (bezposrednich i
podwykonawcdw), ktérych warunki
pracy ulegty poprawie w wyniku
usprawnien wdrozonych na
podstawie zalecen organizacji Ethical
Recruitment Due Diligence (ERDD) i
Labour Transformation Program
(LTP).
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AUDYTY | WERYFIKACJE

Audyty i weryfikacje przeprowadzamy w stosunku do kazdego z
powyzszych 4 strumieni dostaw. Przeprowadzamy audyty zewnetrzne
(certyfikacje) i zewnetrzne (standardy wewnetrzne). Dwoma gtéwnymi
celami audytéw sq ocena zgodnosci naszych dostawcédw/taricucha
wartosci z okreslonym standardem/certyfikatem lub weryfikacja
poprawnosci deklaracji dostawcy.

1.o00

au

/t

Sw na miejscu lub zdalnych?®

NASZE WYSItKI
W tym RF skoncentrowali$my nasze wysitki na przeprowadzaniu

audytéw i weryfikacji dostawcéw spoza poziomu 1.

STANDARDS &
CERTIFICATION

NASZE OSIAGNIECIA

Ponizej opisujemy kilka przyktadéw pokazujgcych, w jaki sposéb nasze wysitki zaowocowaty
poprawaq.

0
EXAMPLE HAZELNUTS: Sk

% IMPROVEMENT

RE-AUDITED SUPPLIERS 82%

HAZELNUTS
TRACEABILITY
CERTIFICATION

EXAMPLE HAZELNUTS: 91%
% OF TRACEABILITY
IMPROVEMENTS VS.
PREVIOUS YEAR 94%

DUE DILIGENCE
AUDITS

@ Audits

15 Audyty zdalne moggq by¢ przeprowadzane tylko w przypadku niektérych audytéw identyfikowalnosci.
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Wyniki pokazujg ciggtg
poprawe wsréd grupy tych
samych dostawcéw. W
pierwszym roku dostawcy
uzyskali $rednio ocene 18%, a
w drugim roku ci sami
dostawcy, poddani
ponownemu audytowi uzyskali
@ 2021/22 @ 2022/23 srednio oceng 56%.

EXAMPLE ‘ALL 18%
CATEGORIES': SCORING
IMPROVEMENT OF

RE-AUDITED SUPPLIERS
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Nasze publikacje i
dokumenty online

PODEJSCIE FERRERO DO
IDENTYFIKOWALNOSCI

Grupa podejmuje ogromne starania, aby zwiekszy¢ przejrzystosé
naszych dziatan w taricuchach dostaw poprzez kompleksowy i
szczegdtowy opis naszych polityk i programdéw majgcych
zastosowanie zaréwno do wszystkich kategorii, jak i do
poszczegdlnych kategorii. Dla wszystkich gtéwnych kategorii co roku
publikowane sq szczegdtowe raporty.

UDOSTEPNIANE WSZYSTKIM DOSTAWCOM GRUPY

Zeskanuj lub przeczytaj
wiecej

na https://www.ferrero.com/
int/en/people-planet/
source-our-ingredients-
sustainably/ferrero-supplier-
code
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FERRERO
PALM OIL CHARTER

P
COCOA CHARTER

FERRERO
DAIRY CHARTER

Zeskanuj lub przeczytaj
wiecej

na https://www ferrero.
com/uk/en/people-planet/
source-our-ingredients-
sustainably/hazelnuts

Zeskanuj lub przeczytaj
wiecej

na https://www.ferrero.
com/uk/en/people-planet/
source-our-ingredients-
sustainably/palm-oil

Zeskanuj lub przeczytaj
wiecej

na https://www.ferrero.
com/uk/en/people-planet/
source-our-ingredients-
sustainably/cocoa

Zeskanuj lub przeczytaj
wigcej

na https://www.
ferrerosustainability.com/
int/en/documents/
dairy-documents

a1

ANNUAL PALM OIL =
PROGRESS REPORT 2022

Zeskanuj lub przeczytaj
wiecej

na https://www.ferrero.
com/int/en/people-
planet/source-our-
ingredients-sustainably/
hazelnuts

Zeskanuj lub przeczytaj
wigcej

na https://www.ferrero.
com/int/en/people-
planet/source-our-
ingredients-sustainably/
cocoa

Zeskanuj lub przeczytaj
wiecej

na https://www.ferrero.
com/int/en/people-
planet/source-our-
ingredients-sustainably/
palm-oil
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Nasze studia przypadkow
dotyczgce praw czlowieka i
spraw spolecznych

Prawa cztowieka i praktyki spoteczne

Nasze podejscie do najistotniejszych kwestii zwigzanych z prawami
cztowieka rézni sie w zaleznosci od inicjatyw i dziatan, w tym

identyfikowalnosci taricucha dostaw, oceny ryzyka, budowania zdolnosci,

podnoszenia swiadomosci i projektéw rozwojowych majgcych na celu
poprawe warunkdw pracy i zycia pracownikéw, w tym pracownikéw
sezonowych i ich rodzin. JesteSmy zaangazowani w zapobieganie i

eliminowanie pracy dzieci w naszym taficuchu wartosci oraz zapewnianie

dzieciom prawa do edukacji i bezpiecznego $rodowiska.

STUDIUM
PRZYPADKU

# dzieci, do ktdrych dotarlismy (zidentyfikowalismy)

# dzieci, ktére uratowano przed koniecznoscig podjecia pracy

# rodzin, do ktérych dotarlismy

# posrednikdw, ktérzy otrzymali szkolenia i porady

# wiascicieli ogroddw, ktdrzy otrzymali szkolenia i porady

# dostarczonych zestawdw higienicznych

# dostarczonych materiatéw edukacyjnych

# beneficientéw dziatari usprawniajgcych

16 Zasieg: MOP, FFV oraz lokalni partnerzy i dostawcy w Turcji.
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ORZECHY LASKOWE PROGRAMY

Ochrona dzieci jest waznym elementem naszego programu
zréwnowazonego rozwoju Ferrero Farming Values (FFV), ktéry jest
realizowany w Turcji od 2012 r. Nasz zespdt FFV w Turcji jest
obecny w terenie, organizujqc szkolenia i audyty oraz
wspotpracujqc ze spotecznosciami rolniczymi w celu podnoszenia
$wiadomosci i poprawy praktyk spotecznych. Dzieki naszemu
programowi FFV i wspdtpracy z MOP (za posrednictwem
partnerstw publiczno-prywatnych (PPP) i CAOBISCO), dziataniami
tymi sg obecnie objete wszystkie nasze obszary pozyskiwania
orzechéw laskowych w Turcji. W sezonie wegetacyjnym 2023 r.
zaangazowali$my sie w prace z ponad 4.500 dzie¢mi sezonowych
pracownikéw rolnych w Turcji, organizujqc dla nich zajecia
edukacyjne promujgce radosny rozwdj we wspoétpracy z MOP,
dostawcami orzechéw laskowych Ferrero, naszym zespotem FFV
oraz lokalnymi partnerami i wtadzami (Ministerstwem Edukacji
Narodowej w Duzce, Fundacjq Wolontariuszy Edukacyjnych Turkiye
(TEGV) i Uniwersytetem Giresun). Dzieki naszym dziataniom i
partnerstwom rozdystrybuowalismy réwniez zestawy edukacyjne i
higieniczne dla rodzin oraz, we wspétpracy z lokalnymi gminami,
powotalismy punkty sanitarne dla rodzin w miejscach
tymczasowego zakwaterowania sezonowych pracownikéw
rolnych.

W trzecim roku realizacji projektu rozszerzylismy jego zasieg
geograficzny i zakres objetych nim dziatan, opierajqc sie na
doswiadczeniach i wnioskach z poprzednich lat. Poniewaz, jak w
poprzednich latach, w realizacje projektu nadal angazowalismy
krajowych ilokalnych interesariuszy w Trabzonie, Zonguldaku i
Samsun - aby zapewni¢ im poczucie sprawstwa i udziatu w
dziataniach projektowych —jego realizacja w tym roku nadal
przebiegata sprawnie. Uznajqc potrzebe poprawy warunkéw zycia
i pracy sezonowych pracownikéw rolnych, ich rodzin i dzieci,
uruchomiono nowy projekt majgcy na celu poprawe warunkdw
zakwaterowania pracownikéw. Dziatanie to zostato wtqczone do
istniejgcego projektu i przeprowadzono studia wykonalnosci.
Zakresem projektu zostaty dodatkowo objete prowincje Ordu,
Sakarya i Dizce jako szczegdlnie wymagajqgce inicjatyw majgcych
na celu poprawe warunkdéw zycia i pracy. Ponadto prowincja Ordu
zostata uznana za prowincje wymagajqcq bezposrednich dziatan
interwencyjnych.

6 lutego 2023 r. potudniowo-wschodnig Turcje nawiedzito

niszczycielskie trzesienie ziemi o sile 7,8 i epicentrum odnotowanym
w dystrykcie Pazarcik w prowincji Kahramanmaras. Trzesienie ziemi
dotkneto dziesied prowincji, w ktérych mieszka wielu sezonowych
pracownikéw rolnych i ich rodzin, w tym objete projektem prowincje
Sanliurfa, Adiyaman i Diyarbakir. Po trzesieniu ziemi dotkniete
prowincje stanety przed kilkoma wyzwaniami spotecznymi i
humanitarnymi. Postanowili$my z MOP pilnie uruchomié niezbedne
zasoby z istniejqcego budzetu partnerstw publiczno-prywatnych
dla prowincji Adiyaman. Sezonowym pracownikom rolnym i ich
rodzinom dotknietym trzesieniem ziemi udzielono réwniez wsparcia
materialnego, rozdajgc im rézne materiaty, takie jak zestawy
liofilizowanej zywnosci, zestawy higieniczne dla dzieci i zestawy
higieniczne dla kobiet. Ponadto do projektu wtqczono dziatania
reagowania na skutki trzesienia ziemi. Dziataniami tymi objeto
prowincje Adiyaman, aby zapewni¢ dtugoterminowe wsparcie
zaréwno rodzinom, jak i dzieciom. W maju 2023 r. w miasteczku
kontenerowym K-2 w Adiyaman utworzono osrodek wsparcia
zorientowany na dzieci. Miejsce to zostato wybrane w porozumieniu
z gubernatorem i Dyrektoriatem Ministerstwa Rodziny i Opieki
Spotecznej w Prowincji Adiyaman. W osrodku rozpoczeto miedzy
innymi oferowad wsparcie psychospoteczne.

TURCJA
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Nasze studia przypadkoéw dotyezgce
praw czlowieka i spraw spotlecznych

STUDIUM
PRZYPADKU

WYBRANE NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA:

KAKAO

WYNIKI REALIZAC]I PROJEKTU
W REGIONIE HAUT-SASSANDRA

Rok 2023 byt trzecim rokiem realizacji naszego projektu w regionie
Haut-Sassandra we wspdtpracy z organizacjg Save The Children.
W ciqggu roku kontynuowalismy wdrazanie dziatarn we wszystkich
65 spotecznosciach.

Poczynilismy postepy we wszystkich filarach. Do korica trzeciego
roku realizacji projektu dotarlismy do 18.342 bezposrednich
beneficjentéw, w tym 6.403 dzieci.
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Filary

Poprawa
ochrony dzieci

Dziatania

Komitety ochrony dzieci

Rok 3

nd.

tqgcznie

65

Osoby przeszkolone i
uwrazliwione na prawa dziecka

Wzmocnienie
spotecznosci

Cztonkowie WKOP (65 grup)

1.788%7

Cztonkowie WKOP prowadzgcy
dziatalnos$¢ generujgeq dochdd

Zwigkszenie
dostepu do
edukacji

Klasy pomostowe utworzone
(ponownie) i otwarte

Dzieci nieuczeszczajqce do szkoty
(9-14 lat) zapisane do klas
pomostowych

Spotecznosci wspierane w
prowadzeniu stotéwek lokalnych

Wzmacnianie
pozycji i roli
nastolatkéw i
mtodziezy

Liczba nastolatkéw i mtodziezy
uczestniczqcych w szkoleniach
na temat umiejgtnosci zyciowych
i godnej pracy, praw dzieci,
nastolatkéw i mtodziezy

17 1.384 kobiet (77%) i 404 mezczyzn (23%).
18 Otwarto 57 stotéwek lokalnych (i przeszkolono 112 pracownikéw stotdéwek).

NASZ PROJEKT W REALIZAC]I: WIEJSKIE KASY
0SZCZEDNOSCIOWO-
POZYCZKOWE (WKOP)

Wiejskie kasy oszczednosciowo-pozyczkowe (WKOP) wspierajg
spotecznosci, podczas gdy projekty infrastrukturalne, takie jak
budowa szklarni warzywnych i zakup pomp wody, poprawiajg
warunki zycia.

WKOP to niewielka grupa oséb, czesto kobiet, oferujgca
samodzielnie zarzqdzane ustugi oszczednosciowe,
ubezpieczeniowe i kredytowe, aby pomdc w zaktadaniu matych
firm. Zatozenie projektu jest takie, ze kiedy WKOP staje sie
bardziej dojrzata, ma ona zostad potqgczona z instytucjami
finansowymi, ktére umozliwityby jej uzyskanie dostepu do
wiekszej puli kredytéw finansowych.

Korzysci ptynqce z WKOP wykraczajq poza zapewnienie
dostepu do kredytéw, poniewaz sq one uwazane za skuteczne
platformy zapewniajqce szkolenia dla ludzi w réznych tematach,
takich jak wiedza finansowa, dobre odzywianie i opieka
zdrowotna. Korzysci sq odczuwalne nie tylko przez cztonkédw
WKOP. Uzyskanie przez nich wiekszej niezaleznosci finansowej
przyczynia sig znaczqco do wzmochienia pozycji i roli kobiet oraz
dobrobytu ich dzieci.

W RF 2022/23 mielismy ponad 1.700 aktywnych WKOP, do
ktérych nalezato blisko 47.000 uczestnikéw programu Ferrero
Kakao.

W ramach naszego nieustannego zaangazowania w poprawe
warunkéw zycia rolnikdw, ochrone praw dzieci i wzmacnianie
spotecznosci, wyznaczyli$my sobie ambitny cel, aby do 2025 r.
dziatato 2.000 WKOP, co stanowitoby wzrost o0 40% w
poréwnaniu z 2022 .

WYBRZEZE KOSCI
SEONIOWE]
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Nasze studia przypadkoéw dotyezgce
praw czlowieka i spraw spotecznych cd.

STUDIUM

PRZYPADKU OLEJ PALMOWY: PROJEKTY ANGAZUJACE

N DOSTAWCOW W MALEZ]I

0Od 2021 r. wspdtpracujemy z organizacjq Earthworm nad projektem
wspierajgcym przyjecie odpowiedzialnych praktyk pracy w tarcuchu
dostaw oleju palmowego Ferrero w Malezji Pétwyspowej, co
zaowocowato opracowaniem zasad angazowania do projektu ttoczni i
plantagji.

Zaangazowalismy do projektu dwie ttocznie i dwie posiadtosci jednego z
naszych kluczowych dostawcdéw zewnetrznych w ramach dwdch
programaéw.

Pierwszy program koncentrowat sie na wspieraniu przyjmowania
praktyk pracowniczych w celu zapewnienia pracownikom uczciwych,
bezpiecznych i godnych warunkdéw pracy. Drugi program koncentrowat
sie na budowaniu zdolnosci do przyjmowania i wdrazania etycznych
praktyk rekrutacyjnych.

Do korica 2023 r. bezposrednio zaangazowano ponad 190 pracownikdw
migrujqgcych?®, a z projektu skorzystato ponad 4.000 pracownikdw,
bezposrednich i podwykonawcdéw?.

Nieustannie oceniamy sposoby skalowania programu, aby przynosit on
korzysci wiekszej liczbie interesariuszy w naszym taricuchu wartosci i
zapewniat wsparcie w razie potrzeby. W 2024 r. bedziemy kontynuowad
nasze wysitki, obejmujgc programem wsparcia dziatalnosc jeszcze
jednego zewngtrznego dostawcy w Malezji.

19 Pracownicy, z ktérymi przeprowadzono wywiady w ramach prac terenowych w
ramach ERDD i LTP.

20tqczna liczba pracownikéw migrujgcych (bezposrednich i podwykonawcéw),
ktérych warunki pracy ulegty poprawie w wyniku usprawnieri wdrozonych na
podstawie zalecert ERDD i LTP.

‘ f MALEZJA

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023 SUROWCE ZROWNOWAZONEGO POCHODZENIA




Nasze studia
przypadkéw dotyezgce
ochrony srodowiska

Ochrona $rodowiska

Ochrona $rodowiska jest wpisana w nasze zobowigzanie do
nawigzywania wspdétpracy z gospodarstwami i dostawcami.

W sektorze kakao i oleju palmowego koncentrujemy sie na wylesianiu i
degradacji laséw, podczas gdy w sektorze orzechéw laskowych
promujemy regeneracyjne praktyki rolnicze, jednoczesnie koncentrujqc sie
na zuzyciu wody, materii organicznej gleby oraz odpowiedzialnych
strategiach zwalczania szkodnikdw i chordb.

STUDIUM
PRZYPADKU

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

ORZECHY LASKOWE - KSZTALTOWANIE ZASAD ROLNICTWA REGENERACYJNEGO

We wspétpracy z rolnikami i dostawcami promujemy zasady
rolnictwa regeneracyjnego, aby poprawi¢ wszystkie elementy
srodowiska i dobrobyt rolnikéw.

Za posrednictwem naszej dedykowanej spétki powigzanej, Ferrero

Hazelnut Company (HCo), wspieramy uprawe orzechdéw
laskowych, pracujgc nad zrozumieniem i wykazaniem korzysci
ptynqcych z rolnictwa regeneracyjnego. Oznacza to, ze w dtuzszej
perspektywie koncentrujemy sie na rolnictwie prowadzonym w
harmonii z naturq. Opowiadamy sie za praktykami rolniczymi,
ktére priorytetowo traktujq poprawe zdrowia gleby, promowanie
bioréznorodnosci, ochrone zrédet wody, stosowanie
zintegrowanych praktyk ochrony przed szkodnikami, optymalizacje
nawozenia roslin i zapewnienie wtasciwej utylizacji odpaddw.
Ponadto uwazamy, ze jako drzewa wieloletnie leszczyny mogq
przynies¢ korzysci dla srodowiska, ze wzgledu na ich waznq role
pochtaniaczy dwutlenku wegla.

Posiadamy dziesied farm zlokalizowanych w pieciu krajach na
catym $wiecie. Gospodarstwa te odgrywajq kluczowq role w
przeprowadzaniu testéw i integrowaniu innowacyjnych,
najnowoczesniejszych praktyk cennych dla catej spotecznosci
plantatoréw orzechdéw laskowych. Dodatkowo stuzg one jako
wazne centrum wiedzy dla lokalnych rolnikdw. Oprécz tego mamy
agronomow, ktérzy zapewniajq rolnikom doradztwo techniczne.

Kazde gospodarstwo jest réwniez zobowigzane do opracowania
kompleksowego planu zarzgdzania gospodarstwem. Ten
dokument operacyjny zestawia wszystkie praktyki zwigzane z
zarzqdzaniem i uprawq na farmie, jednoczesnie okreslajqc cele i
kluczowe wskazniki wydajnosci w celu zwiekszenia jej
efektywnosci regeneracyjne;j.

Nasze Centrum Kompetencji Rolniczych (ACC)opracowato i
rozpowszechnia wiedze naukowq na temat uprawy orzechéw
laskowych. Naszym celem jest poprawa jakosci i wydajnosci
upraw, sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze zwalczaniem
szkodnikdw, przyjecie praktyk regeneracyjnych i wprowadzenie
odmian odpornych na zmiany klimatu. Naszym celem jest
promowanie zaktadania nowych zréwnowazonych plantacji i
zwiekszanie wydajnosci juz istniejgcych. Nasze inicjatywy
obejmowaty przeprowadzenie préb w celu optymalizacji zuzycia
wody i materii organicznej gleby, ocene sekwestracji dwutlenku
wegla w celu wdrozenia zintegrowanych strategii zwalczanie
szkodnikdéw i chordb.

Przeprowadzili§my ocene cyklu zycia (LCA) catego taricucha
dostaw HCo pod kqtem emisji dwutlenku wegla. Badanie to

stanowi bardzo doktadnq analize LCA od kotyski do bramy dla
przetworzonych orzechéw laskowych w taricuchu dostaw HCo.
Badanie to ma na celu ocene sladu weglowego regionéw uprawy
orzechdw laskowych, poszczegdlnych zaktaddw przetwdrstwa
orzechéw laskowych i przetworzonych produktéw HCo. Badany
taricuch wartosci obejmowat dwa gtéwne etapy: 1) uprawa
orzechéw laskowych (sady): oraz 2) przetwdrstwo przemystowe
orzechéw laskowych. Jednoczesnie z analizq LCA opracowujemy
plan redukcji emisji, aby zajqc sie gtéwnymi czynnikami emisji
zidentyfikowanymi po wdrozeniu zestawu dziatari majqcych
doprowadzi¢ do obnizenia emisji w catym taricuchu wartosci.

Opracowalismy i wdrozyli$émy zestaw wytycznych majgcych na
celu zwiekszenie $wiadomosci celéw Ferrero w zakresie praw
cztowieka i praktyk spotecznych, ochrony srodowiska i
zréwnowazonego rozwoju oraz przejrzystosci dostawcow wsrdd
ponad 21.000 rolnikéw na catym Swiecie. Wytyczne te sq
adresowane do rolnikédw i sq uporzgdkowane zgodnie z trzema
filarami Karty Orzecha Laskowego. W ramach kazdego filaru
wyjasniamy, co jest wazne dla Ferrero i dlaczego, a nastepnie
przedstawiamy konkretne wytyczne, ktére pomogg opracowac i
wdrozydé wtasciwe praktyki w zakresie odpowiedzialnej produkgji
orzechéw laskowych. Wskazania wymienione w wytycznych nie
sq obowigzkowe, ale majg na celu zachecenie rolnikéw do zmian.
Aby méc kontynuowad proces ciggtego doskonalenia taricucha
wartosci, przeprowadzilismy ankiete w gtéwnych krajach, w
ktérych wytyczne byty rozpowszechniane (Turcja, Wtochy, Chile).
Ostateczne wyniki, uwzgledniajgce odpowiedzi ponad 1.200
respondentdw, wykazaty ogdlne zadowolenie z wytycznych.
Ponadto rolnicy wyrazili che¢ dowiedzenia sie wiecej o
zréwnowazonych praktykach w produkcji orzechdéw laskowych i
wyrazili pragnienie uzyskania podobnych wytycznych w
przysztosci.

Aby rozwingé wytyczne dotyczqgce zréwnowazonej produkgji
orzechéw laskowych, nawiqzali§my wspdtprace z organizacjq
International Union for Conservation of Nature. Organizacja ta
zapewnita nam wsparcie strategiczne i techniczne w zakresie
rolnictwa regeneracyjnego, w tym pomoc w ustaleniu kluczowych
wskaznikéw efektywnosci dla rolnikéw uprawiajqcych orzechy
laskowe.

1.7 SUROWCE ZROWNOWAZONEGO POCHODZENIA |
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KAKAO - OCHRONA | ODTWARZANIE LASOW (COCOA AND FOREST INITIATIVE — CFI)

Tempo wylesiania i degradacji laséw, szczegdlnie na Wybrzezu
Kosci Stoniowej, grozi ostabieniem odpornosci sektora kakao i
otaczajqcego go $rodowiska oraz przyspieszeniem kryzysu
klimatycznego, réznorodnosci biologicznej i zasobéw naturalnych.

Wptywa to na warunki zycia milionédw drobnych rolnikéw, ktérzy sq
od niej zalezni.

Wspdtpracujqc z naszymi dostawcami, spotecznosciami i lokalnymi
wtadzami przyczyniamy sie do zaprzestania wylesiania i odbudowy
obszardéw lesnych, a takze do wspierania rolnikéw w przechodzeniu
na systemy rolno-lesne i zwiekszaniu ich odpornosci na zmiany
klimatu. Robimy to poprzez program inicjatywy Cocoa and Forest
Initiative (CFl), ktéra wiqcza spéitki i rzqdy do wspdlnego i
skoordynowanego dziatania.

Ferrero wyznaczyto ambitny cel w swoim planie dziatania CFI,
zobowigzujqc sie do dystrybucji w latach 2018-2022 nie mniej niz
732.000 sadzonek rodzimych drzew na Wybrzezu Kosci Stoniowe;j
w celu ponownego zalesienia obszaréw poza gospodarstwami i w
ten sposdb przywrdcenia pokrywy lesnej i zwiekszenia biomasy w
ekosystemie.

W wyniku znacznych inwestycji finansowych w sezonie 20/21 firmie
Ferrero udato sie przekroczy¢ cel, dystrybuujqc tqcznie 775 .000
sadzonek drzew. Okoto potowa z tych sadzonek drzew rodzimych
zostata rozdystrybuowana i zasadzona przez naszego partnera
FarmStrong.

Rekultywacja terenu Géry Kourabahi
Sukces projektu byt wynikiem wieloaspektowego podejscia
angazujgcego kluczowych interesariuszy.

Wspétpraca z organami rzgdowymi

Wspotpracowalismy z Ministerstwem Gospodarki Wodnej i Lesnej

i SODEFOR, ktérych wiedza i doswiadczenie byty niezbedne przy
wyznaczaniu obszaréw do rekultywacji laséw i dziatan
wdrozeniowych. Przy ich wsparciu przeprowadzono szeroko
zakrojone dziatania uwrazliwiajgce w wtasciwych spotecznosciach
i zmobilizowano przywddcéw i cztonkdw spotecznosci lokalnych.

Tworzenie zielonych miejsc pracy

tgcznie utworzono 56 zielonych miejsc pracy w celu stworzenia i
zarzqdzania szkétkami sadzonek drzew, zapewniajgc tym samym
osobom, w tym kobietom, dodatkowy dochdd.

.Nasze dtugoterminowe partnerstwo z organizacjq
FarmStrong umozliwito nam stworzenie szkdtek
réznorodnosci biologicznej i rozpoczecie projektu
rekultywacji terenu Géry Kourababhi, ktéry ulegt
degradacji w ponad 80% swojego poczgtkowego
obszaru. Zachecamy takie prywatne inicjatywy
do wspierania nas w poprawie srodowiska zycia
poprzez odtworzenie dawnych terendw lesnych i
tworzenie nowych laséw ze spotecznosciami”.

Putkownik Kotchi, Dyrektor Regionalny Ministerstwa
Gospodarki Wodnej i Lesnej

Wspieranie potegi technologii

w wysitkach na rzecz odbudowy laséw

W 2020 r. przeprowadzono dogtebng analize w celu oceny sytuacji
wpisanego na liste zabytkéw przyrody lasu Géry Kourabahi.
Wykorzystano sztuczng inteligencje do analizy zdjeé satelitarnych
tego obszaru, wykonanych przy uzyciu najbardziej
zaawansowanych technologii obserwacji Ziemi. Ustalenia te byty
kluczowe dla wyznaczenia obszaréw wymagajgcych rekultywagiji.
Do tej pory posadzono ponad 200.000 sadzonek, ktére pokryty 670
hektaréw, a wigec okoto 20% catego lasu Géry Kourabahi.

Swiadomos¢ ekologiczna w szkotach

Waznym elementem wieloaspektowego podejscia FarmStrong jest
szkolenie uczniéw w zakresie $wiadomosci ekologicznej i sadzenie
drzew na podwdrkach szkolnych, aby uwrazliwi¢ mtode pokolenie
na znaczenie odbudowy laséw.

SUROWCE ZROWNOWAZONEGO POCHODZENIA
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STUDIUM
SRl KAKAO — PROJEKT ASASE W GHANIE

Projekt ASASE (Accessible Soils and Sustainable Environments) to
innowacyjny model opracowany w celu wspierania rolnikéw ASASE

uprawiajgcych kakao, ich wiejskich spotecznosci i lokalnych Dotrze¢ z projektem ASASE do 5.000 rolnikéw w ciggu
pozostatosci lesnych potozonych poza gospodarstwami. Projekt 4 lat.

proponuje trzy poziomy interwencji bazujgce na podejsciu

krajobrazowym. L, )
Wtasnosc gruntow

Wspdtpraca z rolnikami uprawiajqcymi kakao: Projekt zapewnia Cel: Zapewni¢ dokumentacje wtasnosci gruntéw 3.000
rolnikom szkolenia Climate Smart Cocoa i indywidualne konsultacje rolnikom.

w celu stworzenia dtugoterminowego planu rozwoju dla ich
gospodarstw. Dzieki temu mogq oni lepiej zrozumieé znaczenie
agrolesnictwa kakaowego i zyskac drzewa dajqce cien, ktére
chronig ich drzewa kakaowe przed ostrym swiattem stonecznym,
zmniejszajq wptyw zmian klimatycznych oraz poprawiajq jakosc i
wydajnos¢ ich ziaren kakaowych.

Wsparcie dla spotecznosci wiejskich: ASASE oferuje réwniez
wsparcie w zakresie rejestracji gruntéw i drzew, co zapewnia
rolnikom bezpieczeristwo wtasnosci. tagodzi to ich obawy o utrate
ziemi lub drzew i pozwala im planowaé dtugoterminowe
inwestycje w swoich gospodarstwach bez obawy o utrate
wszystkiego.

Ochrona lokalnych pozostatosci lesnych: Promujgc zréwnowazone
praktyki rolnicze, projekt ma na celu ochrone $rodowiska i Ochrona laséw

zachowanie ziemi dla przysztych pokoleri. Cel: Utworzy¢ 25 lokalnych komitetéw ds. zarzqdzania
) ) L. L, ) zasobami w celu ochrony 100 ha istniejgcych laséw.
ASASE zapewnia wymierne korzysci dla rolnikéw i srodowiska,

oferujqc indywidualne szkolenia, bezpieczeristwo wtasnosci
gruntéw i wsparcie dla zréwnowazonych praktyk rolniczych, co
ostatecznie podnosi poziom dochoddéw rolnikom i korzystnie
wptywa na otaczajgcy ekosystem.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023 SUROWCE ZROWNOWAZONEGO POCHODZENIA
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if OLE)J PALMOWY - ROZWIAZANIA OPARTE NA NATURZE

Aby zapewnié zréwnowazony taricuch dostaw, musimy ograniczy¢
stosowanie nawozdéw sztucznych, promujqc odporne, oparte na
naturze i przyjazne dla bioréznorodnosci praktyki produkcyjne. Od 2021
r. uczestniczymy w pilotazowym projekcie prowadzonym przez
Sustainable Agriculture Network (SAN), globalng sie¢ wspétpracy
skupiajqcg sie na pomaganiu rolnikom i spotecznosciom wiejskim w
rozwoju. W 2022 r., wraz z SAN, przeprowadzili$my badania w matych
gospodarstwach produkujgcych olej palmowy w Malezji, aby lepiej
zrozumied, w jaki sposdb rodzima réznorodnos¢ roslin moze by¢
skutecznym rozwiqzaniem opartym na naturze w zwalczaniu
szkodnikéw owadzich. Badania stanowiq poczqtek programu
zachecania producentéw oleju palmowego do przyjecia ulepszonych
praktyk ochrony bioréznorodnosci, stworzenia siedlisk dla
pozytecznych owaddw i ograniczenia stosowania syntetycznych
pestycyddw.

Dziatania podjete w 2022 r. zaowocowaty identyfikacjg najlepszych w
swojej klasie rodzimych gatunkéw roslin, ktére majq by¢ rozsiewane w
kolejnym etapie projektu, a takze ustaleniem potencjatu niektdrych
roslin naturalnie rosngcych pod baldachimem palmy olejowej jako
zasobu dla populacji pozytecznych owaddw. Wyniki badar zostang
wykorzystane w kolejnej fazie programu, a takze przyczyniq sie do
poszerzenia wiedzy na temat korzysci ptyngcych z bioréznorodnosci w
rolnictwie dla producentdw, przyrody i spoteczenstwa przy
wykorzystaniu rabat kwiatowych i zarzqdzaniu warstwg podszytu na
obszarach produkcji oleju palmowego.

W 2023 r. projekt byt nadal rozwijany i koncentrowat sie na
przywracaniu, ochronie i zwigkszaniu bioréznorodnosci w obszarach
produkgcji oleju palmowego poprzez opracowanie zestawu opartych na
przyrodzie rozwiqzan w ramach rozwijajgcego sie programu
realizowanego z udziatem drobnych producentéw rolnych, a takze
poprzez powielenie koncepcji projektu w panstwie sredniej wielkosci.

‘ f MALEZJA
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Nasze priorytety
na przysztosé

Wdrozenie dedykowanej
platformy do mapowania emis;ji/
kategorii gazéw cieplarnianych z

zakresu 3

Przygotowanie do
zgodnosci z przepisami
europejskimi: EUDR,
CBAM, CS3D i CSRD

Rozpoczecie
inicjatyw redukgcji
emisji dwutlenku

wegla

Praca nad definicjq
rolnictwa
regeneracyjnego dla
réznych towaréw

Rozwijanie
dotychczasowych
partnerstw z MOP i Save
the Children
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ROZPORZADZENIA ROLNICTWO REGENERACY]NE

Biezqcy RF 2023/24 wiqze sie z kilkoma nowymi wyzwaniami, w

Innym kluczowym tematem do podjecia sq praktyki w rolnictwie

szczegdlnosci zwigzanymi z ewolucjg otoczenia regulacyjnego. Starannie regeneracyjnym. Rolnicy w taricuchu dostaw Ferrero juz stosujq te

przygotowujemy sie do zapewnienia zgodnosci z zestawem
zatwierdzonych przepiséw europejskich:

— EUDR (rozporzqdzenie UE w sprawie produktéw niepowodujgcych
wylesiania)

— CBAM (mechanizm dostosowywania cen na granicach z
uwzglednieniem emisji CO,)

— CSRD (dyrektywa ws. sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju)

— CS3D (dyrektywa w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w
zakresie zréwnowazonego rozwoju)

Szczegdlnie wazna jest dyrektywa EUDR, ktéra zajmuje sie importem
towardéw rolnych i produktami firm spozywczych. Wykorzystamy solidne

poziomy identyfikowalnosci kakao i oleju palmowego, aby zapewnic petng

zgodnos¢ z tym rozporzqdzeniem. Jednoczesnie podejmiemy szeroko
zakrojone wysitki w celu osiggniecia wysokiego poziomdéw
identyfikowalnosci réwniez dla kawy (zgodnie z wymogami

praktyki, np. praktyki okreslone przez standard organizacji Cocoa and
Forest Initiative (CFl) w zakresie agrolesnictwa w uprawie kakaowcdéw
(>35% ilosci kakao Ferrero juz jest produkowanych zgodnie ze standardem
CFl). W przypadku oleju palmowego bezposrednio testujemy praktyki z
partnerami biznesowymi, np. specyficzne dla zréwnowazonej sieci
rolniczej tzw. techniki ustug przyrodniczych. Jesli chodzi o orzechy laskowe,
intensywnie wykorzystujemy dobre praktyki rolnicze w naszych wtasnych
agrogospodarstwach i naszych kluczowych wspdétpracownikdw (tj.
rolnikéw FFV w Turcji).

W RF 2023/24 naszym celem jest:

— Opracowac definicje rolnictwa regeneracyjnego, ktéra bedzie miata
zastosowanie do naszych kluczowych towaréw rolnych.

— Zdefiniowad zestaw mierzalnych wskaznikdw KPI, ktére pozwolg nam
zidentyfikowad luki i postepy w praktykach rolniczych naszych
dostawcéw.

rozporzqdzenia) i dostawcéw produktéw nabiatowych (zgodnie z naszymi

wewnetrznymi celami w zakresie zréwnowazonego rozwoju).

MAPOWANIE EMISJI Z ZAKRESU 3 CIAGLE DOSKONALENIE

W RF 2022/23 po raz pierwszy zakonczyliSmy mapowanie emisji gazéw
cieplarnianych z zakresu 3 w oparciu o potqczenie danych pierwotnych

W Ferrero jeste$my zobowiqgzani do ciggtego doskonalenia naszego
obecnego podejscia, polityk, proceséw i systemdédw. W RF 2023/24

(dla wiekszosci wolumendw i surowcdw) i danych wtérnych (tam, gdzie nie bedziemy starannie kontynuowad nasze 4-etapowe podejscie i dalej

sq one dostepne na poziomie dostawcy). W RF 2023/24 zostanie

podjetych kilka inicjatyw, ktére umozliwig nam dalsze postepy w zakresie

mapowania emisji z zakresu 3:

rozszerzacz nasze dziatania tam, gdzie widzimy mozliwosci:

— Bedziemy kontynuowad naszq analize nalezytej starannosci petnego
portfolio dostawcdéw, zgodnie z niedawno zatwierdzong dyrektywag

— Przyjecie dedykowanej platformy mapowania emisji z zakresu 3 w celu CS3D, ale w szczegdlnosci zgodnie z bardziej rygorystyczng niemieckq

uproszczenia zaangazowania dostawcéw i poprawy wiarygodnosci/
doktadnosci danych wtérnych.

ustawq o taricuchu dostaw (LkSG).

— Podtrzymujemy nasze zobowigzanie do zapewnienia petnej

— Uruchomienie wybranych inicjatyw redukcji emisji dwutlenku wegla w identyfikowalnosci naszych podstawowych towardw, pomimo wyzwan

kategorii produktéw nabiatowych.

&— 52—

wynikajqcych z przejecia nowych spétek stosujqcych inne praktyki
pozyskiwania surowcdédw (zobowigzanie do identyfikowalnosci na
poziomie 90%-+).

— Bedziemy nadal utrzymywac nasze poziomy weryfikacji i certyfikacji
naszych podstawowych towardéw.

— Planujemy kontynuowad nasze solidne partnerstwa w terenie z MOP w
zakresie orzechéw laskowych w Turcji oraz z organizacjq Save the
Children w Afryce Zachodniej w zakresie uprawy kakao, w ramach
ktérych planujemy rozpoczecie naszych dziatan na nowych obszarach
po udanym wdrozeniu w regionie Haut-Sussandra.

SUROWCE ZROWNOWAZONEGO POCHODZENIA
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Promocja
odpowiedzialnej
konsumpcji

100% dotychczasowych produktéw oferujemy w porcjach
zaktadéw produkeyjnych o starannie okreslonych

Ferrero posiada certyfikat wielkosciach.

zgodnosci z standardem

uznanym przez GFSI.

Podczas audytéw

FSSC22000 wykryto zero

krytycznych niezgodnosci.

Wiekszosci naszych

Profile zywieniowe i i zdrowy styl zycia
srodowiskowe produktow — Rzecznictwo na rzecz Spotki i

Bezpieczenstwo wspétpraca branzowa
produktéw i sktadnikdw

Odpowiedzialny marketing

GO0 HEALTH 19 Hrosa
N

AND WELL-BEING
AND PRODUCTION

-~ QO

WSTEP PROMOCJA ODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI PODSUMOWANIE SPRAWOZDAWCZOSCI




Promocja odpowiedzialnej
konsumpcji

Nasze podejscie

POLITYKI

KLUCZOWE OBSZARY
ZAINTERESOWANIA

Odpowiedzialna
komunikacja, marketing i
etykietowanie produktéw

Przekazywanie
odpowiedzialnych
komunikatéw, ktére
pomagajq konsumentom
dokonywaé wiasciwych
wyboréw dotyczqcych tego,
co jedzq i pijq.

Zywienie i styl zycia

Utrzymanie jakosci i smaku
oraz zaspokojenie
oczekiwarn konsumentéw,
tak aby wszystkie nasze
produkty spozywcze mogty
by¢ spozywane z umiarem,
jako czes¢ zbilansowanej
diety, w potqczeniu z
aktywnym fizycznie stylem
zycia.



https://www.ferrero.com/int/en/people-planet/promote-responsible-consumption/product-quality-and-safety
https://www.ferrero.com/int/en/people-planet/promote-responsible-consumption/product-quality-and-safety

Jakosé i bezpieczenstwo
produktow i sktadnikéw

Jestesmy gteboko przekonani, ze bezpieczenstwo i
jakosc¢ zywnosci stanowiq niezbywalny wymag, ktéry
chroni klientéw, zapewnia ich lojalnosc oraz
zréwnowazony rozwdj Grupy Ferrero. Naszym celem
jest dostarczanie bezpiecznych produktéw i

»,Od pokolen jakosé lezy u podstaw
wszystkiego, co robimy. Sposdb
prowadzenia biznesu przez Ferrero to
proces rozpoczynajqcy sie od
zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosci, a konczqcy sie na
codziennym dostarczaniu
wyjatkowych doznan smakowych
konsumentom na catym Swiecie.
Gteboko wierzymy, ze nasza troska o
konsumentow, nasza pasja do
tworzenia dla nich chwil radosci i
nasze ciqggte dgzenie do doskonatosci
sq kluczowymi czynnikami sukcesu”.

Monique Pellegrino, Gtéwny Specjalista ds.
Bezpieczerstwa i Jakoéci Zywnosci

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

Bezpieczenstwo i jakos¢ zywnosci

Dziatajgc w mysl naszej misji, nasze cele w zakresie bezpieczeristwa i jakosci zywnosci opierajq sie na nastepujgcych trzech filarach:

1 UTRZYMANIE ZAUFANIA KONSUMENTOW

Zaufanie konsumentéw zdobywamy poprzez
bezpieczeristwo produktéw. Opracowalismy
System Zarzqdzania Bezpieczeristwem
Zywnoéci (FSMS), aby stosowaé podejécie
prewencyjne w catym taricuchu wartosci
obejmujqgce:

Przewidywanie lub prognozowanie
pojawiajgcych sie i zmieniajgcych sie zagrozen.

Projektowanie nowych produktéw i urzqgdzen w
oparciu o podejscie oparte na naukowych
podstawach.

Pozyskiwanie surowcdéw i opakowar w oparciu
o surowe wymagania i podejscie oparte na
ryzyku w celu kwalifikowania dostawcéw i
zarzgdzania zaopatrzeniem zgodnie z profilem
ryzyka materiatéw i dostawcéw.
Przeprowadzamy obowigzkowe zatwierdzenia i
regularne audyty dostawcéw. W RF 2022/23
przeprowadzilismy ponad 500 audytéw u
dostawcéw surowcdw i opakowar.

Wdrazanie standardéw produkcyjnych
zdefiniowanych zgodnie z najnowszymi
osiqggnieciami nauki i technologii oraz
weryfikacja ich skutecznosci poprzez serie
audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, jak
opisano w czesci dotyczqcej systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem i jakoscig
ZyWwnosci.

DZIALANIA WSPIERAJACE

— Opracowanie rygorystycznego Systemu
Zarzgdzania Bezpieczeristwem i Jakoscig
Zywnoéci (FSQMS) z dobrze
zaprojektowanymi procesami,
zarzqdzaniem i dokumentacjq. Wydajnosé
naszego systemu FSQMS jest
monitorowana za pomocq wskaznikdw KPI i
wspierana przez zintegrowane narzedzia
informatyczne.

& BB —>

2 PREFERENCJE KONSUMENTOW

Tworzymy pyszne produkty, aby zaoferowacd
naszym konsumentom doskonate i wyjgtkowe
doznania smakowe, dgzqc do doskonatosci
poprzez naszq pasje do jakosci. W RF 2022/23
przeprowadzilismy 915.000 wizyt w sklepach
na catym $wiecie w celu skontrolowania
Swiezosci gotowych produktéw do etapu
ostatniej miliich transportu do sklepu.

Nasz panel degustacyjny, w sktad ktérego
wchodzq przeszkoleni przez specjalistéw
degustatorzy z catego $wiata, regularnie
ocenia profil sensoryczny naszych produktéw.
W RF 2022/23 przeprowadzilismy ponad
100.000 indywidualnych sesji degustacyjnych
w naszych zaktadach i spétkach handlowych.
Ponadto stale monitorujemy zadowolenie
konsumentdéw za posrednictwem naszego
systemu Consumer Care. Dane i opinie
konsumentéw na temat ich doznan i odczué
majg niebagatelne znaczenie dla poprawy
jakosci naszych produktéw.

— Doskonalenie naszych wewnetrznych
mozliwosci poprzez podnoszenie
umiejetnosci i poszerzanie wiedzy
specjalistycznej w catej organizacji oraz
opracowywanie rozwigzan
technologicznych w zakresie eksploracji
danych i cyfryzacji proceséw. W RF
2022/23, w ramach Akademii
Bezpieczeristwa i Jakodci Zywnoéci,
udostepniono 8 modutéw szkoleniowych, a
w catym ekosystemie Ferrero
przeprowadzono 103 sesje szkoleniowe
(stacjonarne i wirtualne). Dodatkowo
przeprowadzono 896 indywidualnych ses;ji
e-learningowych.

3| ZAPEWNIENIE DOSKONA£OSCI OPERACY|NE]

Nasza obsesja na punkcie doskonatosci
przejawia sie przede wszystkim w
zapewnieniu zdolnosci dostosowania sie do
wyzwarn zewnetrznych, takich jak pandemie,
kryzysy geopolityczne i niedobdr surowcédw
spowodowany zmianami klimatycznymi, aby
zapewnic ciqgtos¢ biznesowq. To
poszukiwanie doskonatosci ma tez swoje
odzwierciedlenie w wielu programach
wspierajgcych wydajnosé operacyjng. Ciggte
doskonalenie wymaga $cistego zarzqdzania
wszystkimi uchybieniami, ktére
zidentyfikujemy w zakresie jakosci. Dlatego
systematycznie analizujemy przyczyny
zrédtowe i stosujemy odpowiednie dziatania
naprawcze i zapobiegawcze, aby unikng¢
ponownego wystgpienia uchybier. Pracujemy
réwniez nad zwiekszeniem wydajnosci
naszego systemu identyfikowalnosci, ktéry
pozwala nam szybko identyfikowad i $ledzi¢
wszystkie materiaty podczas ich
przemieszczania sie w taricuchu dostaw.

— Budowanie odpowiednich relacji w
ekosystemie naukowym i regulacyjnym, aby
uzyskac dostep do cennych spostrzezen i
informacji o najnowszych zdobyczach nauki,
przyczyniac sie do ksztattowania przepiséw i
uczestniczyé w dziataniach na rzecz poprawy
bezpieczerstwa zywnosci w catej branzy.

— Wzmocnienie naszej kultury bezpieczenstwaii
jakosci zywnosci poprzez wdrozenie
kluczowych wartosci, takich jak brak
ustepstw w zakresie bezpieczeristwa
Zzywnosci, wspétpraca z konsumentami i
klientami oraz wyzszos¢ produktu jako
,motto naszego dziatania”.
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doskonatych doznan smakowych kazdego dnia i
wszedzie.

System zarzqdzania bezpieczenstwem i jakosciq
zywnosci (FSQMS)

System FSQMS jest wdrazany i dziata dzigki pracy catego Zespotu ds.
Bezpieczeristwa i Jakoéci Zywnoéci (FSQ), ktéry koordynuje programy FSQ
we wspotpracy z najrézniejszymi pionami Ferrero (przemystowym,
tancucha dostaw, handlowym) i oddziatami regionalnymi. Celem systemu
jest zapewnienie kompletnosci i stosowania systemu FSQMS w procesie
definiowaniu i wdrazaniu standardéw gwarantujgcych doskonatosé
produktéw. System FSQMS sktada sie z nastepujgcych elementéw
sktadowych:

- Identyfikacja procesdéw i zasobdw niezbednych do realizacji celéw
Spoiki.

— Definiowanie oczekiwanych wynikéw (KPIi powigzane cele).

— Wdrazanie dziata naprawczych i zapobiegawczych w celu
zapewnienia ciggtego doskonalenia.

Skutecznosé standardéw FSQ oceniamy przy uzyciu ustrukturyzowanego
systemu audytéw przeprowadzanych w catym taricuchu wartosci:

— Audyt pierwszej strony (audyt wewnetrzny): przeprowadzany przez
audytoréow wewnetrznych FSQ w catej organizacji. Stuzy réwniez jako
sposob na zaangazowanie pracownikdw i dzielenie sie kompetencjami
w catej organizacji.

— Audyt pierwszej strony (audyt korporacyjny): stanowi najwyzszy
poziom zapewnienia, polega na przeprowadzeniu wewnetrznej,
niezaleznej oceny w celu pomiaru poziomu zgodnosci Ferrero, istotnie
pomaga w identyfikowaniu obszaréw systemdédw wymagajgcych
ulepszen.

— Audyt drugiej strony (audyt dostawcy): przeprowadzany przez
audytoréow wewnetrznych FSQ w celu oceny systemdw FSQM
dostawcéw i ich zdolnosci do spetnienia wymagan Ferrero.

— Audyt strony trzeciej (audyt certyfikacyjny): przeprowadzany przez w
petni niezalezne zewnetrzne jednostki certyfikujgce wedtug ponad 20
réznych protokotéw w catym FSQM.
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Jesli chodzi o nasze programy certyfikacji FSQ (standardy uznawane przez
GFSIi1SO 9001), w RF 2022/23 zewnetrzne jednostki certyfikujqce
przeprowadzity u nas 47 audytéw.

Wszystkie dotychczasowe zaktady Ferrero posiadajq certyfikaty uznane
przez GFSI, m.in. certyfikaty Food Safety System Certification (FSSC),
British Retail Consortium (BRC), International Featured Standards (IFS) lub
Safe Quality Food Institute (SQF).

FSSC22000 to miedzynarodowy standard uznany przez GFSI, ktérego
uzywamy do certyfikacji naszego systemu FSQMS. Chcemy stopniowo
objqc tym certyfikatem wszystkie nowo przejete spétki, aby uzyskad
zharmonizowany standard, ktéry postuzy jako punkt odniesienia.

Wyniki audytéw certyfikacyjnych FSSC22000 w RF 2022/23 byty
pozytywne i nie wykryto zadnych krytycznych niezgodnosci. W celu
uzyskania certyfikatu ISO 9001 pieé zaktaddw zostato skontrolowanych
przez podmiot zewnetrzny w siedzibie gtéwnej Spoétki w Luksemburgu.
Ponadto audytowi poddano wszystkie sze$¢ zaktaddw produkcyjnych
HCO: Agrichile (Chile), Duzce, Entegre, Izmit i Keles (Turcja) oraz Korvella
(Wtochy). Ogdlnie rzecz biorgc, wyniki audytu zewnetrznego byty
pozytywne i nie wykazaty wiekszych problemdéw zwigzanych z
niezgodnosciq.
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Jakos¢ i bezpieczenstwo naszych zabawek KINDER®
Niespodzianek

Bezpieczenstwo jest kluczowym filarem procesu projektowania naszych
zabawek KINDER® Niespodzianek. Zgodnie z Protokotem testowania
zabawek Ferrero zabawki KINDER® Niespodzianki muszg w petni spetniad
miedzynarodowe przepisy i normy dotyczqce zabawek oraz wymagania
wewnetrzne.

Stosujemy nastepujgce miedzynarodowe przepisy:
— Europejska dyrektywa w sprawie bezpieczenistwa zabawek 2009/48/CE;

— Europejskie normy bezpieczeristwa zabawek dotyczgce wymagan
mechanicznych, palnosci i chemicznych (EN71);

— Miedzynarodowa norma dotyczgca bezpieczeristwa zabawek SO 8124;

— Krajowe przepisy i normy dotyczqgce zabawek we wszystkich krajach, w
ktérych sprzedajemy zabawki KINDER® Niespodzianki.

— Inne przepisy, takie jak przepisy REACH zwigzane z rejestracjq, oceng,
pozwoleniami i ograniczeniami dotyczgcymi chemikalidw.

Oprdécz testéw wymaganych przez miedzynarodowe przepisy,
przeprowadzamy dobrowolne testy w ramach Protokotu testowania zabawek
Ferrero. Sciste egzekwujemy wytyczne dotyczqce wymiaréw i ksztattu kazdej
zabawki KINDER® Niespodzianki i jej poszczegdlnych czesci, unikamy
wszelkich baterii i magnesdéw oraz starannie dobieramy materiaty wysokiej
jakosci, aby uniknqd¢ uszkodzen.

Na réznych etapach rozwoju projektu wykonujemy:

— Oceny bezpieczenstwa kazdej zabawki KINDER® Niespodzianki w
akredytowanych laboratoriach zewnetrznych.

- Kontrole medyczne, w ramach ktérych zespét specjalistéw analizuje i
ocenia wszystkie zabawki KINDER® Niespodzianki w oparciu o przyjete
kryteria medyczne.

— Oceny adekwatnosci do wieku dziecka, w ramach ktérych niezalezny
podmiot zewnetrzny ocenia wszystkie zabawki KINDER® Niespodzianki,
stosujgc uznane na catym $wiecie wytyczne dotyczqce klasyfikacji
wiekowej, aby potwierdzié, czy sq one odpowiednie i atrakcyjne dla dzieci
w wieku powyzej trzech lat.

— Testy certyfikacyjne zabawek w niezaleznych, akredytowanych
laboratoriach, ktére sq Swiatowymi liderami w dziedzinie badan i
certyfikacji bezpieczenstwa.
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Wdrozylismy rygorystyczny kodeks postepowania dla wszystkich naszych
dostawcdw, aby mie¢ pewnosé, ze spetniajq oni nasze wymagania
dotyczqce warunkdéw pracy. Producenci zabawek KINDER® Niespodzianek
sg poddawani rygorystycznym audytom, przeprowadzanym zgodnie z
czterema filarami metodologii SMETA badajgcymi: prawa pracownicze,
bezpieczenstwo i higiene pracy, ochrone srodowiska i etyke biznesowq,
oraz kontrolom dwadch certyfikowanych i uznanych na catym swiecie
podmiotéw zewnetrznych — Bureau Veritas i Intertek — w celu zapewnienia
ich zgodnosci z naszymi wymogami etycznymi.

STUDIUM
PRZYPADKU

STUDIUM

PRZYPADKU

Aplikacja Applaydu

We wspétpracy z Gameloft i Uniwersytetem Oksfordzkim
zaprojektowali$my Applaydu, aby stworzyé zabawng i
wciqgajgcq gre cyfrowaq, ktéra bedzie jednoczesnie wspierac
rozwdj dziecka. Aplikacja Applaydu posiada certyfikat
COPPA2,0 (ochrona prywatnosci dzieci w Internecie) i
otrzymata najwyzszg ocene w sklepie z aplikacjami
edukacyjnymi Educational App Store. Aplikacja jest starannie
testowana z dzieémi i rodzicami i uwzglednia ich opinie
przed wydaniem kazdej, wiekszej nowej wersji. Aplikacja
spetnia wymogi inicjatywy EU Pledge (dotyczgcej reklam
adresowanych do dzieci) i nie zawiera marki, produktéw,

reklam, komunikatéw marketingowych KINDER® ani funkgji
umozliwiajqcych dokonywanie zakupdw w aplikacji. Ponadto
Applaydu informuje rodzicéw o sposobie spedzania czasu
przez ich dzieci na zabawie z urzqgdzeniami cyfrowymi,
podajgc czas spedzony na zabawie i rodzaje przeglgdanych
tresci.
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Wartosc¢ zabawy

Od prawie 50 lat projektujemy zabawki KINDER®
Niespodzianki do samodzielnego sktadania, aby wspierac
radosny rozwdj dzieci poprzez wspdlne rodzinne chwile
zabawy. Aby zacheci¢ dzieci do takich zabaw, opracowujemy
motywy przewodnie, takie jak zabawki ze zwierzetami do
samodzielnego sktadania z naszej kolekcji Natoons,
zaprojektowane tak, aby pobudzaé wyobraznie dzieci i
wspiera¢ umiejetnosé opowiadania historii i dokonywania
odkry¢ podczas zabawy. Wszystkie zabawki KINDER®
Niespodzianki ozywajg w rzeczywistosci rozszerzonej w
aplikacji Applaydu, ktéra oferuje nowe doswiadczanie zabawy
z cztonkami rodziny, fgczqcej swiat fizyczny z cyfrowym,
podczas ktérej dzieci mogq uczyc sie o zwierzetach i
wyjgtkowym pigknie natury.
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Uwazamy, ze mozna spozywac wszystkie produkty
spozywecze, pod warunkiem zachowania umiaru, w
ramach zbilansowanej i zréznicowanej diety, w
potqczeniu z aktywnym fizycznie stylem zycia.
Zawsze szukamy sposobdow na ulepszenie naszych
receptur, pamietajgc o tym, by gtéwnymi cechami
naszych produktéw byty jakosc, smak i spetnianie
oczekiwan konsumentow.

Nasze podejscie

Produkujemy i sprzedajemy jedne z najbardziej lubianych produktéw
cukierniczych na $wiecie i wierzymy, ze wszystkie produkty spozywcze
mogq byc czescig zréznicowanej i zbilansowanej diety, potqczonej z
aktywnym fizycznie stylem zycia. Mozemy réwniez potwierdzi¢ coraz
czestsze dowody na to, ze wptyw nawykdéw zywieniowych na zdrowie jest
wynikiem wszystkich sktadnikdéw zywnosci i ich interakcji, a nie
pojedynczego sktadnika odzywczego lub rodzaju zywnosci. Jednym z
naszych gtéwnych celdw jest poszanowanie wyboréw konsumentdw
poprzez dostarczanie im jasnych informacji, ktére pomogq im dokonywad
odpowiedzialnych wyboréw dotyczgcych konsumowanych produktéw.
Nasza strategia bazuje na danych naukowych, a jej kluczowe zasady
brzmiq nastepujgco:

— Oferowanie wigkszosci naszych produktéw w starannie okreslonych
porcjach, pozwalajgcych konsumentom na zarzqdzanie ich dziennym
zapotrzebowaniem na energie w ramach ich ogdlnej diety.

— Staranny dobdr wysokiej jakosci surowcéw, dostarczajqcych niezbednej
energii i wtasciwej ilo$ci mikrosktadnikdw odzywczych. Kontrolujemy
ilosci i proporcje naturalnych komponentéw tych sktadnikéw, stosujqc
strategiczne procesy przemystowe, ktére zachowujq ich wtasciwosci
fizyczne.

— Promowanie wiedzy o sktadnikach, rodzajach pozywienia i réwnowadze
miedzy positkami a przekgskami, ktéra moze by¢ wtgczona do
programoéw edukacji zywieniowej dla konsumentdéw i zatwierdzona
przez przedstawicieli medycyny i nauki.

— Edukacja dotyczqca znaczenia i korzysci ptyngcych z aktywnego trybu
zycia.
Wecigz rozszerzamy i udoskonalamy naszg analize wptywu zywieniowego

naszych produktéw!. W RF 2022/23 naszymi analizami zostaty objete
produkty ostatnio przejetych przez na spétek (Thorntons, Fannie May, FMC
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UDZIAt PDR WEDtUG DOCELOWYCH OKAZ]I DO JEDZENIA, W

CALOSCI WIELKOSCI SPRZEDAZY*

(dawna dziatalnos$¢ cukiernicza Nestlé US). Stopniowo integrujemy je z
resztg Spotki, dopasowujgc je do wymagan naszej historycznej palety
produktéw. Ocenilismy 214 rekordéw produktéw? (PDR) ,

® BMEE
odpowiadajgcych ok. 88%3 wielkosci sprzedazy naszych produktow.

® Sniadanie
Nasze podstawowe produkty sq spozywane gtdwnie na $niadanie oraz
jako przekqski miedzy positkami (BMEE). Stanowiq one okoto 82%
wielkosci naszej sprzedazy. Te nawyki zywieniowe dotyczqgce naszych
produktéw sq zgodne z tendencjami obserwowanymi w catej branzy
stodyczy pakowanych. Nalezymy do tych, ktérzy propagujq znaczenie
regularnego spozywania $niadan i zachecajg do umiarkowanej konsumpcji
zywnosci wérdd wszystkich grup wiekowych, a zwtaszcza wsrdd mtodych
ludzi.
1 Analiza warto$ci odzywczych zostata przeprowadzona z uwzglednieniem
rozporzqdzenia UE, natomiast w przypadku ostatnich przeje¢ (Fannie May i Nestlé
US) kierowali$my sie przepisami obowigzujgcymi w USA.
Rekordy danych produktéw (PDR): zagregowane produkty o podobnej
charakterystyce zywieniowej (delta Energy <5% $redniej wartosci ,smakéw"/ ,wersji"
tego samego produktu).
Wytqczone sq produkty sprzedawane w mieszankach (sezonowe i w statej ofercie,
ktérych wielkosci sprzedazy nie mozna przypisac do konkretnych produktéw), wersje

mini (w przypadku braku skodyfikowanej porcji) i niektére produkty sezonowe
(sprzedawane na specjalne okazje, w porcjach podarunkowych lub na $wieta, bez

skodyfikowanej porcji).
&<— 58 —

N

w

49.0%

33.5%

@ Okazyjnie

*llo$¢ PDR-6w
wprowadzonych na rynek
Swiatowy w RF 2022/23.
W RF 2022/23 nie
odnotowano zadnej
wartosci zwiqzanej z
kategoriq ,deser”. Zrédto:
Wewnetrzne zrédto Grupy
Ferrero.
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Wielkie marki w matych porcjach UDZIAL PDR-OW WEDEUG EADUNKU KALORYCZNEGO DOSTARCZANEGO NA JEDNA PORCJE,

Wiekszosé naszygh pr(?dgktéw ofer.uje‘my w postqci pojt?dynclzo W CALOSCI WIELKOSCI SPRZEDAZY*
pakowanych porcji. Dzigki temu nasi klienci moggq je spozywac w ramach

zréznicowanej diety, w porcjach o racjonalnej liczbie kalorii. Zgodnie z
naszymi zasadami zywieniowymi, w RF 2022/23 okoto 86% naszych
produktéw sprzedawalismy w porcjach zawierajgcych nie wiecej niz 130
kcal, okoto 66% sprzedawalismy w porcjach zawierajgcych nie wiecej niz
100 kcal i okoto 91% w porcjach zawierajgcych nie wiecej niz 150 keal.

2.9% 4.5%

Pracujemy nad zastosowaniem wspdlnego standardu naszych 57%
historycznych produktéw Ferrero dla nowo przejetych marek i podmiotéw.
Nasze ukierunkowanie na konsumentéw oznacza, ze zmieniamy standardy
nowych marek krok po kroku, aby umozliwi¢ konsumentom stopniowe
dostosowanie sie do naszych zasad zywieniowych.

9 QO,
Dysponujemy naukowymi danymi na temat indeksu glikemicznego (IG) dla 25.8%
ok. 76% ilosci produktéw wprowadzanych na rynek, ktére kwalifikujq sie
do publikacji w naszym Raporcie o zréwnowazonym rozwoju. |G to
wzgledny ranking weglowodandw w zywnosci w zaleznosci od tego, jak <130 keal
wptywajq one na poziom glukozy we krwi. Weglowodany o niskiej
wartosci |G (55 lub nizszej) sq wolniej trawione, wchtaniane i 86.2%
metabolizowane. Powodujq one mniejszy i wolniejszy wzrost poziomu
glukozy we krwi (a tym samym zwykle takze poziomu insuliny). Dlatego
naukowcy ogdlnie sq zgodni co do tego, ze diety o niskim |G sq zdrowsze*.
Ze wzgledu na swdj sktad i strukture, wiekszos$é przeanalizowanych przez
nas rekordéw danych produktéw® (PDR) ma niski (55 lub nizszy) lub $redni
(56-69) IG: okoto 89% ma niski IG, okoto 5% s$redni, a tylko 6% wysoki IG
(70i wyzszy). Gl nowych produktéw okreslamy w momencie ich
wprowadzenia na rynek.

® <10 kcal @>10Nn<100 kcal ®>100N<150 kcal @>150N<200kcal @ >200 kcal

*Suma moze nie by¢ doktadnie réwna 100% ze wzgledu na zaokrgglenia.

Udziat PDR-6w wedtug tadunku kalorycznego skonsumowanego na jednq porcje, w catosci wielkosci sprzedaze.

Kalorie RF 2020/21 RF 2021/22 RF 2022/23

>10 kcal 4,3% 4,5% 4,5%

>10 - <100 kcal 59,5% 60,7% 61,1%

>100 - <150 kcal 28,7% 26,0% 25,8%

4 Indeks glikemiczny, tadunek glikemiczny i odpowiedz glikemiczna: International Scientific Consensus >150 — <200 kcal 6.0% 5.5% 57%
Summit, International Carbohydrate Quality Consortium (ICQC) - ScienceDirect. - ’ ! .

5 Rekordy danych produktéw: zagregowane produkty o podobnej charakterystyce zywieniowej (delta >200 kcal 1.5% 3.4% 2.9%
Energy <5% $redniej wartosci ,smakéw"/ ,wersji” tego samego produktu). . . .

6 llo$¢ PDR-6w wprowadzonych na rynek $wiatowy w RF 2022/23. Wewnetrzne Zrédto Grupy Ferrero. >130 kcal 86.1% 86.2% 86.2%
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Wyniki naszej dziatalnosci

Kontrolowanie wielkosci porcji naszych produktéw jest dobrym sposobem
na ograniczenie spozycia sktadnikéw odzywczych typowych dla stodyczy,
takich jak cukier i ttuszcze. Nasze PDR-y zawierajg srednio w jednej porcji
10,3 g cukru, 6,0 g ttuszczdw tqcznie, w tym 3,4 g nasyconych kwaséw
ttuszczowych, oraz 26 mg sodu.

PRZEMYStOWE KWASY TtUSZCZOWE TRANS (ITFA):

Od 2006 r. nie stosujemy czesciowo uwodornionych ttuszczéw w
produktach marki Ferrero i Kinder. W maju 2019 r. firma Ferrero podpisata
zobowigzanie International Food & Beverage Alliance (IFBA) Global iTFAs
Commitment do ograniczenia ilosci iTFA we wszystkich produktach, aby
nie przekraczac 2 g iTFAs na 100 g ttuszczu/oleju. Jest to w petni zgodne z
ostatnimi apelami WHO o ograniczenie przemystowych ttuszczéw trans
na poziomie globalnym?. Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj Reducing
saturated fats & eliminating trans fats.

ZMNIEJSZENIE ILOSCI SODU:

W grudniu 2021 r. Ferrero podpisato Globalne Zobowigzanie do Redukgji

Sodu, ktére wyznacza dobrowolne, minimalne cele dla spdtek nalezqcych
do IFBA, do osiggniecia do 2025 r.i 2030 r. Podpisalismy to zobowigzanie
dla dwdch kategorii produktéw: produktéw spozywanych rano i stodkich

ciasteczek. Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj

IFBA Global Sodium Reduction Commitment.

tqczny wolumen kategorii produktéw zywnosciowych objetych naszym
zobowigzaniem reprezentuje 100% naszego portfela produktdw
zywnosciowych zawierajgcych séd. W ponizszej tabeli przedstawiono %
zgodnosci z globalnym zobowigzaniem IFBA do redukcji sodu w RF
2021/22 i RF 2022/23.

Edukacja zywieniowa

Nasze oparte na nauce podejscie do edukacji zywieniowej jest skutecznym
i efektywnym sposobem promowania $wiadomego i bezpiecznego
odzywiania oraz dokonywania zdrowych wyboréw zywieniowych. Nasze
programy badawcze i edukacyjne sq stale wzbogacane o nowe sposoby
poszerzania wiedzy na temat zywnosci i zywienia wéréd naszych
pracownikéw. Wspotpracujemy z uznanymi ekspertami z réznych dziedzin
nauki, aby rozpowszechnia¢ wiedze wsréd naszych pracownikéw (na
przyktad podczas inicjatywy Miesigc dobrego samopoczucia organizujemy
wyktady na temat odzywiania). Jeste$my réwniez na biezgco z
najnowszymi danymi naukowymi dotyczgcymi wptywu sktadnikéw i
naszych produktéw na zdrowie ludzi i planety. Dzieki tym staraniom mamy
solidny program naukowy badan zwigzanych z alergenami, majgcy na celu
zapewnienie konsumentom jakosci odzywczej oraz doktadnych i
przydatnych informacji. W zwigzku z tym doprecyzowujemy naszq
definicje jako$ci odzywczej surowcdéw iich przetwarzania oraz
zwiekszamy naszq wiedze i kontrole poprzez innowacyjne markery jakosci
zywnosci, takie jak utlenione sterole. Rosnqca liczba dowoddw naukowych
przemawia za wykorzystaniem tej klasy zwiqzkdw utlenionych w ocenie
jakosci sktadnikéw pochodzenia zwierzecego w produkcji oraz okresu
przydatnosci do spozycia produktéw gotowych, a takze pomaga w ocenie
jakosci zywnosci lub sktadnikéw pochodzenia roslinnego. Nasze
oryginalne ustalenia przedstawilismy spotecznosci naukowej, aby pomadc
poprawic jakosé catego systemu zywnosciowego.

W RF 2022/23 prowadziliémy i wspieralismy badania naukowe we
wspotpracy z uznanymi miedzynarodowymi instytucjami naukowymi.
Dobierajgc do wspdtpracy uniwersyteckie grupy badawcze i
renomowanych miedzynarodowych ekspertéw, bierzemy pod uwage ich
wiedze eksperckg oraz znaczenie zagwarantowania bezstronnosci,
niezaleznosci i wolnosci intelektualnej. Wspdtpraca ta ma na celu
opracowanie solidnych dowoddéw naukowych, ktére bedq
rozpowszechniane podczas konferencji, kongreséw i warsztatéw oraz
publikowane w czasopismach naukowych. Na naszej globalnej stronie
internetowej opublikowalismy oficjalny wykaz wynikdéw badan,
przedstawiajqcy prace naukowe podjete przez nas w ostatnim roku.

7 WHO welcomes industry action to align with global trans fat elimination targets.

% zgodnos¢ % zgodnos¢

Cel do z90% celem Celdo z 75% celem
Kategoria IFBA 2025r. do 2025 . 2030r. do 2030r.
Desery na bazie ciasta drozdzowego i poranne wypieki 350mg/100g 100%* 300mg/100g 100%*
Desery na bazie ciasta proszkowego i poranne wypieki 350mg/100g 100% 300mg/100g 100%*
Stodkie ciasteczka 450 mg/100g 100%* 380mg/100g 100%*
*Dane z Raportéw zréwnowazonego rozwoju Ferrero za RF 2021/22 1 2022/23
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Zréwnowazone odzywianie

Nasze codzienne wybory zywieniowe majg kluczowy
wptyw na nasze ogdlne zdrowie i dtugosé zycia. Obecne
metody produkcji zywnosci i konsumpcja wywierajq
znaczng presje na nasze srodowisko i zasoby. Odzywianie
staje sie zatem kluczowym czynnikiem poprawiajgcym
zaréwno zdrowie ludzi, jak i zréwnowazony rozwdj
$rodowiska. Konieczne jest promowanie nawykdéw
zywieniowych, ktére sq nie tylko korzystne dla naszego
zdrowia, ale takze minimalizujg degradacje $rodowiska.

W tym celu w 2020 r. Nutella powotata Rade Naukowq ds.
Zréwnowazonego Odzywiania (SNSB), ztozong z
renomowanych miedzynarodowych ekspertéw zebranych
w celu niezaleznego zbadania zwigzku miedzy
Srodowiskiem, produkcjg zywnosci i odzywianiem.

Naszym celem jest wywotywanie pozytywnego wptywu
poprzez inwestowanie w badania naukowe, ktdre przyniosq
korzysci konsumentom, spoteczeristwu i Ferrero. Nasze
badania poczgtkowo koncentrowaty sie na olejach
roslinnych, poniewaz chcemy zrozumied, jak mozna
zaspokoié przyszty globalny popyt przy jednoczesnym
przestrzeganiu praw cztowieka i realizacji celéw
zréwnowazonego rozwoju (CZR). W 2022 r.
przeprowadzony zostat pilotazowy projekt badawczy na
podstawie danych z ponad 25.000 wiosek na Sumatrze w
Indonezji, ktéry pozwolit nam zrozumiec ztozonos¢ produkgji
oleju palmowego i jej znaczenie dla naszych przysztych
potrzeb.

Biorqc pod uwage naszq globalng obecnosé i szerokie
portfolio, staramy sie sprostad takim globalnym wyzwaniom
stosujqc to samo naukowe podejscie do naszych produktéw,
uwzgledniajgc kwestie srodowiskowe i zywieniowe. Od
2021 r. zaczeli$my uwzgledniaé czynniki srodowiskowe i
Zywieniowe przy opracowywaniu i zmianie sktadu
produktéw. W 2022 r. opracowali$my nowe narzedzie, ktére
nazwali$my Indiana Jones, aby kierowa¢ wyborem nowych
sktadnikéw oraz oceng nowych proceséw i receptur, i
korzystalismy z niego w ciggu roku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych.
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https://ifballiance.org/commitments/product-formulation/reducing-saturated-fats-eliminating-trans-fats/#:~:text=In%202019%252C%20IFBA%20members%20committed,fat%20or%20oil%20by%202023
https://ifballiance.org/commitments/product-formulation/reducing-saturated-fats-eliminating-trans-fats/#:~:text=In%202019%252C%20IFBA%20members%20committed,fat%20or%20oil%20by%202023
https://ifballiance.org/publications/ifba-global-sodium-reduction-commitment/
https://www.ferrero.com/int/sites/ferrero_int/files/2024-05/publications_scientific-conferences_fy22_23.pdf
https://www.ferrero.com/int/sites/ferrero_int/files/2024-05/publications_scientific-conferences_fy22_23.pdf
https://www.who.int/news/item/07-05-2019-who-welcomes-industry-action-to-align-with-global-trans-fat-elimination-targets
https://www.nature.com/articles/s43247-023-01037-4

Odpowiedzialna
komunikacja, marketing
i etykietowanie
produktow

W Ferrero zobowigzalismy sie do przekazywania
odpowiedzialnych komunikatéw, ktére pomagajg
konsumentom dokonywaé wtasciwych wybordw
dotyczqcych tego, co jedzq i pija. Wierzymy, ze
prawidtowa komunikacja i etykietowanie pomagajq im
zrozumied role odzywiania, diety i ruchu w osiggnieciu
zdrowego i aktywnego stylu zycia.

Odpowiedzialny marketing

Odpowiedzialny marketing moze by¢ poteznym czynnikiem zmiany
zachowan. Jako wiodqcy producent stodkiej, pakowanej zywnosci, musimy
dopilnowad, aby nasze komunikaty uwzgledniaty opisane powyzej zasady i
pomagaty konsumentom w podejmowaniu swiadomych decyzji dotyczqcych
konsumpgji produktéw. Stosujemy rygorystyczne zasady reklamy i
marketingu, formutujqc informacje o naszych produktach. Zasady te czgsto
wykraczajg poza wymogi prawne, poniewaz uwzgledniajq branzowe
standardy dotyczqce umieszczania na produktach informacji o wartosciach
odzyweczych i reklamy, dzieki czemu zwiekszamy nasze pozytywne
oddziatywanie na spoteczeristwo. W Europie normy prawne w tym zakresie
okreslajg dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych oraz dyrektywa
o reklamie wprowadzajqcej w btqd i reklamie poréwnawczej? Funkcjonujq one
réwnolegle z globalnymi, regionalnymi i lokalnymi samoregulacyjnymi
kodeksami branzowymi. Zobowiqgzujemy sie réwniez przestrzegad
branzowych kodekséw postepowania dotyczqcych odpowiedzialnego
marketingu adresowanego do dzieci, takich jak Globalna polityka
odpowiedzialnego marketingu organizacji International Food and Beverage
Alliance (IFBA) czy EU Pledge.

Stosujemy nasze Ramy Odpowiedzialnego Marketingu, wewnetrzny
dokument zawierajqcy wytyczne dla naszych zespotéw marketingowych,
aby miec pewnosc, ze rozwijamy wszystkie nasze inicjatywy marketingowe
w odpowiedzialny sposdb. W zwiqzku z tym, poprzez naszg komunikacje
marketingowq, zobowigzujemy sie do prawdziwej, uczciwej i opartej na

i spoteczne. W ramach naszej Akademii Marketingu zapewniamy réwniez
szkolenia stacjonarne i online z zakresu odpowiedzialnego marketingu.

Nasze podejscie
DOBROWOLNA SAMOREGULACJA

Wierzymy, ze skuteczna samoregulacja stuzy interesom konsumentdw,
zapewniajqc prawdziwe i doktadne informacje. Oprécz lokalnych standardéw
lub przepiséw, w catej naszej komunikacji marketingowej stosujemy ,Ramy
odpowiedzialnej komunikacji dotyczqcej zywnosci i napojéw”, opracowane
przez Miedzynarodowq Izbe Handlowq, wiodqcg organizacje biznesowg na
Swiecie, ktéra promuje odpowiedzialny przekaz marketingowy i reklamowy.

Przestrzegamy réwniez Globalnej Polityki Odpowiedzialnego Marketingu
opracowanej przez IFBA, ktdrej jestesmy cztonkiem-zatozycielem. Polityka ta,
opracowana po raz pierwszy w 2008 roku w odpowiedzi na wezwanie WHO
do dziatania w Globalnej strategii dotyczqcej diety, aktywnosci fizycznej i
zdrowia z 2004 r., okresla wspéiny standard komunikacji reklamowej i
marketingowej kierowanej do dzieci ponizej 13 roku zycia. Jej celem jest
zmniejszenie narazenia dzieci na zywnos¢ i napoje o wysokiej zawartosci
thuszczdw, cukréw i soli. Uczestniczymy w prowadzonym przez firme
zewnetrzng monitorowaniu realizacji naszych dobrowolnych zobowigzan w
celu oceny poziomu zgodnoéci z krajowymi, regionalnymi lub globalnymi
zobowigzaniami branzowymi.

ODPOWIEDZIALNY MARKETING DLA DZIECI

Wierzymy w kluczowq role rodzicdw w edukacji dzieci w zakresie
zbilansowanej diety oraz zdrowego i aktywnego stylu zycia. Wszystkie nasze
komunikaty reklamowe i marketingowe sqg kierowane, pod wzgledem tresci i
medidw, wytqcznie do 0séb dorostych, ktére podejmujq decyzje zakupowe,
oraz do mtodziezy w wieku 13 lati starszej, chyba Zze odpowiednie lokalne
standardy lub przepisy wymagajg wyzszego wieku. Pracujemy nad
zapewnieniem najwyzszego mozliwego poziomu zgodnosci i zapewniamy
wewnetrzne wytyczne i szkolenia dostosowane do konkretnych potrzeb
réznych rynkdéw i regiondw. W ramach Uniwersytetu Ferrero oferujemy modut
e-learningowy poswiecony odpowiedzialnemu marketingowi skierowanemu
do dzieci. Przedstawia on rzeczywiste studia przypadkdéw oraz test dotyczqcy
stosowania naszych zasad i zobowiqzan w praktyce. Czesto aktualizujemy
Zasady Reklamy i Marketingu Ferrero dostepne na naszych stronach
firmowych, aby dostosowac sie do najnowszych zmian w ramach
samoregulacji.

Nasze wyniki w ciggu roku

Nasza zgodnos¢ z EU Pledge jest monitorowana corocznie i niezaleznie przez
Ebiquity w odniesieniu do reklam telewizyjnych?® oraz przez European
Advertising Standards Alliance (EASA) w odniesieniu do reklam
internetowych (strony internetowe nalezqce do firmy, konta w mediach
spotecznosciowych zarzqdzane przez firme i uznani przez firme
influencerzy)®. W 2023 r. nasz ogélny wskaznik zgodno$ci wynidst 98,59%
dla reklam telewizyjnych i 100% dla reklam internetowych

STUDIUM
PRZYPADKU

Wspieranie zdrowego stylu zycia

We Francji od ponad 15 lat zapewniamy wsparcie
finansowe stowarzyszeniu FLVS (Fédérons Les Villes pour la
Santé), uznawanemu od 1991 r. za organizacje
uzytecznosci publicznej, ktéra pilotuje, rozwija i koordynuje
program VIF (Vivons en Forme).

Misjg programu VIF jest zachecanie do przyjmowania
prozdrowotnych wzorcéw zachowan od najmtodszych lat
poprzez mobilizacje lokalnych podmiotéw. Jego celem jest
promowanie korzysci ptynqcych z aktywnosci fizycznej,
odzywiania i dobrego samopoczucia (sen, nawodnienie,
czas spedzany przed ekranem, zarzqgdzanie emocjami itp.)
wsrdd dzieci i dorostych, a takze senioréw.

W 2020 r. dwa badania opublikowane w BMC (magazyn
poswiecony zdrowiu publicznemu i otytosci u dzieci)
wykazaty skutecznos$¢ programu, miedzy innymi znaczne
zmniejszenie czestosci wystepowania nadwagi i otytosci
wsrdd dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym w szesciu
miastach, ktére uczestniczyty w programie VIF® .

Otwarte i uczciwe etykietowanie

Podajemy doktadne informacje na temat wartosci odzywczych na przedniej i
tylnej stronie naszych opakowan, zgodnie z odpowiednimi przepisami
obowiqzujgcymi w poszczegdlnych krajach i z naszymi dobrowolnymi
zobowigzaniami.

W skali catego $wiata przestrzegamy opracowanych przez IFBA zasad
globalnego podejscia do opartych na faktach informacji na temat wartosci
odzywczych. Ogdlnie, w mysl tych zasad, informacje na temat wartosci
odzywczych powinny byc:

— obiektywne, oparte na faktach i danych naukowych;
— podane w sposdb czytelny, jasny i przejrzysty; oraz

- zrozumiate dla konsumentdw, aby mogli podejmowad $wiadome decyzje
dotyczqce wyboru zywnosci i napojéw.

W Europie dobrowolnie umieszczamy informacje na temat wartosci odzywczych
na przedniej stronie opakowania wszystkich produktéw kwalifikujgcych sie w UE
- serii Kinder i Nutella, przekgsek, batondw i lodéw Ferrero — zgodnie z przepisami
i zaleceniami dotyczgcymi etykietowania wydanymi przez FoodDrinkEurope,
natomiast w USA dobrowolnie stosujemy sie do wytycznych National
Confectioners Association (NCA) i Consumer Brands Association.

dowodach reklamy; nie oferujemy naszych produktéw gtéwnie dzieciom,
pOﬂiE‘WGZ nie mogq onejeszcze same dokonywoc’ W+OS’CWWyCh Wyboréw; 8 Obie dyrektywy zostaty transponowane do réznych przepiséw krajowych, ktdre sq stosowane wraz z
X X X " X . krajowymi kodeksami reklamy, a takze kodeksami konsumenckimi.
zachecamy do odpowiedzialnej konsumpcji; autentycznie przedstawiamy 9 W pierwszym kwartale 2023 r. Ebiquity monitorowata reklamy telewizyjne emitowane we Francji,
réznorodny swiat, w ktérym ludzie czujqg sie wigczeni; traktujemy dane i Niemczech, Wioszech, Holandii, Rumunii i Hiszpanii
71 . . . . . .. . /. 10 W 2023 r. EASA monitorowata strony internetowe nalezqce do Firmy, profile w mediach
prywatnosé ludzi z najwyzszym szacunkiem i w Scistej zgodnosci z

spotecznosciowych zarzqdzane przez firme oraz influenceréw uznanych przez Firme, na podstawie
obovv\qzumcym\ przepisami; jestesmy wrazliwi na uwarunkowania kulturowe ocen przeprowadzonych przez krajowe organizacje samoregulacji reklamy we Francji, Niemczech,

Whoszech, Holandii, Polsce i Hiszpanii.
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https://ifballiance.org/commitments/responsible-marketing/#:~:text=IFBA%20members%20commit%20either%20to,the%20age%20of%2013%20years.
https://ifballiance.org/commitments/responsible-marketing/#:~:text=IFBA%20members%20commit%20either%20to,the%20age%20of%2013%20years.
https://eu-pledge.eu/
https://www.who.int/publications/i/item/9241592222
https://www.who.int/publications/i/item/9241592222

Nasze priorytety na
przysztosé

Zawsze szukamy sposobdéw na ulepszenie naszych receptur,
poniewaz jakos¢, smak i spetnianie oczekiwan konsumentéw sq
gtéwnymi filarami naszych produktéw. Nadal szanujemy wybory
konsumentdw, jednoczesnie przekazujemy im jasne informacje,

BEZPIECZENSTWO | JAKOSC PRODUKTOW |
SKE ADNIKOW

— Nadal rozwijamy system zarzgdzania bezpieczeristwem i
jakosciq zywnosci (FSQMS).

Nadal budujemy nasze relacje w srodowisku naukowym i
regulacyjnym.

Wzmacniamy kulture bezpieczenstwa i jakosci zywnosci w
catej Spdtce poprzez ustrukturyzowany plan
rozpowszechniania i wdrazania naszych podstawowych
wartosci.

Tworzymy rozwiqzania technologiczne w zakresie eksploragji
danych i cyfryzacji proceséw.

Nadal budujemy potencjat poprzez nawigzywanie
wspotpracy z uznanymi naukowcami w dziedzinie
bezpieczerstwa zywnosci.
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Wzmacnianie roli i pozycji

ludzi

W Ferrero pracujemy nad budowaniem kultury zaufania, szacunku,
réznorodnosci i mozliwosci dla wszystkich. Dbamy o naszych pracownikéw i
wierzymy, ze niezbedne jest stworzenie inkluzywnej kultury firmy, ktéra
wykorzystuje wszystkie nasze talenty, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
priorytetéw naszej dziatalnosci.

Zachecamy wszystkich do rozwoju i dgzenia do sukcesu. Takie samo
podejscie do ludzi chcemy egzekwowad réwniez w catym taricuchu wartosci,
zapewniajqc utrzymanie wysokich standardéw bezpieczeristwa oraz
poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych, zaréwno w naszej
dziatalnosci, jak i w globalnym taricuchu dostaw. Stosujemy podejscie oparte
na nalezytej starannosci, ktére zapewnia, ze nasi pracownicy, dostawcy i
wspbtpracownicy przestrzegajq standardéw okreslonych w obowigzujgcych
w Ferrero Kodeksie Etycznym, Kodeksie Postepowania w Biznesie, Kodeksie
Dostawcéw i Deklaracji Polityki Ochrony Praw Cztowieka.

Dla Ferrero kluczowe znaczenie ma budowa sprawiedliwego i integracyjnego
miejsca pracy, ktére zapewnia dobre warunki pracy, dobre samopoczucie i
poszanowanie praw pracowniczych, w ktérym wszyscy pracownicy czujqg sie
mile widziani i majg mozliwos$¢ wykorzystania swojego potencjatu.

POLITYKI

Angazowanie naszych
pracownikéw

Jasna komunikacja z
naszymi pracownikami

i wstuchiwanie sie w
ich potrzeby i prosby.

Zatrudnienie i stosunki

pracownicze

Prowadzenie rozmow i

osigganie porozumien z

naszymi pracownikami i
ich przedstawicielami.

Rozwdj naszych
pracownikéw

Zapewnianie szkolen,
programdw i narzedzi
aby pomdc naszym
pracownikom osiggngc ich
potencjat.

K

Zasieg spotecznosciowy

Stymulowanie naturalnej sktonnosci
dzieci do aktywnosci, ruchu i
zabawy poprzez program Kinder Joy
of moving. Zwiekszanie wartosci
lokalnych spotecznosci poprzez
projekt przedsiebiorczosci Michele
Ferrero i wspieranie naszych
pracownikdéw poza miejscem pracy
za posrednictwem Fundacji Ferrero.

OBSZARY NASZEGO
ZAINTERESOWANIA

Prawa cztowieka

Zapobieganie wszelkim
formom wspdtczesnego

niewolnictwa, handlu ludzmi,
pracy przymusowej,
obowigzkowej, wieznidw,
dzieci oraz dyskryminacji w
catym naszym taricuchu
wartosci.

N

Réznorodnodé, réwnosdé
i wigczenie spoteczne
Budowanie
zréznicowanej, opartej na
zasadach stusznosci i
integracyjnej kultury, w
ktérej wszyscy pracownicy
czujq sie potrzebni,
doceniani.

Bezpieczeristwo i higiena

pracy
oraz dobre samopoczucie

Tworzenie i promowanie
warunkéw, ktére poprawiajq
zdrowie i samopoczucie
naszych pracownikéw w
perspektywie
dtugoterminowe;j.



https://www.ferrero.com/int/en/about-us/policies-positions
https://www.ferrero.com/int/en/about-us/policies-positions
https://www.ferrero.com/int/en/about-us/policies-positions
https://www.ferrero.com/int/en/about-us/policies-positions
https://www.ferrero.com/int/en/about-us/policies-positions
https://www.ferrero.com/int/en/about-us/policies-positions

W Ferrero nieustannie pracujemy nad
stworzeniem kultury integracyjnej, w
ktérej pracownicy mogq mie¢ swoj wktad
w sukces naszej Spétki. W RF 2022/23
kontynuowalismy realizacje inicjatyw
skoncentrowanych na angazowaniu
pracownikéw Ferrero.

PROGRAM MENTORSKI

certyfikowanych
mentoréw Ferrero

zaangazowanych
odbiorcéw

przeprowadzonych
warsztatow

godzin nauki

AKADEMIA KNOW-HOW

przeprowadzonych 28

sesjidla 1.467 oséb  akredytowanych
w RF 2022/23, w treneréw
poréwnaniu z 41 w RF 2022/23 w
sesjami dla 476 poréwnaniu do 6
0séb w RF 2021/22  w RF 2021/22

Rozwdéj naszych pracownikéw

Wierzymy w ciggte uczenie sie, dlatego staramy sie zapewniad szkolenia,
programy i narzedzia zgodne z potrzebami naszych pracownikéw i
biznesu. Najwazniejszymi wydarzeniami z okresu objetego raportem byty:

UNIWERSYTET FERRERO

Aby wspierac rozwdj pracownikéw, Uniwersytet Ferrero nadal zapewnia
programy i dziatania edukacyjne i rozwojowe dostosowane do naszych
pracownikéw oraz plandw biznesowych i strategicznych organizagji,
zaréwno na poziomie globalnym, jak i lokalnym. Pracownicy mogq wybrad
opcje oferowanych tresci wedtug poziomu i rodzaju nauki.

MENTORING

W RF 2022/23 nadal intensywnie korzystaliSmy z mentoringu. Nasz
program certyfikacji mentoringu obejmuje nauke o celach i korzysciach,
najlepszych praktykach prowadzenia mentoringu i kluczowych
umiejetnosciach niezbednych do osiggniecia sukcesu. Wewnetrznie
certyfikowali$my ponad 120 mentoréw, a w proces ten zaangazowanych
byto ponad 190 mentorowanych oséb.

STUDIA MAGISTERSKIE ZZARZADZANIA
MIEDZYNARODOWEGO

W czerwcu 2023 r. zakoriczylismy 4. edycje studiéw magisterskich z
zarzqdzania miedzynarodowego (MIM), 18-miesiecznego programu dla
naszego kolejnego pokolenia globalnych lideréw, ktéry zostat opracowany
i zrealizowany przez Uniwersytet SDA Bocconi. Podczas tej edycji
dodaliémy modut online dotyczqcy zréwnowazonego rozwoju, w ramach
ktérego uczestnicy mieli okazje wzig¢ udziat w webinariach poswieconych
temu tematowi. Dzieki tym studiom 37 menedzeréw Ferrero zostato
przygotowanych do realizacji duzych miedzynarodowych zadan i
projektéw oraz do radzenia sobie z przysztymi trendami i wyzwaniami.
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AKADEMIA KNOW-HOW

Sposréd inicjatyw prowadzonych przez Akademie Know-How w RF
2022/23 szczegdlnie warte wspomnienia sq dni szkoleri operacyjnych.
Dzieki globalnej inicjatywie, w RF 2022/23 kazdy dostepny zespdt
wyktadowcéw Akademii Przemystu i taricucha Dostaw przeprowadzit co
najmniej jednq sesje w kazdym zaktadzie lub regionie, zwigekszajqc
frekwencje na szkoleniach.

OCENA WYDAJNOSCI

Nasza ocena wydajnosci opiera sie na osiggnieciach i zachowaniach
pracownikéw w trzech wymiarach: wydajnosci indywidualnej, wktadu w
zespot i wktadu w zespdt wielofunkeyjny. Wprowadzilismy mechanizm
statego przekazywania informacji zwrotnych, ktéry umozliwia naszym
menedzerom i pracownikom zwracanie sie o opinie do wspdtpracownikdw
i klientéw wewnetrznych, co ma stanowic zachete do otwartosci i rozwoju.
Mozna z niego korzystac nie tylko podczas procesu oceny wynikéw pracy,
ale réwniez przez caty rok.

W RF 2022/23 w procesie oceny wynikéw pracy wzigto udziat 15.117
pracownikéw z 61 krajéw (73% pracownikdw, 19% menedzerdw
$redniego szczebla i 8% menedzeréw szczebla wyzszego i najwyzszego),
z czego 41% stanowity kobiety, a 59% mezczyzni.

Angazowanie naszych pracownikéw
ANKIETA YOU SURVEY

W pazdzierniku 2022 r. uruchomiliémy czwartq edycje naszej ankiety
badajqcej zaangazowanie pracownikdw, YOU Survey. Na ankiete,
dostepnq dla wszystkich statych pracownikéw, odpowiedziato ponad
32.000 oséb w 57 krajach, co daje 81% wskaznik odpowiedzi. Wyniki
postuzyty za podstawe do opracowania nowego cyklu Planu dziatania
.Twoje zycie w Ferrero”, procesu, w ramach ktérego opracowywane i
wdrazane sq inicjatywy majqce na celu poprawe jakosci pracy
pracownikéw Ferrero.

CYFROWE MIEJSCE PRACY

Nadal zachecamy wszystkich do otwartej i spdjnej komunikacji. Stuzy
temu m.in. Forward, nasza platforma cyfrowa. Jest to miejsce, gdzie mozna
znalez¢ firmowe wiadomosci, narzedzia i aplikacje, dostepne dla kazdego
na dowolnym urzqdzeniu, w dowolnym czasie i miejscu. Staje sie ona coraz
bardziej inkluzywna w miare rozwoju naszej Spotki. W RF 2022/23
kontynuowalismy rozwdj platformy, koncentrujgc sie na wdrozeniu jej
wsréd pracownikdw produkeyjnych, a obecnie jest ona dostepna dla
wszystkich statych pracownikéw Ferrero.
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RézZznorodnosé, rownosé I
PRZYPADKU

i wlgezenie spoteczne

W Ferrero zobowigzalismy sie do budowania
zréznicowanej, opartej na réwnosci i integracyjnej
kultury, w ktdrej wszyscy pracownicy czujq sie
potrzebni, doceniani i majq takie same mozliwosci
wykorzystania swojego potencjatu.

Nasz program réznorodnosci, réwnosci i witqczenia spotecznego (DE&I)
koncentruje sie na pieciu wymiarach, ktére wspierajg naszq globalng
strategie: ptec kulturowo-spoteczna, narodowosci, pokolenia, kultura
pracy i osoby z niepetnosprawnosciami. Dla kazdego z tych wymiaréw
wyznaczyliémy nadrzedny cel do 2030 r. oraz wskazniki, ktére pozwolg
nam $ledzi¢ nasze postepy.

Ptec kulturowo-spoteczna

ZWIEKSZENIE REPREZENTAC]I KOBIET NA

STANOWISKACH DECYZYJNYCH

W RF 2021/2022 pilotowali$émy w pionie finansowym Program
Przyspieszenia Sciezki Kariery Zawodowej majgcy poméc w realizacji
naszego celu, jakim jest zwiekszenie reprezentacji kobiet na stanowiskach
kierowniczych. Opierajqgc sig na sukcesie tego pilotazowego programu,
zostat on udoskonalony i obecnie jest wprowadzany w pozostatych
pionach, poczgwszy od IT i marketingu w nastepnym roku finansowym.
Dwuletni program opiera sie na Planie Rozwoju Indywidualnego (PRI)
kazdego uczestnika, ktéry opisuje zestaw doswiadczen i umiejetnosci
wymaganych do przygotowania sie do petnienia docelowych rél. Nacisk
ktadziony jest na rozwdj osobisty poprzez udziat w warsztatach z
partnerami zewnetrznymi na temat przywddztwa i motywacji. Uczestnicy
sq wspierani przez mentora Ferrero i majg mozliwosc¢ interakeji z osobami
godnymi nasladowania oraz czerpania z ich do$wiadczen.

KOBIETY NA STANOWISKACH DECYZY]JNYCH

3% 31.8% 33.4%

2021 2022 2023

1 Dane nasierpien 2023 r., z wytqczeniem pracownikéw zawieszonych.
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CEL DZIALAN:: NASZA POLITYKA

RODZICIELSKA

Nadal pracujemy nad poprawgq réwnowagi ptci wéréd naszych
pracownikéw. Nasza Globalna Polityka Rodzicielska,
wprowadzona w styczniu 2022 r., obowiqzuje obecnie we
wszystkich lokalizacjach Ferrero. Oferuje ptatny urlop i inne
Swiadczenia dla nowych rodzicéw i opiekundw, niezaleznie od
pfci.

Zdefiniowali$my globalny minimalny wymiar urlopu
rodzicielskiego dla wszystkich pracownikéw: 16 tygodni dla
gtéwnych opiekundw i cztery dla opiekundw towarzyszqcych.
Polityka obejmuje réwniez inne aspekty, w tym ochrone
zatrudnienia i zakaz dyskryminacji w zwiqzku z urlopem
rodzicielskim, ochrone zdrowia, indywidualne wsparcie w
powrocie do pracy, elastycznq organizacje pracy i wsparcie dla
matek karmiqgeych.
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DE&l w Centrali Ferrero

W maju 2023 r. Centrala Ferrero zostata sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci Létzebuerg (Luksemburg). Karta stanowi
inicjatywe krajowq skierowanq do organizacji z siedzibq w
Luksemburgu, ktére chcg zobowigzaé sie do promowania
réznorodnosci i zarzgdzania nig poprzez konkretne dziatania
wykraczajgce poza zobowigzania prawne. Podpisanie karty
potwierdza nasze zobowigzanie do promocji réznorodnosci,
réwnosci i wigczenia spotecznego. Centrala otrzymata
nagrode w konkursie Diversity Awards Létzebuerg 2023.
Ferrero zostato wyréznione w kategorii Rekrutacja, powitanie i
integracja pracownikéw za szkolenie ,Wiqczenie i szacunek”
opracowane we wspétpracy z naszym partnerem prawnym
Allen & Overy. Szkolenie ma na celu podniesienie $wiadomosci
na temat tego, jak wszyscy mozemy wspierac i utrzymywac
integracyjne srodowisko pracy. Nagroda pojawia sie w
momencie, gdy planujemy wdrozenie szkolenia na catym
Swicie, i utwierdza nas w przekonaniu, ze angazowanie
naszych kolegdw w dyskusje i uczenie sie o budowaniu kultury
integracji i szacunku jest istotng czesciq naszej pracy DE&.

CEL DZIALAN: PROMOWANIE DE& WSROD
KIEROWNIKOW LINIOWYCH

Skupilismy sie réwniez na zwrdceniu uwagi kierownikéw
liniowych na ich role w przyczynianiu sie do wysitkéw Grupy
w zakresie DE&I. W RF 22/23 do modelu wynagrodzenia
zmiennego dodalismy wskaZznik KPI DE&I z celami
dotyczqcymi reprezentacji kobiet wsrdd kierownictwa

wyzszego szczebla kazdego pionu. Pomogto to podniesé
Swiadomos$é na temat nizszej reprezentacji kobiet na
wyzszych stanowiskach oraz tego, w jaki sposéb
menedzerowie liniowi mogq promowac kulture integracyjnq,
w ktérej zapewniamy mozliwosci niezaleznie od ptci oraz
zapewniamy sprawiedliwosé i réwnosc.
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Réznorodnosé, rownosé
i wlgczenie spoteczne cd.

Narodowosci

ZAPEWNIENIE, ABY SKEAD KIEROWNICTWA W
CENTRALI BYt REPREZENTATYWNY DLA NASZE]
GLOBALNE] OBECNOSCI.

Ferrero moze pochwali¢ sie obecnoscig przedstawicieli 145 narodowosci
wsrdd swoich pracownikéw na catym swiecie, a w Centrali w
Luksemburgu reprezentowanych jest 60 narodowosci.

Pokolenia

ZWIEKSZENIE POZIOMU INTEGRACJI ROZNYCH
POKOLEN W FERRERO

Obecnie w Ferrero pracujq obok siebie cztery pokolenia pracownikéw. W
2022 r.62% respondentéw ankiety YOU Survey przyznato, ze pracownicy
Ferrero sq traktowani sprawiedliwie, niezaleznie od wieku.

9%

Baby
boomers

13%
Gen Z

34%

Gen X

44%

Millennials
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Skupili$my sie na powitaniu nowego pokolenia pracownikéw w ich zyciu
zawodowym w ramach naszego programu JOIN!. Prowadzony przez
Uniwersytet Ferrero program oferuje $wiezym absolwentom szkéti uczelni
mozliwos$¢ dogtebnego poznania naszej kultury i wartosci naszej Spotki.
Ferrero z dumg kontynuuje wsparcie dla programu Nudge Global Impact
Challenge?, dajgc mtodym profesjonalistom mozliwo$¢ dotgczenia do tego
programu rozwojowego, ktéry koncentruje sie na przywdédztwie,
zréwnowazonym rozwoju i wptywie na przywddztwo.

2 Dane z sierpnia 2023 r., z wytqczeniem pracownikéw zawieszonych. Source DE&I

Dashboard
29 listopada 2023 .

Kultura pracy

UWZGLEDNIENIE ROZNYCH KULTUR W MIEJSCU
PRACY | ZATRZYMANIE ROZNORODNYCH TALENTOW

W maju i czerwcu 2023 r. zorganizowalismy globalny Miesiqc DE&I z 12
wydarzeniami online, otwartymi dla wszystkich potqczonych
pracownikéw. Przeprowadzilismy sesje z naszymi partnerami obejmujqce
komunikacje miedzykulturowq (Country Navigator), zwiekszenie réwnosci
ptci (Catalyst), wiqczenie oséb z niepetnosprawnosciami (Business
Disability Forum) i wspétprace miedzypokoleniowg (Nudge Global Impact
Challenge).

STUDIUM
PRZYPADKU

Nudge Global Impact Challenge

Naszych 10 uczestnikdw inicjatywy Nudge Global Impact Challenge

wzieto udziat w 3-dniowym szkoleniu w Amsterdamie, gdzie
spotkali sie z innymi uczestnikami Nudge. W tych dniach uczestnicy
wzieli udziat w sesjach edukacyjnych na temat myslenia
systemowego, przywddztwa zbiorowego i myslenia projektowego, a
takze w sesji coachingu osobistego.
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Uczestnicy naszych sesji zostali réwniez zaproszeni do zapoznania sie z
konkretnymi lokalnymi inicjatywami DE&I realizowanymi w Ameryce
Pétnocnej, Ameryce Potudniowe;j i krajach Zatoki Perskiej. W réznych
lokalizacjach zorganizowano réwniez szkolenia stacjonarne promujgce
integracje i zrozumienie.

Osoby z niepetnosprawnosciami

USUNIECIE BARIER W TWORZENIU SRODOWISKA
INTEGRUJACEGO OSOBY Z
NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

W celu integracji oséb z niepetnosprawnosciami wiekszosc inicjatyw jest
prowadzona lokalnie, zgodnie z lokalnymi potrzebami i przepisami. W RF
2022/2023:

— W Indiach ocenili$my dostepnosé biur w Pune i fabryce w Baramati oraz
opracowalismy plany jej poprawy.

— W Brazylii oferujemy szkolenia z jezyka migowego dla menedzeréw i
pracownikéw wspdtpracujgcych z osobami niestyszgcymi lub
niedostyszgcymi.

— We Francji nadal zwiekszalismy swiadomos¢ integracji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez regularng komunikacje oraz
wydarzenia i dziatania podczas Europejskiego Tygodnia Zatrudniania
Os6b z Niepetnosprawnosciami.
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Zatrudnienie
i stosunki pracownicze

Centrum Eksperckie ds. Stosunkéow Pracy,
otwarte w 2021 r., pracuje nad poprawq relagji
miedzy pracownikami, zwigzkami zawodowymi i
kierownictwem.

Audyty, majqce na celu zagwarantowanie zgodnosci
Z przepisami, sq waznq czescig naszej pracy, dlatego
kontynuowaliémy dziatania majqce na celu wdrozenie
wspolnych zasad przeprowadzania audytéw

zgodnie z naszymi wartosciami i metodologig audytu
etycznego Sedex Members Ethical Trade Audit
(SMETA).

Pomimo inflacji udato nam sie zawrzed i sfinalizowacd
kilka uktaddw zbiorowych z przedstawicielami
pracownikdw na catym swiecie.

W tym roku kontynuujemy wdrazanie naszego corocznego programu
audytu etycznego. Uruchomiony w 2019 r., ma on na celu monitorowanie
naszych zaktaddéw produkcyjnych pod kqtem warunkdéw pracy,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony srodowiska i etyki biznesowe;j.
Przeprowadziliémy audyty we wszystkich naszych fabrykach, w tym w
Ferrero Hazelnut Company (HCo), w oparciu o cztery filary metodologii
SMETA 6.1. Stopniowo zaczynamy przeprowadzac te audyty réwniez w
pozostatych obszarach Spétki i fabrykach.

W 2021 r. dotgczylismy do Koalicji Praw Cztowieka Forum Débr
Konsumenckich, aby dzieli¢ sie najlepszymi praktykami w zakresie
wdrazania skutecznych systemdw nalezytej starannos$ci w zakresie praw
cztowieka. Dostosowujqgc sie do zobowiqgzan Koalicji, rozwinglismy nasz
obecny program SMETA poprzez wzmocnienie elementu nalezytej
starannosci w zakresie pracy przymusowej oraz wykorzystanie
najlepszych praktyk i narzedzi sugerowanych przez Koalicje. Na przyktad,
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DZIALALNOSC EUROPEJSKIE) RADY ZAK£ ADOWE]

przeprowadzilismy w réznych lokalizacjach sesje uswiadamiajgce na
tematy zwigzane z prawami cztowieka. Chcemy wdrozyd ten
udoskonalony program audytu etycznego do 2025 r. oraz stale oceniad i
ulepszad proces oceny.

W 2023 r. Europejska Rada Zaktadowa dziatata wedtug tego samego
pandemicznego planu awaryjnego co w 2022 r., kontynuujgc prace nad
rozwojem relacji miedzy pracownikami a pracodawcamii wspdtprace z
wykorzystaniem uzgodnionych metod pracy zdalnej. Kontynuowano
wirtualne spotkania, w tym wspdlng sesje szkoleniowg w maju na temat
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.Miejsca pracy przysztosci: jaka odbudowa i restart dla Europy?”.
Uczestnicy mogli poréwnacd sytuacje gospodarczq i spoteczng w kazdym z
zaangazowanych krajéw i przy wsparciu ekspertéw omaéwili takie tematy,
jak przyszte trendy i wyzwania do 2035 r., aktywne starzenie sie,
integracja i ochrona socjalna, rozwdéj nowych umiejetnoscii cyfryzacja na
rynku pracy.

Pod koniec RF 2022/23 Europejska Rada Zaktadowa nadzorowata okoto
20.000 wspdtpracownikdw, w tym pracownikédw sieci handlowej i
dziesieciu zaktadéw we Wtoszech, Niemczech, Belgii, Francji, Polsce,
Irlandii i Wielkiej Brytanii.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy
oraz dobre samopoczucie

Wykraczamy poza nasze zobowigzanie do
zapewnienia wszystkim naszym pracownikom i
wspdtpracownikom bezpieczenstwa i ochrony przed
wypadkami, tworzgc i promujgc warunki majgce

na celu poprawe dtugoterminowego zdrowia i
dobrego samopoczucia naszych pracownikow.
Odpowiedzialnos¢ za zdrowie, bezpieczenstwo

i dobre samopoczucie naszych pracownikow i
partnerow spoczywa ostatecznie na odpowiednim
przetozonym, ktéremu wsparcia i doradztwa udziela
nasz globalny pion ds. BHP.

Przygotowalismy wzdr raportu zarzgdczego dla naszych lokalnych
kierownikéw ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktéry mogq wysytaé do
kierownikédw zaktaddw. Globalny pion BHP zakresla kierunek strategiczny i
zajmuje sie rozwijaniem inicjatyw, narzedzi i programéw w catej Grupie, a
takze okresla minimalne wymagania w zakresie BHP dla wszystkich
zaktaddw Ferrero. Nasze regionalne zespoty ds. BHP sqg wyznaczone do
koordynowania, nadzorowania, wspierania i doradzania w kwestiach BHP
w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé, a takze do zapewnienia

lokalnego wdrozenia procedur i programéw BHP w petnej zgodnosci z
lokalnymi wymogami regulacyjnymi i wymogami Grupy Ferrero.
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Nasz Kodeks Dostawcéw okresla réwniez jasne oczekiwania dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy: wszystkie osoby trzecie muszq
przestrzegad tych samych zasad i przepiséw, co pracownicy Ferrero,
podczas pracy na terenie obiektéw Ferrero.

Wzmocnienie zarzgdzania operacyjnego w
zakresie BHP

W RF 2022/23 kontynuowalismy konsolidacje pionu BHP, powotujqc
nowego Kierownika ds. BHP w Grupie, pracujgcego z naszej Centrali w
Luksemburgu, ktéry ma wspieraé kraje z obszaréw APAC-MEA i
pozaeuropejskie, a takze powitalismy nowych kierownikéw ds. BHP w
Butgarii, Serbii, Belgii, Hiszpanii, Wtoszech i USA, ktérzy majq wspierad
nasze rozwijajqce sie organizacje lokalne.

STUDIUM
PRZYPADKU

Zapewnienie bezpieczenstwa, higieny i zdro-

wia jest zawsze na pierwszym miejscu
Opracowalismy szkolenia z zakresu BHP dla kierownikéw liniowych
w dziatach operacyjnych, aby wspiera¢ dobrq wspdtprace miedzy
nimi a naszymi specjalistami ds. BHP, pomagajgc w ewolugji
zréwnowazonej kultury bezpieczernstwa we wszystkich zaktadach
Ferrero. Szkolenie wyjasnito role i obowiqzki w zakresie BHP oraz
wprowadzito narzedzia i procedury bezpieczeristwa, aby pomdc
kierownikom liniowym stac sie rzecznikami BHP oraz skutecznie
zarzqdzad kwestiami BHP. W listopadzie 2022 r. przeprowadziliSmy

pierwsze sesje szkoleniowe — dla Zarzqdu Pionu Przemystu i
tancucha Dostaw w Luksemburgu, a nastepnie, w kwietniu 2023 r.,
dla wszystkich kierownikdw zaktaddw i regionalnych taricuchéw
dostaw we Wtoszech. Wdrazanie szkoleri na poziomie zaktaddw
bedzie kontynuowane w nadchodzgcych latach.

Wspdtpracujgc z organizacjq Ferrero Operational Excellence (FOX)
oraz naszymi dziatami ds. jakosci i ochrony srodowiska, pion BHP
nadal szkolit i wspierat lokalne zespoty operacyjne w prowadzeniu
wysokiej jakosci postepowan wyjasniajgcych w sprawie incydentéw,

stosujgc skuteczne metody rozwigzywania problemdéw, w stosowaniu

ktérych zespoty zostaty przeszkolone w ciggu ostatnich lat.
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CEL DZIALAN: NASZA POLITYKA BHP

W oparciu o Kodeks Etyki i wartosci Spétki, w maju 2023 r.
opublikowalismy Polityke BHP Grupy, okreslajqgcg wizje Grupy

Ferrero w zakresie BHP i definiujgcg 12 zasad zarzgdzania, ktdre
majq kierowac wdrazaniem systemu zarzqdzania BHP w catej
Grupie.

Celem jest zrozumienie rzeczywistych przyczyn incydentéw i
zapobieganie ich ponownemu wystgpieniu.

W dalszym ciqgu rozwijalimy program Ferrero Operational
Requirements (FOR), zmieniajgc istniejqgce i wprowadzajqc
dodatkowe procedury grupowe w zakresie BHP, aby zapobiegac
urazom, chorobom lub szkodom wsréd pracownikdw, partnerdw,
dostawcdw, wykonawcdw lub innych odwiedzajgcych i sqsiaddw.
Ponadto, wsréd dokumentéw grupowych opublikowanych w RF
2022/23 znalazta sie procedura dotyczqca bezpieczernstwa w
budownictwie, a takze trzy procedury zwiqzane z zarzqdzaniem
ryzykiem w zakresie BHP w dziatalnosci rolniczej Hazelnut Company
(ryzyko naturalne lub zewnetrzne, obstuga reczna i bezpieczne
obchodzenie sie z chemikaliami rolniczymi). W RF 2022/23
dokonalismy przeglgdu procedury Grupy dotyczqcej systemu
zezwolen na prace w zakresie BHP, aby doprecyzowad role i
obowiqzki. Program FOR zawiera réwniez wytyczne dotyczqce
najlepszych praktyk, a takze narzedzia i wzory dokumentdw
wspierajqce lokalne wdrazanie dziatan i srodkéw ostroznosci w
zakresie BHP.
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Zdrowie i bezpieczenstwo
oraz dobre samopoczucie cd.

Integracja nowo przejetych zaktaddw z sieciq Ferrero w Hiszpanii,
Wtoszech i USA nadal byta gtéwnym celem naszych starad w RF 2022/23.
Przeprowadzilismy podstawowe oceny zgodnosci, aby poznaé ewentualne
luki w zakresie BHP, zidentyfikowacd i ustali¢ priorytety potrzeb oraz
stworzy¢ wieloletni plan dostosowania wszystkich zaktadéw do
wypetniania naszych standarddw i oczekiwan.

Zarzgdzanie zdrowiem i dobrym samopoczuciem
pracownikéw w miejscu pracy

Oferujemy ustugi z zakresu medycyny pracy w ramach naszego programu
dobrego samopoczucia pracownikéw i przestrzegamy wszystkich
obowiqzujgcych przepiséw w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.
Zatrudniamy specjalistéw medycyny pracy w naszych najwiekszych
fabrykach, aby zapewnic identyfikacje zagrozen dla zdrowia, zarzgdzaé
niezbednymi dziataniami w zakresie nadzoru medycznego naszych
pracownikéw, udzielaé¢ pomocy w przypadku urazéw i minimalizowad
ryzyko urazéw i choréb zawodowych na miejscu.

Oprécz naszego zaangazowania w kwestie bezpieczenstwa i higieny
pracy, mocno angazujemy sie we wspieranie fizycznego, psychicznego i
emocjonalnego dobrego samopoczucia naszych pracownikéw. Nasz
holistyczny program dobrego samopoczucia pracownikéw opiera sie na
czterech filarach (Zdrowie, Energia, Ochrona, Spotecznosd) i 16
kwadrantach reprezentujqgcych gtéwne obszary interwencji.

Oprécz powotania Specjalisty Grupy ds. Dobrego Samopoczucia
Pracownikdéw, poszczegdline kraje realizujq rézne dziatania i inicjatywy
zwigzane z dobrym samopoczuciem pracownikéw, zgodnie z ich
potrzebami. W kazdym regionie wyznaczane sq lokalne punkty
kontaktowe ds. dobrego samopoczucia pracownikdéw, ktérych zadaniem
jest koordynowanie i zarzqdzanie inicjatywami dotyczgcymi dobrego
samopoczucia pracownikdw, zaréwno zdefiniowanymi lokalnie, jak i
pochodzqcymi od Grupy.

Zgodnie z naszym planem na RF 2022/23, skoncentrowali$my nasze
inicjatywy na poziomie Grupy na podnoszeniu $wiadomosci znaczenia
dobrego samopoczucia pracownikéw:

— Indie, Niemcy, Ekwador, Kolumbia, Argentyna i Centrala w Ameryce
Pdétnocnej rozpoczety projekt Workforce Nutrition we wspdtpracy z
Global Alliance for Improved Nutrition, poswiecony zdrowemu zywieniu
w miejscu pracy, edukacji zywieniowej, badaniom medycznym i
karmieniu piersiq. Wyniki stanowiq podstawe do poprawy w tych
czterech obszarach.

— Woraz z naszym partnerem Employee Assistance — Telus Health —
ocenilismy dojrzatosé naszej Spotki w zakresie polityki i praktyk
dotyczqcych zdrowia psychicznego. Wyniki umozliwiajq przygotowanie
spéjnego planu dziatania w zakresie tego bardzo wrazliwego tematu.
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- Program Employee Assistance, dostepny dla wszystkich pracownikédw
Ferrero i 0séb pozostajgcych na ich utrzymaniu na catym swiecie,
pozostaje kamieniem wegielnym naszej oferty dziatar na rzecz
zapewnienia dobrego samopoczucia pracownikdw. Pielegnujemy i stale
promujemy kulture dbatosci o pracownikdw, w ktérej kazdy moze
znalez¢ wsparcie i porade w razie potrzeby, niezaleznie od tego, czy jest
ona zwigzana z pracg, czy nie

— Wdrozylismy na catym $wiecie naszq cykliczng strategie
uswiadamiania w zakresie znaczenia dobrego samopoczucia
pracownikéw, aby wspieraé kompleksowe zrozumienie tej kwestii. W
ramach dziatan podejmowanych w tym obszarze organizujemy cztery
razy w roku dzien $wiadomosci (jeden na kwartat), skorelowany z
miedzynarodowymi dniami $wiadomosci, takimi jak Dziert Zdrowia
Psychicznego (pazdziernik) lub Dzien Walki z Rakiem (luty),
koncentrujqc sie podczas nich na jednym konkretnym temacie
dotyczgcym dobrego samopoczucia pracownikéw w danym czasie.
Przygotowujemy filmy, plakaty i artykuty we wszystkich oficjalnych
jezykach Ferrero i wysytamy je do wszystkich regionéw. Ponadto w
kwietniu 2023 r. rozpoczgt sie pierwszy globalny miesigc dobrego
samopoczucia pracownikéw. W ciggu miesigca przeprowadzono bardzo
zréznicowane grupowe i lokalne dziatania zwigzane z dobrym
samopoczuciem pracownikéw pod wspdlng markq (Wellbeing Matters).

— PotwierdziliSmy nasze zaangazowanie w dziatania Forum Débr
Konsumenckich dotyczgce zdrowia i dobrego samopoczucia
pracownikéw, w ramach ktérych kilka spdtek z branzy FMCG tgczy sity
w celu znalezienia rozwigzan dla wspélnych problemdéw zwigzanych ze
zdrowiem i dobrym samopoczuciem pracownikéw, ktére majg wptyw na
dzisiejszy $wiat.

NASZE WYNIKI W CIAGU ROKU

Tendencja w zakresie BHP byta pozytywna. W RF 2022/23 r, wskaznik dni
pracy straconych przez wypadki (LDIR) spadt z 5,1 wypadkdw na milion
przepracowanych godzin do 4,6 (-9%), w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. tgczny wskaznik wypadkdéw podlegajgcych zgtoszeniu w
Spdtce (TRIR) wynidst 5,9, w poréwnaniu do 7,2 w poprzednim roku (-18)*.

W ciqggu roku wprowadzilismy dalsze ulepszenia w naszych centralnych
narzedziach BHP, ICE i SALC, rozszerzajgc ich mozliwosci i zwiekszajqc
zakres ich wykorzystania jako obowigzkowq platforme dla wszystkich
zaktaddéw do zgtaszania i monitorowania wypadkdw, zdarzen potencjalnie
wypadkowych oraz dziatan i warunkdw niebezpiecznych. Dwa nowe
wskazniki realizacji wprowadzone w RF 2021/22 (catkowity wskaznik
realizacji — TLR i wskaznik spraw zamknietych — CAR) zostaty w petni
zintegrowane z pulpitami wynikéw i sg monitorowane we wszystkich
zaktadach przemystowych. Wszystkie zaktady sq na dobrej drodze do
osiqgnigcia formalnych celéw ustanowionych na RF 2023/24 r. dla TLR
(500) i CAR (85%).
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Ponadto, w RF 2022/23 nasze piony grupowe BHP oraz Srodowiska i
Energii zostaty poddane kompleksowemu programowi audytu zgodnosci
realizowanemu we wspotpracy z miedzynarodowym podmiotem
(Ramboll), aby potwierdzi¢ ich petng zgodnosé z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi i opartymi na najlepszych praktykach normach w
zakresie ochrony srodowiska, energii, zdrowia i bezpieczenstwa.

Nasz coroczny plan strategiczny dotyczgcy BHP okresla strategie
dostosowania wszystkich obszaréw dziatalnosci do wspdlnych ram.
Zrewidowalismy plan na RF 2022/23 we wspdtpracy z pionem BHP,
rozszerzajqc nasz kierunek strategiczny o nastepujqce elementy:

— Wdrozenie i petna internalizacja szkoler z zakresu BHP dla kierownikédw
operacyjnych.

— Usprawnienie proceséw zarzqdzania bezpieczeristwem wykonawcdédw
w zaktadach, ze szczegdinym uwzglednieniem Europy.

— Ukonczenie programu wymagan operacyjnych Ferrero i procedur
grupowych dotyczqcych najistotniejszych zagrozen w obszarze BHP.

— Cyfryzacja procesow i wykorzystanie nowych technologii w celu
uproszczenia i usprawnienia realizacji zadan z zakresu BHP (np.
wykorzystanie sztucznej inteligencji do identyfikacji sytuacji wysokiego
ryzyka czy wirtualnej rzeczywistosci do szkoleri z zakresu BHP, cyfrowe
listy kontrolne).

— Opracowanie koncepcji audytu wewnetrznego w zakresie BHP na
potrzeby ciggtego doskonalenia.

— Opracowanie strategii zarzgdzania aspektami BHP zwigzanymi z
operacjami wykonywanymi przez podmioty zewnetrzne.

— Ustanowienie procedury i procesu oceny ochrony przeciwwybuchowej
(ATEX).

— Opublikowanie procedury grupowej okreslajgcej minimalne wymagania
BHP dla biur Ferrero.

— Ewolucja wiodgcych wskaznikéw KPI w celu uwzglednienia waznych
procedur bezpieczenstwa, takich jak dialog dotyczqcy bezpieczenstwa.

— Etap Il szkolenia z zakresu BHP dla specjalistéw HR.

* Wartos$¢ TRIR zmienita sie w stosunku do wartosci ujawnionej w Raporcie
Zréwnowazonego Rozwoju za 2022 r. Przeszacowanie tej liczby wynika ze zmiany w
zakresie raportowania: w momencie publikacji poprzedniego raportu zaktad w Alzira
byt w trakcie integracji, a obecnie jest juz w petni zintegrowany.
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Prawa czlowieka

Oprécz wartosci naszej Spoétki, szanujemy i
promujemy prawa cztowieka poprzez podejscie
oparte na nalezytej starannosci. Dziatamy na rzecz
wyeliminowania wszystkich form wspdtczesnego
niewolnictwa, handlu ludZzmi, pracy przymusowej lub
obowigzkowej, pracy wieznidw i dzieci.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza dziatalno$é moze mieé negatywny
wptyw na poszanowanie praw cztowieka i kwestie spoteczne, przyczyniaé
sie do takiego wptywu lub by¢ z nim powigzana. Nasze podejscie do praw
cztowieka ma zatem na celu zapewnienie lepszych efektéw pracy dla ludzi
i spotecznosci. Szczegdlng uwage zwracamy na grupy znajdujgce sie w
trudnej sytuadji, takie jak dzieci, kobiety, robotnicy migrujqcy, ludnosci i
spotecznosci tubylcze oraz populacje niedostatecznie reprezentowane.
Nasze podejscie opiera sie na Dziesieciu Zasadach inicjatywy ONZ Global
Compact, Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka,
Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz Podstawowych
Konwencjach Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Wdrazamy zasady nalezytej starannosci, aby identyfikowad, zapobiegaé,
tagodzié, rozwiqzywad i eliminowad wszelkie zagrozenia dla praw
cztowieka zidentyfikowane w taricuchu wartosci. Nasze podejscie
przewiduje nastepujqce cztery rodzaje dziatan:

— Ocena: identyfikacja, ocena i priorytetyzacja zagrozen dla praw
cztowieka, obejmujgca m.in. audyty i oceny etyczne.

Reagowanie: przestrzeganie naszej polityki w zakresie praw cztowieka
w naszych dziataniach, reagowanie na zidentyfikowane zagrozenia dla
praw cztowieka, w tym m.in. stosowanie $rodkéw zapobiegawczych,
tagodzgcych i naprawczych.

Monitorowanie: sledzenie i monitorowanie naszych dziatan oraz ich
skutecznosci w celu eliminowania zagrozen oraz ciggtego doskonalenia
naszego podejscia do praw cztowieka.

Komunikacja: informowanie o postepach we wdrazaniu, wewnetrznie i
zewnetrznie.

Znaczgce zaangazowanie interesariuszy jest podstawq naszego podejscia
do praw cztowieka. Naszym celem jest ciggte doskonalenie i promowanie
dobrych praktyk poprzez angazowanie naszych pracownikéw i dzielenie
sie wiedzq z partnerami biznesowymi i odpowiednimi interesariuszami.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi bedq przestrzegad praw
cztowieka poprzez podejmowanie odpowiednich dziatan.
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2018

Przeprowadzilismy ocene istotnosci praw cztowieka
Przeprowadzilismy ocene w celu zidentyfikowania dziesieciu
najistotniejszych kwestii zwigzanych z prawami cztowieka

i
przeanalizowania naszego obecnego podejscia w celu
wprowadzenia ulepszen

2020

Opublikowalismy naszg Deklaracje Polityki Ochrony Praw
Cztowieka

Nasza Deklaracja Polityki Ochrony Praw Cztowieka

kieruje naszq strategiq, politykq i dziataniami w zakresie
praw cztowieka. Okresla zasady dotyczqce dziesieciu
najistotniejszych kwestii i podkresla nasze podejscie do ich
rozwiqzania

Opublikowalismy nasz Kodeks Dostawcow i wdrozylismy
proces zarzqdzania ryzykiem i nalezytej starannosci wobec
dostawcow

Nieustannie wdrazamy nasz proces zarzgdzania ryzykiem i
nalezytej starannosci wobec dostawcdéw, aby identyfikowad i
eliminowad ryzyko w taricuchach dostaw.

2021

Zostalismy cztonkiem Koalicji na rzecz Praw Cztowieka (CGF
HRC) Forum Towaréw Konsumenckich

CGF HRC to grupa firm z branzy débr konsumpcyjnych,
ktére dgzq do wyeliminowania pracy przymusowej i bardziej
zdecydowanego wdrazania nalezytej starannosci w branzy

Uruchomilismy ulepszony program audytu etycznego
koncentrujqcy sie na pracy przymusowej w naszych
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zaktadach produkeyjnych, zgodny z branzowymi ramami
nalezytej starannosci CGF HRC

Nieustannie oceniamy praktyki spoteczne w naszych
zaktadach produkcyjnych i znajdujemy rozwigzania w celu
wyeliminowania zidentyfikowanych luk.

2022

Opublikowalismy nasz pierwszy Raport Dotyczgcy Praw
Cztowieka

Nasz Raport Dotyczgcy Praw Cztowieka szczegdtowo
opisuje nasze podejscie do nalezytej starannosci i postepy w
rozwiqzywaniu najistotniejszych kwestii

Przeprowadzilismy trzy warsztaty na temat praw cztowieka
z Komitetem Operacyjnym ds. Zrownowazonego Rozwoju we
wspotpracy z Shift

Celem warsztatéw byto zbudowanie wewnetrznego
potencjatu w zakresie praw cztowieka wsréd liderédw
wyzszego szczebla

2023

Opracowalismy i przetestowalismy nasze Wytyczne
Dotyczgce Zapobiegania Pracy Dzieci i Srodkéw Zaradczych
w Sektorze Uprawy Kakao

We wspdtpracy z organizacjq Save the Children i Centrum
Praw Dziecka i Biznesu opracowalismy i przetestowalismy
zestaw wytycznych i zalecen dla partneréw w taricuchu
dostaw kakao na Wybrzezu Kosci Stoniowej i w Ghanie
oraz rozpoczelismy jego pilotaz na Wybrzezu Kosci
Stoniowej w celu realizacji naszych zobowiqzan w zakresie
przeciwdziatania pracy dzieci
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Prawa czlowieka
cd.

10 NAJWAZNIEJSZYCH PROBLEMOW | MIEJSCA, W KTORYCH MOGA
WYSTAPIC GEOWNE SKUTKI TYCH PROBLEMOW
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Ochrona dzieci i zakaz
pracy dzieci

Praca przymusowa
Godne wynagrodzenie
Czas pracy

Réznorodnosd i

inkluzywnos¢, zakaz
dyskryminacji i nekania
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Wolnos¢ zrzeszania sie i
rokowania zbiorowe

Bezpieczenistwo i higiena
pracy

Ochrona prywatnosci
Kwestie dotyczgce praw
cztowieka zwiqzane z
ochronq srodowiska
Prawa zwiqzane ze
zdrowiem konsumentéw
i odpowiedzialnym
marketingiem

Aby stale wzmacniaé nasze podejscie do praw cztowieka,
wspdtpracujemy z Shift, wiodgcym osrodkiem wiedzy specjalistycznej w
zakresie Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, i
dotqczylismy do jego Business Learning Program.

Nadal pogtebiamy lokalne partnerstwa strategiczne w zakresie
konkretnych towardw i wyzwan krajowych. Studia przypadkdw dotyczqce
najistotniejszych kwestii mozna znalez¢é w naszym Raporcie o prawach
cztowieka oraz opisach naszych odpowiedzialnych dziatar w zakresie
pozyskiwania surowcdw w rozdziale poswieconym odpowiedzialnym
zakupom sktadnikéw na stronie 33.

Shift

,,Od poczqtku naszej wspdtpracy z Ferrero w
2016 r., a takze dzieki uczestnictwu Ferrero w
programie Shift's Business Learning Program od
2018 r.,, obserwujemy proaktywne podejscie
Ferrero do nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka. Ich dziatania, poczgwszy od
zidentyfikowania najistotniejszych kwestii, a
skonczywszy na wdrozeniu szczegdtowych
programdéw pilotazowych w zakresie planowania
dziatan na rzecz poszanowania praw cztowieka
w oparciu o teorie zmian, pokazujq ich gotowos¢
do ewolucji i adaptacji. Wsparcie Ferrero w
przeksztatcaniu UNGP w wigzgce standardy jest
godne pochwaty. W miare ich dalszych dziatan
podejmowanych tym kierunku, zachecamy
Ferrero do dalszego zwiekszania nacisku w
programie nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka na wyniki dotyczqgce ludzi, w
szczegodlnosci w zakresie zamdwien, produkgji i
projektowania nowych produktéw, a takze do
silniejszego uwzgledniania praw cztowieka w
strategiach srodowiskowych i klimatycznych.
Zachecamy réwniez Ferrero do dalszego
dzielenia sie swoimi spostrzezeniami i
doswiadczeniami z innymi firmami, i tym samym
przyczyniania sie do szerszego pozytywnego
wptywu na branze, przy jednoczesnym uznaniu,
ze w tych ztozonych obszarach zawsze jest
miejsce na rozwdj i poprawe”.

Federico Burlon, Zastepca Dyrektora ds.
Zaangazowania Biznesowego
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Projekt
Przedsiebiorczosci
Michela Ferrero

Duch przedsiebiorczosci i filantropii, ktéry jest gteboko
zakorzeniony w kulturze i dziatalnosci Grupy Ferrero
od momentu jej powstania, jest inspiracjq dla Projektu
Przedsiebiorczosci Michela Ferrero.

Indie

Aby zwiekszy¢ wsparcie dla spotecznosci wiejskich, w latach 2015-2022
zbudowalismy osiem nowych Anganwadis (schronisk na dziedziricach),
czyli budynkdw, w ktérych swiadczone sq ustugi zdrowotne dla matek i
dzieci, w wioskach wokdt fabryki Ferrero w Baramati.

Przedszkole Pietro Ferrero nadal $wiadczy ustugi spoteczno-edukacyjne
od czasu jego otwarcia w 2014 r., docierajqc obecnie do ponad 100 dzieci
w wieku ponizej szesciu lat.

RPA

W marcu 2022 r. uruchomilismy inicjatywe Kinder Joy of moving w
Republice Potudniowej Afryki w siedmiu szkotach podstawowych (tgcznie
dla ponad 10.000 ucznidéw) w dystrykcie Sedibeng w prowincji Gauteng
(gdzie dziata fabryka Ferrero Walkerville).

W Walkerville w ostatnich latach zbudowali$émy lub wyremontowalismy
centra sportowe w szkotach podstawowych Laerskool De Deur, Randvaal i
Centre De Deur. Centrum sportowe w szkole Sicelo zostato otwarte w
2023r.

Centrum Podstawowej Opieki Zdrowotnej otwarte w 2016 r. nadal
zapewniato pomoc medyczng pracownikom zaktadu Walkerville i ich
rodzinom.
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Fundacja
Ferrero

Fundacja Ferrero, zatozona w 1983 roku,
ucielesnia nasze motto ,Pracuj, Tworz,

Dawaj”, aby nadzorowac réznorodne

dziatania skierowane do pracownikéw poza
miejscem zatrudnienia i lokalnych spotecznosci
wokdét naszych trzech gtéwnych zaktadow
produkcyjnych.

Fundacja oferuje seniorom i emerytowanym pracownikom Ferrero
mieszkajgcym w Albie (Wtochy), Villers-Ecalles (Francja) i
Stadtallendorf (Niemcy) program kreatywnych, rekreacyjnych i
spotecznych zajec oraz $wiadczenia socjalne i zdrowotne. Zapewnia
réwniez krajowe i miedzynarodowe stypendia naukowe dla dzieci
obecnych i bytych pracownikéw Ferrero, a takze sponsoruje badania

naukowe i doktoraty, wnoszqc tym samym nasz wktad w
inwestowanie w przysztosc juz dzis.
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Kinder Joy of moving

Kinder Joy of moving to nasz miedzynarodowy
program odpowiedzialnosci spotecznej. Wychodzqc z
zatozenia, ze pozytywne nastawienie do ruchu uczyni
dzisiejsze dzieci lepszymi dorostymi w przysztosci,
program pobudza naturalng sktonnosc dzieci do
aktywnosci i zabawy.

Rozpoczety w 2005 roku projekt objat juz ponad 60 milionéw dzieci,
docierajqc do ponad 3,4 miliona tylko w ostatnim roku. Obecnie jest
realizowany w 34 krajach, dzieki inwestycji o wartos$ci ponad 11 milionédw
euro. W tym roku program zostat réwniez uruchomiony w Belgii, gdzie

odbyty sie dwa wydarzenia dla dzieci i rodzin.

Kinder Joy of moving wspiera inicjatywy o wysokiej wartosci edukacyjnej i
spotecznej, majgce na celu zaangazowanie dzieci w aktywnosé fizyczng w
domu, szkole i czasie wolnym. Czerpie inspiracje z metody edukacyjnej
zrodzonej z wieloletnich badan i stale rozwijanej dzieki wsparciu
Miedzynarodowego Komitetu Naukowego, ktdry kieruje réwniez Wioskg
Joy of moving w Albie, ktéra jest statym laboratorium innowacji w zakresie
aktywnosci ruchowej dzieci. Metoda Joy of moving, dostepna dla rodzin i
wychowawcdw, wspiera rozwdj podstawowych umiejetnosci, pomagajqc
dzieciom dorastaé aktywnie i szczesliwie poprzez zabawe i ruch.

Szybko zyskata miedzynarodowe uznanie i jest obecnie rozpowszechniana
na catym $wiecie dzieki wielu nauczycielom, ktdérzy przeszli specjalny
program szkoleniowy w zakresie metodologii, i wspdtpracy z partnerami
publicznymii prywatnymi.

Programy Joy of moving dziatajq w Australii, Brazylii, Ekwadorze, Indiach,
Witoszech, Meksyku, Rumunii, RPA i Wielkiej Brytanii.

Costa Cruises wykorzystuje Joy of moving w specjalnych dziataniach
oferowanych dzieciom i rodzinom na statkach oraz aktywnosciach
organizowanych na lqdzie dla spotecznosci lokalnych znajdujqcych sie w
niekorzystnej sytuacji.

Organizacja Save the Children zaadoptowata metode Joy of moving we
Witoszech i Stanach Zjednoczonych, aby zapewnic szkolenia i mozliwosci
edukacyjne dla najstabszych, a ostatnio w pétnocnym Ontario w Kanadzie,
gdzie program pilotazowy obejmuje wtgczenie metody do zajec z
wychowania fizycznego.

Kinder Joy of moving Park, zlokalizowany w centrum handlowym Vicolungo
The Style Outlet (wiodgcym europejskim graczem w sektorze outletéw),
niedaleko Mediolanu na pdétnocy Wtoch, zrodzony z naszej wspdtpracy z
gming Vicolungo i Neinver, wykorzystuje metode Joy of moving i zostat
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stworzony w celu zachecenie dzieci i rodzin na catym $wiecie do
aktywnosci fizycznej.

Z projektem wspdtpracuje 131 wysokiej rangi, wykwalifikowanych i
doswiadczonych partneréw, w tym instytucji, ministerstw, uniwersytetéw,
firm prywatnych, organizacji, komitetéw olimpijskich, federacji i
stowarzyszen sportowych oraz prestizowej Miedzynarodowej Federacji
Sportu Szkolnego (ISF).

Program wspierat projekty badawcze koncentrujqce sie na korzysciach
ptyngcych z aktywnego stylu zycia i miedzynarodowe wydarzenia
sportowe promujqce rados$¢ z ruchu bez granic:

— Seria turniejéw tenisowych Kinder Joy of Moving Tennis Trophy, réwniez
dla junioréw grajgcych na wdézkach inwalidzkich, w ktérej uczestniczyto
20.000 mtodych tenisistéw w 10 krajach i zakoriczyta sie
Miedzynarodowym Turniejem Mistrzéw w Akademii Rafy Nadala w
Mancor w Hiszpanii. Seria turniejéw byta okazjqg do promowania sportu
w sposdb integracyjny, peten szacunku i radosci, dzieki licznym
ambasadorom w réznych krajach.

— Wydarzenia organizowane wspdlnie z ISF w Maroku, Serbii i Brazylii.
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Nasze priorytety
na przysztosé

Zwiekszona kultura bezpieczenstwa

Zgodnie z naszq wizjq ,stworzenia proaktywnej, samowystarczalnej
kultury bezpieczenstwa w catej firmie, ktéra chroni i stale poprawia
zdrowie, bezpieczerstwo i dobre samopoczucie naszych pracownikdw i
partneréw” opracowalismy i uruchomilismy program szkoleniowy dla
pracownikéw operacyjnych, aby umozliwi¢ i wzmocnié pozycje naszych
kierownikéw liniowych, dzieki czemu bedg mogli skutecznie angazowadé
swoje zespoty poprzez dialog i interakcje w zakresie bezpieczenstwa. Po
raz pierwszy w RF 2022/23 okreslilismy wiodqce wskazniki dla catej Grupy
w zakresie BHP i przypisalismy cele do kazdego zaktadu Grupy Ferrero,
ktdre zostaty osiqgniete przez zdecydowang wigkszosé zaktaddw. W
rezultacie wskaZnik urazéw w catej Grupie Ferrero zmniejszyt sie o 18%
rok do roku. W nadchodzgcych latach bedziemy koncentrowac sie na
programach, ktére majq na celu zaangazowanie wszystkich pracownikéw
w dialog i proaktywne zarzqdzanie ich bezpieczeristwem, a ostatecznym
celem jest zapobieganie wszelkim rodzajom urazéw i wypadkdw.

Lepsza réwnowaga pici

Jednym z kluczowych filaréw naszej pracy na rzecz réznorodnosci,
réwnosci i wiqczenia spotecznego jest osiggniecie lepszej réwnowagi ptci
na wszystkich poziomach naszej organizacji, a naszym celem na 2030 .
jest zwiekszenie reprezentacji kobiet na stanowiskach decyzyjnych.

Bedziemy nadal pracowad nad usuwaniem uprzedzen na kazdym etapie
cyklu zycia pracownika i pokonywaniem barier napotykanych przez
kobiety w miejscu pracy dzieki inicjatywom takim jak nasza Globalna
Polityka Rodzicielska i Program Przyspieszenia Sciezki Kariery Zawodowej.

Ten wysitek sprawit, ze w ciggu ostatnich 2 lat zwiekszylismy odsetek
kobiet na stanowiskach kierowniczych o 2 punkty procentowe. Chcemy
utrzymad ten postep.
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Prawa cztowieka

Dokonamy przeglqdu i aktualizacji naszych polityk zwigzanych z prawami
cztowieka, w tym pilotazowych wytycznych dotyczqcych zapobiegania
pracy dzieci i dziatah naprawczych w sektorze kakao we wspdtpracy z
organizacjq Save the Children. Podejmiemy takze kroki w celu
wzmocnienia naszych programdéw nalezytej starannoscii audytu.

Kontynuujemy budowanie wewnetrznego potencjatu w zakresie praw
cztowieka, w tym wtqczanie kwestii praw cztowieka do istniejqcych
modutéw edukacyjnych w zakresie zréwnowazonego rozwoju dla
pracownikéw i wybranych populacji, oraz opracowywanie praktycznych
narzedzi wspierajgcych piony biznesowe w radzeniu sobie z czynnikami
wptywajqgcymi na przestrzeganie praw cztowieka poprzez wykorzystanie
obecnego pilotazowego projektu oceny praw cztowieka i planowania
dziatan.

Nieustannie monitorujemy i podejmujemy dziatania w celu rozwiqzania
najistotniejszych kwestii zwiqgzanych z prawami cztowieka, koncentrujqc
si¢ na uczciwych wynagrodzeniach i wptywie na prawa cztowieka
zwigzanym ze $rodowiskiem, w tym na sprawiedliwej transformacji i
wiqczeniu perspektyw ludzi do naszych strategii Srodowiskowych i
klimatycznych. Dokonujemy przeglgdu naszych dziatan i programéw, aby
ocenic¢ skutecznosc naszego podejscia i okresli¢ nasze dalsze dziatania.

Aby wywrzed pozytywny wptyw, nadal dzielimy sie najlepszymi
praktykami, wyzwaniami i doswiadczeniami z innymi firmami poprzez
uczestnictwo w platformach wspdtpracy, takich jak Shift Business
Learning Program, Consumer Goods Forum Human Rights Coalition,
AIM-Progress i ILO Child Labour Platform. Wspdtpracujemy takze z
organizacjg non-profit Save the Children, aby realizowac nasze dziatania
na rzecz praw cztowieka w terenie.

&~ 75—

WZMACNIANIE ROLI | POZYCJI LUDZI




Wspoipraca

Wierzymy w znaczenie partnerstwa w osigganiu
postepow i wywieraniu jak najbardziej pozytywnego
wptywu. Przez lata nawigzalismy dtugoterminowe
partnerstwa w terenie. Obecnie stymulujemy postep,
nawigzujgc nowe partnerstwa, ktére mogq nas
wspieraé w tej podrézy.

.Kluczem do wywarcia wptywu jest
inwestowanie w solidne partnerstwo i
wspotprace, poczqwszy od krajow
produkujqcych nasze kluczowe sktadniki.
Rozpropagowywanie informacji o naszych
wartosciach, zobowigzaniach i celach wsrod
wszystkich interesariuszami w taricuchu
wartosci umozliwia wspétprace i wymiane
najlepszych praktyk, dzieki czemu wszyscy
mozemy wspierac sie nawzajem w
dokonywaniu znaczqcych zmian i napedzad
dalszy postep sektora w zakresie
zréwnowazonego rozwoju.”

Francesco Tramontin, Wiceprezes ds. Relacji Instytucjonalnych w UE i
Centrum Polityki Publicznej Grupy
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AIM-Progress

Allen & Overy

Association of Plastic Recyclers
Bonsucro

Business Disability Forum
Caobisco (Europejskie
Stowarzyszenie Przemystu
Czekoladowego, Ciastkarskiego
i Cukierniczego)

Catalyst

Circular Action Alliance

Cocoa & Forest Initiative
Consumer Brands Association
Consumer Goods Forum

Costa Cruises

Country Navigator

Karta Réznorodnosci
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Letzebuerg

Ministerstwo Edukacji
Narodowej w Dizce (Turkiye)
Earthworm Foundation

Ellen MacArthur Foundation
Farm Strong

FoodDrink Europe

Gameloft

Global Alliance for Improved
Nutrition (GAIN)

Global Forest Watch (World
Resources Institute)
Miedzynarodowa Organizacja
Pracy

Miedzynarodowa Federacja
Sportu Szkolnego (ISF)
International Union for the

,Sourcemap, platforma pozwalajgca na mapowanie
produktéw az do miejsca pochodzenia surowcdw,
wykorzystuje najnowoczesniejszq technologie, aby
zapewni¢ niedostepny wczesniej wglad w kompleksowy
taricuch dostaw, zwiekszajqc identyfikowalnos$¢ poprzez
zapewnienie, ze najlepsze praktyki sq wdrazane na
kazdym kroku. JesteSmy dumni, ze mozemy
wspédtpracowad z Ferrero i odgrywad
aktywna role w jej dgzeniu do osiggniecia
identyfikowalnosci az do poziomu gospodarstwa w
taricuchu dostaw kakao, dzieki naszej technologii
mapowania poligonowego. Wiemy, ze globalne
tancuchy dostaw borykajg sie z wieloma podobnymi
ztozonymi problemami, szczegdlnie w zakresie
zaopatrzenia. Dlatego wtasnie wspdtpracujemy z
Ferrero, aby ich wesprzed. Nasza praca polega na
wspdtpracy z dostawcami w celu osiggniecia wiekszej
przejrzystosci, wspieraniu procesu gromadzenia
kluczowych danych na temat praktyk spotecznych i
rolniczych, walidacji taricucha wartosci poprzez nauke o
danych i dalszym zwiekszaniu wydajnosci”.

Leonardo Bonanni, zatozyciel i Dyrektor
Generalny Sourcemap

Conservation of Nature (IUCN)
Ministerstwo Wéd i Laséw
(Wybrzeze Koéci Stoniowej)
Gmina Vicolungo (Wtochy)
National Confectioners
Association

Neinver

Nudge Global Impact Challenge
Uniwersytet Oksfordzki
Perfect Sorting Consortium
Polypropylene Recycling
Coalition

RecyClass

Save the Children

Scientific Certification Systems
(SCS)

Uniwersytet SDA Bocconi

Shift Project

Société de Developpement

des Forests (SODEFOR —

Céte d’Ivoire)

Sourcemap

Sustainability Dairy Partnership
(SAIl Platform)

Sustainable Agriculture
Network

Sustainable Nutrition Scientific
Board

Telus Health

The Education Volunteers
Foundation of Turkiye (TEGV)
The Recycling Partnership
United Nations Global Compact
(Signatory)

"Stawienie czota ztozonym problemom zwiqgzanym z
pracq dzieci wymaga kolektywnego dziatania, dlatego
musimy wspétpracowad z interesariuszami, aby lepiej
chroni¢ dzieci, zapewni¢ im dostep do wysokiej jakosci
edukacji i wzmocni¢ pozycje i role kobiet w

@ przeksztatcaniu ich spotecznosci. Projekt rozwoju

Save the

spotecznosci w latach 2020-2025 realizowany wspdlnie

Children przez Save the Children i Ferrero ma przyczynic sie do

Children Italy

holistycznego dobrego samopoczucia i rozwoju dzieci,
nastolatkdw i mtodziezy w spotecznoéciach
uprawiajqcych kakao w regionie Haut-Sassandra na
Wybrzezu Kosci Stoniowej, zaczynajgc od zmniejszenia
czynnikdw ryzyka pracy dzieci przy uprawie kakao.
Jestesmy dumni, ze mozemy wspdtpracowac z Ferrero i
wspierad jej zaangazowanie w przyczynianie sie do
bardziej sprawiedliwego i zrdwnowazonego taricucha
dostaw kakao. Dzieki takim wysitkom pomagamy
poprawic jakos$¢ zycia 37.000 bezposrednich
beneficjentéw — w tym 18.000 dzieci — i ponad 90.000
posrednich beneficientéw w 65 spotecznosciach.
Wspieramy réwniez partneréw w taricuchu dostaw
Spétki, aby zwiekszad ich $wiadomosé i budowac ich
potencjat w zakresie praw dziecka i zapobiegania pracy
dzieci. Wspdlnie z Ferrero bedziemy nadal dqzy¢ do
zapewnienia znaczqcych dtugoterminowych zmian i
wptywu na duzq skale”.

Daniela Fatarella, Dyrektor Generalny Save the
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O raporcie

Niniejsza 15. edycja raportu opisuje, oprécz celéw omawianych we
wczesniejszych raportach, takze kwestie wybrane w oparciu o proces
analizy podwdjnej istotnosci, z udziatem interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych. Metodologia oceny jest opisana na stronie 18. Niniejszy
raport zostat sporzqdzony wedtug standardéw GRI Universal Standards.
Indeks tresci GRI jest dostepny w dziale ,Raporty zréwnowazonego
rozwoju” na naszej stronie internetowej: www.ferrero.com. Poprzednie
raporty réwniez sq dostepne na tej stronie.

Podczas opracowywania raportu uwzgledniono réwniez nastepujqgce
dokumenty:

— 10 zasad inicjatywy UN Global Compact (UNGC).

— Publikacje GRIiinicjatywy UN Global Compact pt. ,Analiza celéw i
zadan”.

Raport zostat przygotowany przez dziaty CSR i Zréwnowazonego
Rozwoju, w ramach pionu strategii i innowacji, przy udziale kilku dziatéw
wewnetrznych. Zakres danych finansowych ujetych w raporcie odpowiada
skonsolidowanemu sprawozdaniu finansowemu Ferrero International.

Jesli chodzi o dane jakosciowe i iloéciowe dotyczgce aspektéw
spotecznych i Srodowiskowych, z zakresu raportu wytqczone zostaty
nastepujqce jednostki (z zastrzezeniem okreslonych przypadkdw): Firmy
przejete w 2019 r. od Kellogg's US produkujqce ciastka, rozki do loddw,
ciasta i przekgski owocowe, inne spétki przejete niedawno, a mianowicie
Ice Cream Factory Comaker (2019-2021), Eat Natural (2020), FULFIL
Nutrition (2022) i Wells (2022).

Informacje na temat Fundacji Piera, Pietro i Giovanni Ferrero (,Fundacja
Ferrero") sq zawarte w osobnym rozdziale.

Raport zostat czesciowo poddany atestacji dajgcej ograniczong pewnosé
(zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (po
zmianach) ,Ustugi atestacyjne inne niz badania lub przeglqdy

historycznych informacji finansowych”) przez PwC Luxembourg.
Szczegdty dotyczqgce atestacji sq dostepne na stronie 100. Zmiany w
metodach obliczania wczesniej opublikowanych danych, podanych dla
poréwnania, sq wyraznie wskazane. Raport ten zostat opublikowany 28
maja. Kolejne raporty bedziemy nadal publikowac raz do roku.
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Uwaga dotyczgca znieksztatcen

Ferrero kontynuuje rozwdj i ekspansje na nowe kategorie i rynki, zaréwno
poprzez wzrost organiczny, jak i przejecia nowych firm i kultowych marek.
W momencie, gdy przyjmujemy kolejne marki do rodziny Ferrero,
dokonujemy przeglqdu naszych zobowiqzan w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, aby upewnic sie, ze pozostajg one aktualne, biorgc pod uwage, ze
niektére przejete marki znajdujg sie na innym etapie swojej drogi do
zréwnowazonego rozwoju i czesto potrzebujq czasu, aby osiggng¢ nasz
dotychczasowy poziom wynikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Jestesmy absolutnie przekonani, ze nasze zobowigzania w zakresie
zréwnowazonego rozwoju powinny by¢ zaréwno ambitne i wymagajqgce,
jakirealistyczne i osiggalne. W zwigzku z tym ustalamy nadrzedne
zobowigzania, ktére majq zastosowanie zaréwno do rozwoju naszej
dotychczasowej dziatalnosci, jak i nabywania nowych marek i firm. Za
kazdym razem, gdy ustalamy 100% cele, naszym zobowiqzaniem jest
zawsze utrzymywanie minimalnych pozioméw operacyjnych powyzej
90%, biorgc pod uwage powyzsze sytuacje, a takze nieprzewidziane
okolicznosci wynikajqce z zaktécer w tancuchu dostaw, ktére moggq
wptynqc na nasz tarcuch dostaw i tymczasowo obnizy¢ nasze wyniki.

O danych srodowiskowych
Zbieranie danych

Dane z naszych zaktadédw sqg zbierane i analizowane przez wewnetrzng
platforme pod nazwq SuRe (Sustainability Reporting). Narzedzie to
umozliwia lepsze zarzqdzanie, optymalizacje przeptywdw i transfer
danych. Dodatkowo wspdlnie z firmq Exentriq opracowalismy specjalng
platforme przeznaczong do agregowania, walidacji i zarzgdzania
wszystkimi danymi srodowiskowymi Grupy. Platforma wykorzystuje
innowacyjne technologie i umozliwia ztozong analize danych.

Standardy i metodologie

Nasz $lad weglowy jest liczony zgodnie ze Standardem Rachunkowosci i
Sprawozdawczosci Korporacyjnej — Protokét GHG — opracowanym przez
World Resources Institute (WRI) dla Swiatowej Rady Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD), obecnie stosowanym na catym
Swiecie jako gtéwne, uznane na $wiecie narzedzie pomiarowe i standard
raportowania emisji dwutlenku wegla. Nasze emisja gazéw cieplarnianych
rozliczamy przy zastosowaniu metody kontroli operacyjnej. Ocena
oddziatywania na srodowisko jest przeprowadzana zgodnie z normami
ISO 14040i1SO 14044 LCA, w tym z odpowiednimi zasadami i ramami
odniesienia, wymaganiami i wytycznymi.
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Jesli chodzi o raportowane wskazniki KPl zwigzane z emisjami gazéw
cieplarnianych wytwarzanych przez Grupe Ferrero, wspdtczynniki
konwersji i emisji stosowane do obliczania emisji z zakresu 1,21 3
pozostajq niezmienione od RF 2017/18, aby zapewnic¢ spéjnosc i
poréwnywalnos¢ z tym samym rokiem bazowym SBTi. Jedynym wyjqtkiem
jest zakres 3 kat. 1 dla materiatéw opakowaniowych wykorzystywanych
w zaktadach operacyjnych, dla ktérych wskazniki emisji zostaty ostatnio
zaktualizowane w RF 2019/20.

Czynniki emisji zwigzane z pozyskiwaniem energii z paliw zostaty pobrane
z baz danych Ecoinvent 3.4 oraz EPA Centre for Corporate Climate
Leadership - GHG Emissions Factors Hub (marzec 2018 r.). Produkty
wytwarzane we wtasnym zakresie ze zrédet odnawialnych oraz energia
elektryczna pochodzqca z rynku z certyfikatem pochodzenia ze zrédet
odnawialnych nie przyczyniajq sie do emisji gazéw cieplarnianych, co jest
zgodne z przyktadami najlepszych praktyk podanymi w Protokole GHG.
Emisje gazéw chtodzqcych zostaty obliczone przy uzyciu wskaznikdw
emisji IPCC Fifth Assessment Report, 2014 (AR5), horyzont 100-letni.
Emisje zwiqzane z leasingiem samochoddw zostaty obliczone w oparciu o
dane zebrane we wtasnym zakresie z 30 krajéw, w ktérych leasingujemy
samochody.

Szczegdty wyliczen

llos¢ tworzyw sztucznych pochodzqcych z recyklingu wykorzystywanych
w opakowaniach uwzglednia zardwno ilos¢ rPET pochodzgcego z
recyklingu mechanicznego, jak i ilo$¢ rPP pochodzgcego z recyklingu
chemicznego. Wynikowy procent zawartosci materiatéw pochodzqcych z
recyklingu w opakowaniach z tworzyw sztucznych jest zatem szacowany
na podstawie ilosci zakupionego materiatu w roku referencyjnym
niniejszego raportu. Wskazniki emisji CO,eq wykorzystane do obliczenia
czynnikéw emisji w ujeciu lokalizacyjnym i w ujeciu rynkowym pochodzg z
bazy danych Ecoinvent 3.4, z wyjqtkiem danych w ujeciu lokalizacyjnym z
2019 r. (Ecoinvent 3.6). W przypadku obliczert gazdéw cieplarnianych z
zakresu 3 zrédtem sq gtéwnie komercyjne bazy danych (np. Ecoinvent 3.1,
Miedzynarodowa Agencja Energii), a takze niektére specjalne zestawy
danych opracowane wewnetrznie. Dane pochodzq z maja 2018 .
Wartosci zostaty wyliczone dla catego roku finansowego. Emisje zwigzane
z dobrami kapitatowymi, dzierzawionymi aktywami produkcyjnymi,
zakupionymi towarami i ustugami (pakowaniem komercyjnym i sktadaniem
towardw na konkretne zamdwienie klienta z czesci dostarczonych od
réznych producentdéw), transportem i dystrybucjg w handlu detalicznym,
podrézami dom-praca i podrézami stuzbowymi sq oparte na szacunkach.
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Granice zakresu danych

Dane dotyczq 23 zaktaddéw produkcyjnych, z wytgczeniem North Canton
(USA), zaktaddw produkeyjnych HCo, a takze ICFC, bytej firmy Kellogg's
produkujqcej ciastka, ciasteczka kruche i rozki, zaktaddw produkcyjnych
Eat Natural, Wells i Faulbach.

Dane obejmujg réwniez magazyny bezposrednio zarzqdzane przez
Ferrero, chyba ze w raporcie zaznaczono inaczej. W przypadku niektérych
wskaznikéw KPI zakres jest inny i zostanie to odpowiednio wskazane w
przypisie w takim przypadku.

Wielkosci emisji gazdw cieplarnianych zaktualizowane na
poziomie bazowym/ Cele oparte na nauce

Nasze cele redukcji emisji gazdw cieplarnianych (zatwierdzone przez
SBTi), ktére chcemy osiqgnqé do 2030 r., okreslilismy w stosunku do
poziomu wyjsciowego z RF 2017/2018, uwzgledniajgc réwniez ostatnio
przejete spotki i inne znaczqce dziatalnosci, ktdre nie sq przedmiotem
niniejszego raportu.

Cele dotyczqce zmian klimatycznych

Dane z
Dane z roku ostatniego
bazowego roku Delta
Zakres 112 0
(Abs) 724.697 tCO,eq 569.145 -21,5%
Zakres 1,21 4,6 tCO,eq/t o
3 (Int) prod. 4.3 -5.7%

Uwaga: dane dotyczqce niedawno przejetych spétek nie sq przedmiotem
zewnetrznej atestacji, jednak duzy procent (ponad 90% tgcznej wartosci)
zgtoszonej liczby jest objety audytem.
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Zaktady produkcyjne
1946 1. Wiochy
Alba
1956 2. Niemcy
Stadtallendorf
1960 3. Francja
Villers-écalles
1965 4. Wiochy
Pozzuolo Martesana
1974 5. Australia
Lithgow
1975 6. Irlandia
Cork
1975 7. Ekwador
Quito
1985 8. Witochy
Balvano
1985 9. Italy S.
Angelo Dei Lombardi
1985 10. Belgia
Arlont
1992 11. Polska
Belsk Duzy
1992 12. Argentyna
La Pastora
1994 13. Brazylia
Pocos de Caldas
2006 14. Kanada
Brantford
2006 15. Republika
Potudniowej Afryki
Walkerville
2007 16. Indie
Baramati
2009 17. Rosja
Vladimirt
2013 18. Meksyk S.
José Iturbide
2013 19. Turcja
Manisa
Uwaga:

1 https://www.ferrero.com/news/ferrero-statement

2015

2015

2017

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2022

2022

2022

2023

2023

2023

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Chiny
Hangzhou
Wielka Brytania
Alfreton

USA

North Canton
USA
Bloomington
USA

Franklin Park
USA
Louisville
USA

Florence

USA

Augusta

USA

Chicago
Hiszpania
Alzira
Witochy
Castel D'ario
Wielka Brytania
Halstead
USA

Le Mars North
USA

Le Mars South
USA
Henderson

USA
Dunkierka
Witochy
Caivano
Niemcy
Faulbach

zaktady przejete po 2019 r. nie sq ujete w niniejszym raporcie (Uwagi
25-37, chyba Zze podano inaczej.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci Ferrero

Ochrona srodowiska

ENERGIA
Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23
Zuzycie energii odnawialnej % 23,00 23,59 22.13@
Zakup energii elektrycznej z certyfikowanych zrédet odnawialnych % 80,22 88,69 86.57"W
Wspétczynnik energochtonnosci GJit 7,77 741 7.12W
Ogdtem zuzycie energii T 10.681,25 10.795,58 10.835.57"
Ogdtem zuzycie paliw T 9.378,00 9.036,55 8,959.41W
— Ogdtem zuzycie paliw nieodnawialnych T 8.511,66 8.501,26 8,662.67"W
— Ogétem zuzycie paliw odnawialnych T 866,34 535,29 296.74W
Ogdtem zuzycie energii elektrycznej (z wytqczeniem energii elektrycznej sprzedanej) T 1.527,45 1.839,05 1.970,93"W
— Ogdtem zuzycie energii elektrycznej (z wytqczeniem prqdu sprzedanego) ze zrédet nieodnawialnych T -62,95 -172,07 -130,28%W
— Ogdtem zuzycie energii elektrycznej (z wytqczeniem prqdu sprzedanego) ze zrédet odnawialnych T 1.590,40 2.011,12 2.101,20®W
Zuzycie pary wodnej i wody gorgcej (z wytqgczeniem medidéw sprzedanych) T -224.21 -80,02 -94,76W
(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Ochrona srodowiska (cd.)
EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23

Emisje gazéw cieplarnianych OGOLEM (Razem zakres 1 + zakres 2 w ujeciu rynkowym + zakres 3) tCO,eq 7.007.128 7.318.172 7.502.303"W

Emisje gazdéw cieplarnianych Zakres 1 — Emisje ogdtem tCO,eq 477.071 477.243 484.962W

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 1 — (w tym) Media sprzedane na zewnqtrz tCO,eq 63.640 51.143 54.224W

Emisje gazdéw cieplarnianych Zakres 1 — Emisje ogdtem netto tCO,eq 413.430 426.100 430.738%W

Emisje gazow cieplarnianych Zakres 2 — W ujeciu rynkowym tCO,eq 88.599 52.256 62.543"

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 2 — W ujeciu lokalizacyjnym tCO,eq 305.683 331.049 344.259%W

Emisje gazdéw cieplarnianych Zakres 3 — Wszystkie kategorie tCO,eq 6.441.458 6.788.673 6.954.798"

Emisje gazdéw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 1. Zakupione towary i ustugi tCO,eq 5.200.143 5.487.792 5.622.277"W

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 2. Dobra kapitatowe tCO,eq 212.543 209.773 195.924@

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 3. Dziatalno$¢ zwiqzana z paliwami i energig tCO,eq 85.712 75.644 75.231@

Emisje gazdéw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 4. Transport i dystrybucja zaopatrzenia i produkgji tCO,eq 683.915 722.238 748.691W

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 5. Odpady generowane podczas dziatalnosci tCO,eq 6.405 6.082 5.747"W

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 6. Podréze stuzbowe tCO,eq 2.132 9.114 13.176W

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 7. Dojazd pracownikéw do/z pracy tCO,eq 32.203 42.894 45.747W

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 8. Aktywa dzierzawione w zaopatrzeniu i produkcji tCO,eq 117.565 127.955 136.497W

Emisje gazdw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 9. Transport i dystrybucja w handlu detalicznym tCO,eq 11.653 12.351 12.8994

Emisje gazdéw cieplarnianych Zakres 3 — Kat. 12. Utylizacja produktéw sprzedanych po zakoriczeniu uzytkowania tCO,eq 89.188 94.829 98.608%"

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Ochrona srodowiska (cd.)

WODA

Jednostka 2020/21 2021/22
Zuzycie wody m?* 5.293.591,38 5.396.499,99
Zuzycie wody z sieci wodociggowej % 63,27 61,97
Zuzycie wéd gruntowych % 31,82 33,43
Zuzycie wody pobieranej z rzeki % 491 4,60
Zuzycie wody z innych Zrodet % 0,01 0,01
Wskaznik zuzycia wody m3/t 3,85 3,70
Scieki m? 3.231.475,02 3.126.139,15
Scieki bytowe % 94,15 92,97
Scieki — wody powierzchniowe % 3,82 5,18
Scieki — wody gruntowe i podziemne % 2,03 1,85
ODPADY

Jednostka 2020/21 2021/22
Wspétczynnik produkcji odpaddw kg/t 69,66 69,58
Odpady ogdtem t 95.721,83 101.348,29
Odsetek odzyskanych odpaddéw % 96,72 97,55
Odpady inne niz niebezpieczne poddane recyklingowi t 91.263,84 97.587,57
Odpady inne niz niebezpieczne poddane utylizacji t 2.409,54 1.762,13
Odpady niebezpieczne poddane recyklingowi t 1.314,37 1.282,64
Odpady niebezpieczne poddane utylizacji t 734,09 715,95
(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023 &— 82— WSTEP NASZE POSTEPY W ZAKRESIE ZROWNOW/

2022/23

5.093.589,24"

63,33W
34,03%W

2|55

0,094

31361
2.992.834,14W
92,24"W

5,83W

LS

2022/23
64,90W
98.731,38%W
97,924
95.303,54
1.646,99%
1.373,61%

407,24"

0 ROZWOI) PODSUMOWANIE SPRAWOZDAWCZOSCI




Ochrona srodowiska (cd.)
OPAKOWANIA | POZOSTALE DANE

2021/22 2022/23

1.456.631,00 1.521.254

4,30 5,34"

40,16 40,53%W

83,16 84,81%W

88,5 90,70W

2.335.036 2.414.260

581 3,94

14.268 13.540

2021/22 2022/23

29 29W

22 239

Jednostka 2020/21
Catkowita produkcja t 1.374.224,65
Surowce wtdrne w opakowaniach % 4,03
Materiaty odnawialne w opakowaniach % 39,59
Opakowania nadajgce sie do recyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania % 83,10
Opakowania zaprojektowane w taki sposéb, aby nadawaty sie do recyklingu % -
Ogdtem zuzycie surowcdw t 2.183.822
Gazy chtodzgce: Wktad ODP kgR11leq. 1,18
Gazy chtodzgce: Wktad GWP tCO,eq 13.708
CERTYFIKATY SRODOWISKOWE

Jednostka 2020/21
Zaktady i magazyny posiadajgce certyfikat ISO 14001 liczba 30
Zaktady i magazyny posiadajgce certyfikat ISO 50001 liczba 21
(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Odpowiedzialne zaopatrzenie w surowce

SUROWCE

Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23
Ogotem zuzycie surowcéw t 2.183.822 2.335.036 2.414.260,13W
KAKAO

Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23
Kakao pozyskane spetniajqce certyfikaty i standardy niezaleznych organizacji % 99,85 99,99 100"
Identyfikowalnos¢é kakao do poziomu grupy plantatoréw % 99,64 96,34 98,28"

Identyfikowalnos¢é kakao do poziomu bramy gospodarstwa, o ile spetniony jest

0 o)
minimalny wymadg posiadania punktu orientacyjnego GPS % 95,57 95,64 96,06

Identyfikowalnos¢ kakao do poziomu bramy gospodarstwa, o ile spetniony jest

. . 8 X % 88,01 89,17 93,37"W
minimalny wymdg zmapowania mapq poligonowq

ORZECHY LASKOWE

Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23

Identyfikowalnosé orzechdéw laskowych do poziomu bramy gospodarstwa % 56,53 79,73 90,10"W

OLEJ PALMOWY

Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23
Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako segregowany (wtqczajgc w to % 100* 100* 100%™
Thorntons)
Identyfikowalnos¢ do poziomu ttoczni oleju palmowego % 100 99,95 100w
Identyfikowalnos¢ do poziomu plantacji % 99,90 99,95 100®W
Olej palmowy certyfikowany przez RSPO jako segregowany (w tym Thorntons,
Fannie May, FMC (dawny biznes cukierniczy Nestlé US), ICFC, Eat Natural i dawny % 99,57 99,6 96,86%
Kellogg's)
Identyfikowalnos¢ do poziomu ttoczni oleju palmowego (w tym Thorntons, Fannie
May, FMC (dawny biznes cukierniczy Nestlé US), ICFC, Eat Natural i dawny % 99,57 99,95 99,97W
Kellogg's)

Identyfikowalnos¢ do poziomu plantacji (w tym Thorntons, Fannie May, FMC
(dawny biznes cukierniczy Nestlé US), ICFC, Eat Natural i dawny Kellogg's)

* W RF 20/21i21/22 Thorntons nie byt objety tym zakresem.

% 99,84 99,55 98,57W

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Ochrona srodowiska (cd.)

2021/2022 2022/23

93,13 90\

2021/22 2022/23

100 100%

64,17 &5+

2021/22 2022/23

100 100

JAJA

Jednostka 2020/2021
Jaja z chowu bezklatkowego % 93,66
CUKIER TRZCINOWY

Jednostka 2020/21
Cukier trzcinowy z certyfikatem Bonsucro % 100

—w tym % cukru z certyfikatem systemu kredytowego Bonsucro % 63,46

KAWA

Jednostka 2020/21
Ziarna kawy z certyfikatem % 100
(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Ochrona srodowiska (cd.)

BIOROZNORODNOSC

Opracowujemy mape naszych zaktadéw wedtug Ogdlnoswiatowej Bazy Danych Obszaréw Chronionych (WDPA).

Zaden z naszych zaktaddw nie znajduje sie na obszarach chronionych lub o wysokiej bioréznorodnosci. Niektdre jedynie graniczq z takimi obszarami (co oznacza, ze potozone sq blizej niz dwa kilometry od ich granic). Oto ich lista:

Nazwa zaktadu Nazwa obszaru chronionego Rodzaj ochrony Rodzaj obszaru Odlegtosc Kat. wg IUCN Powierzchnia (km?)

Belsk Dolina Rzeki Jeziorki Obszar chronionego krajobrazu Krajowy <1 km Nie oceniono 153.794.095

S.Angelo dei Lombardi Querceta dell'Incoronata (Nusco) T_erep majqcy znaczenie dia wspolnoty (dyrektywa Regionalnie <1 km bd 13,62
siedliskowa)

Alfreton Oakerthorpe Lokalny rezerwat przyrody Krajowy <2 km \Y 0,0266097

Alfreton Penny Town Ponds Lokalny rezerwat przyrody Krajowy <2 km \Y 0,0545065

Belsk Modrzewina Rezerwat przyrody Krajowy <2 km Y 3,3219

S.Angelo dei Lombardi Alta Valle del Fiume Ofanto T_erer_] majqcy znaczenie dia wspolnoty (dyrektywa Regionalnie <2 km bd 59
siedliskowa)

Stadtallendorf Brickerwald und HuBgeweid T_erer_1 majqcy znaczenie dia wspdlnoty (dyrektywa Regionalnie <2 km bd 4,1075
siedliskowa)

Stadtallendorf Herrenwald ostlich Stadtallendorf T'erer'w majqcy znaczenie dia wspdinoty (dyrektywa Regionalnie <2 km bd 28,5208
siedliskowa)

Villers-Ecalles Boucles de la Seine normande Regionalny Park Przyrodniczy Krajowy <2 km V 896,138423

Kategorie IUCN w kolejnosci od najwazniejszej:

Kategoria la: Scisty rezerwat przyrody

Kategoria Ib: Obszar naturalny

Kategoria Il: Park narodowy

Kategoria lll: Pomnik przyrody

Kategoria IV: Obszar ochrony siedliskowej/gatunkowej

Kategoria V: Obszar chronionego krajobrazu/morza

Kategoria VI: Obszar chroniony o zasobach uzytkowanych w sposéb zréwnowazony

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Promocja odpowiedzialnej konsumpcji
JAKOSC | BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

2021/22 2022/23

23 24W

100 100

100 100

2021/22 2022/23

4,50 4,50

60,70 61,10W

26,00 25,80W

5,50 5,70%

3,40 2,90W

86,20 86,20W

75,80W

- 100W

— 100™

- 100

- 100®

Jednostka 2020/21
Zaktady produkcyjne z certyfikatem FSSC 22000 liczba 23
Ocena bezpieczerstwa zabawek % 100
Kontrola medyczna zabawek % 100
ZYWIENIE, ZDROWIE | STYL ZYCIA
Jednostka 2020/21
Produkty w porcji zawierajgcej maksymalnie 10 kcal % 4,30
Produkty w porcji zawierajgcej od 10 do 100 kcal % 59,50
Produkty w porcji zawierajgcej od 100 do 150 kcal % 28,70
Produkty w porcji zawierajgcej od 150 do 200 kcal % 6,00
Produkty w porcji zawierajqcej wiecej niz 200 kcal % 1,50
Produkty w porcji zawierajgcej mniej niz 130 kcal % 86,10
Podstoyvow,e wielkog’ci sprzedazy _objete analizq IG, kwalifikujqce sie do ujecia w % 3 B
Raporcie zréwnowazonego rozwoju
Produkty zgodne z celami redukcji sodu IFBA % -
Desery na bazie ciasta drozdzowego i poranne wypieki % -
Desery na bazie ciasta proszkowego i poranne wypieki % -
Stodkie ciasteczka % -
(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Promocja odpowiedzialnej konsumpcji (cd.)
ZYWIENIE, ZDROWIE | STYL ZYCIA (cd.)

2021/22 2022/23

85,60 89,20

6,90 4,70

7,40 6,00

347 88155

45,2 49,0M

51 0,0®

15 17,5%

Jednostka 2020/21

Produkty o niskim IG (<55) (na podstawie wielkosci naszej sprzedazy na rynku
% 87,50

podstawowym)
Produkty o $rednim IG (56-69) (na podstawie wielkosci naszej sprzedazy na rynku % 720
podstawowym) ° ’
Produkty o wysokim IG (<70) (na podstawie wielkosci naszej sprzedazy na rynku o 520
podstawowym) ° '
Udziat PDR-6w wedtug okazji jedzeniowych, w catosci wielkosci sprzedazy — % 34,5
$niadanie
Udziat PDR-6w wedtug okazji jedzeniowych, w catosci wielkosci sprzedazy — % 45,5
BMEE
Udziat PDR-6w wedtug okazji jedzeniowych, w catosci wielkosci sprzedazy — % 51
Deser
Udziat PDR-6w wedtug okazji jedzeniowych, w catosci wielkosci sprzedazy — % 15,0
Okazjonalnie
(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi

PRACOWNICY WEWNETRZNI | ZEWNETRZNI

Liczba pracownikéw

Na dzien 31 sierpnia 2021 r.

Na dzien 31 sierpnia 2022 r.

Na dzien 31 sierpnia 2023 r.

41.441 47.212W

13 12@

Pracownicy Grupy 38.767
Fundacja Ferrero 12
Zewnetrzna sita robocza 13.154

8.090 610724

DOKEADNA LICZBA PRACOWNIKOW W GRUPIE

Liczba pracownikéw

Na dzien 31 sierpnia 2021 r.*

Na dzien 31 sierpnia 2022 r.*

Na dzien 31 sierpnia 2023 r.

Razem

37.790

39.719 41.116

Z czego kobiety

44,38%

43,79% 43,95%

* Doktadna liczba zatrudnionych obejmuje pracownikéw zatrudnionych bezposrednio w Ferrero wg stanu na dzien 31 sierpnia, nie biorgc pod uwage pracownikéw Fundacji im. Piery, Pietra i Giovanniego Ferrero, ICFC i Eat Natural.
.Europa” obejmuje 27 pariistw cztonkowskich UE i Wielkq Brytanie w RF 2019 2020 oraz 27 panstw cztonkowskich tylko w RF 2021. ,Parfistwa pozaeuropejskie” obejmuje wszystkie pozostate kraje, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosé.

LICZBA PRACOWNIKOW W GRUPIE WEDtUG RODZAJU UMOWY

Na dzien 31 sierpnia 2021 r.

Na dzien 31 sierpnia 2022 r.

Na dzien 31 sierpnia 2023 r.

Liczba Liczba Liczba
Rodzaj umowy o prace pracownikéw % pracownikéw % pracownikéw
Na czas okreslony 8.385 22,19 8.317 20,94 8.242
Na czas nieokreslony 29.405 7781 31.402 79,06 32.874
Razem 37.790 100 39.719 100 41.116

Na dzien 31 sierpnia 2021 r. Na dzien 31 sierpnia 2022 . Na dzien 31 sierpnia 2023 r.
Panstwa Panstwa Panstwa

Rodzaj umowy o prace Europa % pozaeuropejskie % Europa % pozaeuropejskie % Europa % pozaeuropejskie
Na czas okreslony 5.523 24,96 2.862 18,28 5.830 24,51 2.487 15,61 5.423 26,79 2.819
Na czas nieokreslony 16.608 75,04 12.797 81,72 17.960 75,49 13.442 84,39 RIS 73,21 18.058
Razem 22.131 100 15.659 100 23.790 100 15.929 lole} 20.239 100 20.877
(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)
Na dzien 31 sierpnia 2021 r. Na dzien 31 sierpnia 2022 r. Na dzien 31 sierpnia 2023 r.

Niepetny etat/Petny etat % % %

Niepetny etat 6,49 4,84 5,07

Petny etat 93,51 95,16 94,93

Na dzien 31 sierpnia 2021 r. Na dzien 31 sierpnia 2022 r. Na dzien 31 sierpnia 2023 r.
Ogétem Ogotem Ogoétem
liczba kobiety mezczyzni liczba kobiety mezczyzni liczba kobiety mezczyzni
Liczba pracownikéw w Grupie na dzier 31 sierpnia pracownicy % % pracownicy % % pracownicy % %

Obszar geograficzny

Europa 22.131 43,34 56,66 23.790 43,26 56,74

Panstwa pozaeuropejskie 15.659 45,84 54,16 15.929 4457 55,43

Kategoria pracownika

Pr. fizyczni 22.456 46,38 53,62 23.988 45,58 54,42

Pr. biurowi 11.202 44,46 55,54 11.872 44,14 55,86

Kadra kier. $redniego szczebla 2.546 36,68 63,32 2.711 36,89 63,11

Kadra kier. wyzszego szczebla 1.091 17,60 82,40 1.148 18,99 81,01

Rodzaj umowy o prace

Na czas nieokreslony 29.405 41,57 58,43 31.402 41,55 58,45

Na czas okreslony 8.385 54,28 45,72 8.317 45,41 54,59

Niepetny etat / Petny etat

Niepetny etat 2.397 69,38 30,62 3.097 87,01 12,99

Petny etat 35.393 42,69 57,31 36.622 42,80 57,20

Razem 37.790 44,38 55,62 39.719 43,79 56,21

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)
SREDNIA DtUGOSC STAZU WEDLUG OBSZARU

Na dzien 31 sierpnia 2021 r.

Kategoria pracownika Europa

Panstwa pozaeuropejskie

Na dzien 31 sierpnia 2022 r.

Europa

Panstwa pozaeuropejskie

Pr. fizyczni 9 lat, 11 miesiecy

5 lat, 1 miesiqc

9 lat, 1 miesiqc

4 lata, 10 miesiecy

Pr. biurowi 12 lat, 4 miesiqce

4 lata, 10 miesiecy

12 lat, 3 miesigce

4 lata, 9 miesiecy

Kadra kier. sredniego szczebla 14 lat, 6 miesiecy

7 lat, 5 miesiecy

14 lat, 8 miesiecy

7 lat, O miesiecy

Kadra kier. wyzszego szczebla 18 lat, O miesiecy

12 lat, 6 miesiecy

17 lat, 12 miesiecy

12 lat, O miesiecy

Razem 11 lat, 3 miesiqce

5 lat, 2 miesigce

10 lat, 7 miesiecy

4 lata, 12 miesiecy

ROTACJA PRACOWNIKOW*

* Pracownicy sklepdw Thorntons sq wytqczeni z wyliczenia obrotéw.

Na dzien 31 sierpnia 2023 r.

Europa

11 lat, 4 miesigce

11 lat, 12 miesiecy

14 |at, 8 miesiecy
17 lat, 11 miesiecy

12 lat, 1 miesiqc

Panstwa pozaeuropejskie

5 lat, O miesiecy
5 lat, O miesiecy
7 lat, 2 miesigce
11 lat, 9 miesiecy

5 lat, 2 miesigce

2020/21
Odchodzqcy Przychodzqcy
Europa Kobiety MezczyZni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
<30 92 107 199 211 266 477
30-50 118 173 291 162 236 398
>50 170 265 435 15 24 39
Razem 380 545 925 388 526 914
% 4,27 4,58 4,45 4,36 4,42 4,40
2021/22
Odchodzqcy Przychodzgcy
Europa Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
<30 166 175 341 325 354 679
30-50 243 282 525 241 311 552
>50 194 284 478 42 47 89
Razem 603 741 1.344 608 712 1.320
% 7,43 6,32 6,77 7,49 6,07 6,65
(A): dane poddane zewnetrznej atestadji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)

Europa

<30

30-50

>50

Razem

%

Kobiety

153
276
1€9
628

6,85

Odchodzqcy

MezczyZzni

199

415

302

916

7,25

2022/23

Kobiety

327
356

61

Przychodzgcy

Mezczyzni
360
400

84

2020/21
Odchodzqcy Przychodzqcy
Panstwa pozaeuropejskie Kobiety MezczyZzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
<30 290 332 622 423 544 967
30-50 559 730 1.289 648 1.036 1.684
>50 153 243 396 56 132 188
Razem 1.002 1.305 2.307 1.127 1.712 2.839
% 14,04 16,63 15,40 15,80 21,82 18,95
2021/22
Odchodzqcy Przychodzqgcy
Paristwa pozaeuropejskie Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
<30 332 412 744 536 650 1.186
30-50 636 786 1.422 736 1.238 1.974
>50 154 149 303 177 266 443
Razem 1.122 1.347 2.469 1.449 2.154 3.603
% 18,43 18,43 18,43 23,80 29,46 26,89

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)

Panstwa pozaeuropejskie Kobiety

<30 381

30-50 647

>50 1315

Razem 1.163

% 19,09

Odchodzqcy

MezczyZzni

384

781

192

1.357

17,37

2022/23

Kobiety

472
585
242
1.299

21,32

Przychodzgcy

Mezczyzni
525

898

VA
1.648

21,09

2020/21
Odchodzqcy Przychodzqcy
Grupa Kobiety MezczyZzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
<30 382 439 821 634 810 1.444
30-50 677 903 1.580 810 1.272 2.082
>50 323 508 831 71 156 227
Razem 1.382 1.850 3.232 1515 2.238 3.753
% 8,62 9,37 9,03 9,45 11,33 10,49
2021/22
Odchodzqcy Przychodzqgcy
Grupa Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem
<30 499 589 1.088 865 1.010 1.875
30-50 883 1.069 1.952 979 1.554 2.533
>50 348 434 782 219 313 532
Razem 1.730 2.092 3.822 2.063 2.877 4.940
% 12,18 10,99 11,50 14,52 15,12 14,86

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)

Grupa

<30

30-50

>50

Razem

%

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GRUPY FERRERO ZA ROK 2023

Kobiety

534
923
334
1.791

11,74

Odchodzqgcy

MezczyZni
583
1.196
494
2.273

11,12

94—

2022/23
Przychodzgcy

Kobiety MezczyZzni

799 885
941 1.298
303 309
2.043 2.492

13,39 12,19
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)
ABSENCJA

Wskaznik absencji naszych pracownikdw jest obliczany poprzez zliczenie godzin absencji z powodu choroby i urazu w oparciu o tgczng liczbe godzin przepracowanych w obserwowanym okresie.

Absencja pracownikéw fizycznych 2020/21 2021/22 2022/2023

Alba 4,75% 5,44% 4,68%

Alfreton 4,74% 5,69% 5,79%

Arlon 6,43% 7,17% 6,33%

Balvano 4,04% 4,82% 3,71%

Baramati 2,07% 1,83% 1,83%

Belsk 6,62% 8,05% 7,56%

Bloomington 7,92% 4,46% 3,56%

Brantford 9,06% 8,67% 7,79%

Cork 8,88% 8,60% 7,19%

Franklin Park 6,69% 3,38% 6,41%

Hangzhou 2,09% 1,67% 3,26%

La Pastora 3,46% 3,06% 2,12%

Lithgow 5,24% 5,59% 6,32%

Manisa 4,98% 5,32% 4,02%

North Canton 0,44% 0,66% 6,37%

Pocos De Caldas 4,26% 4,61% 3,85%

Pozzuolo Martesana 4,62% 6,47% 5,42%

Quito 5,27% 3.33% 2,19%

San José lturbide 0,41% 0,56% 0,60%

Sant’ Angelo dei Lombardi 5,66% 5,03% 511%

Stadtallendorf 8,68% 9,74% 9,13%

Villers — Ecalles 6,28% 7,64% 7,16%

Vladimir 6,69% 7.79% 7.91%

Walkerville 1,52% 1,54% 1,33%

Yaounde 3,05% 2,29% 0,70%

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)

2021/22 2022/23

819.896 1.048.585

360.410 397.623

29.339 30.788

SZKOLENIA

2020/21
Catkowita liczba godzin szkoleniowych 707.920
Liczba uczestnikdw szkolenia 272914
Liczba uczestnikdw szkolenia 26.225
Liczba godzin szkoleniowych na uczestnika* 19,7

218 26,14

* tqczna liczba godzin szkoleniowych/$rednia liczba petnych etatéw w RF 19/20

Kraje z najwiekszq liczbq przeprowadzonych godzin szkoleniowych to:

Liczba godzin (2020/21)

Niemcy 105.556
Witochy 87.928
Polska 65.006
Wielka Brytania 45.085
Chiny 40.362

Kraje z najwiekszq liczbq przeprowadzonych godzin szkoleniowych to:

Liczba godzin (2020/21)

Witochy 132.188
Niemcy 96.074
Wielka Brytania 89.964
Meksyk 81.738
Polska 45616

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wzmacnianie roli i pozycji ludzi (cd.)

Kraje z najwiekszq liczbq przeprowadzonych godzin szkoleniowych to: Liczba godzin (2022/23)

Witochy 204.380

Niemcy 127.715

USA 109.653

Meksyk 96.371

Luksemburg 5/5.2/51)

2020/21 2021/22 2022/23
% odbytych liczba godzin % odbytych liczba godzin % odbytych liczba godzin
godzin szkoleniowych na godzin szkoleniowych na godzin szkoleniowych na
Liczba szkoleniowych, uczestnika, Liczba szkoleniowych, uczestnika, Liczba szkoleniowych, uczestnika,
Pted godzin wedtug ptci wedtug ptci godzin wedtug ptci wedtug ptci godzin wedtug ptci wedtug ptci

Kobiety 280.434 39,6 17,38 353.376 43,1 20,72 447.117 42,6 25,38

Mezczyzni 427.486 60,4 21,68 466.520 56,9 22,72 601.468 57.4 26,74

tgcznie 707.920 100 19,76 819.896 100 21,83 1.048.585 100 26,14

2020/21 2021/22 2022/23
% % %
tgcznej liczby tgcznej liczby tgcznej liczby
Liczba przeprowadzonych Liczba przeprowadzonych godzin Liczba  przeprowadzonych godzin
Godziny szkolert wedtug kategorii godzin godzin szkoleniowych godzin szkoleniowych godzin szkoleniowych
Liczba
Liczba przeprowadzonych
przeprowadzonych godzin Liczba przeprowadzonych
Poziom Grupy godzin szkoleniowych Na uczestnika szkoleniowych Na uczestnika godzin szkoleniowych Na uczestnika
Pr. fizyczni 342.162 48,3 367.316 44,8 464.104 443
Pr. biurowi 270.062 38,1 342.533 41,8 445.649 42,5
Kadra kier. sredniego szczebla 69.171 9,8 76.942 9,4 114.820 11,0
Kadra kier. sredniego szczebla i powyzej 26.525 3.7 33.105 4,0 24.013 2.3
Razem 707.920 100 819.896 100 1.048.585

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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BHP

2020/21 2021/22 2022/23
Wskaznik czestosci wypadkdw przy pracy LDIR (1.000.000 h) 6 5,1 4,6W
Wskaznik czestosci wypadkdw przy pracy TRIR (1.000.000 h) 7,8 7,2* 5,94

TRIR obejmuje wszystkie przypadki urazéw skutkujgcych nieobecnoscig w pracy, przypadki leczenia i przypadki skutkujgce ograniczeniem mozliwosci wykonywania pracy.
LDIR obliczany jest z uwzglednieniem pracownikéw tymczasowych, z wytqgczeniem wypadkdw podczas dojazdu do pracy.

Dane statystyczne dotyczq wystepowania wypadkdw przy pracy w Spétce, ale nie uwzgledniajq wypadkdw kontrahentédw ani pracownikéw podmiotéw zewnetrznych.

* Nalezy pamietad, ze wartos¢ wskaznika TRIR (tgczny wskaznik wypadkdéw podlegajgeych zgtoszeniu) ulegta zmianie w stosunku do warto$ci ujawnionej w Raporcie zréwnowazonego rozwoju za rok 2022. Przeszacowanie tej liczby wynika ze zmiany w zakresie
raportowania: w momencie publikacji poprzedniego raportu zaktad w Alzira byt w trakcie integracji, a obecnie jest juz w petni zintegrowany.

KINDER JOY OF MOVING

Jednostka 2020/21 2021/22 2022/23

Kraje zaangazowane w projekt liczba 28 33 344

Liczba dzieci, do ktérych dotarto liczba 2.566.077 2.582.252 3.492.121@

Zaangazowane federacje i stowarzyszenia sportowe liczba 121 131 131@

Inwestycja pieniezna w projekt € 10.469.118 10.880.492 11.418.373%W

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Wartos¢ dodana
Pod pojeciem ,Wartosci dodanej” rozumiemy wartos¢ ekonomiczng, wygenerowang przez Grupe.

Warto$¢ dodana netto” to w szczegdlnosci wartos¢ ekonomiczna wygenerowana w omawianym okresie, po odjeciu odpiséw umorzeniowych i kosztéw operacyjnych, wtqczajgc ptatnosci na rzecz dostawcéw (gtéwnie z tytutu
surowcow i ustug). Jak wskazano w tabeli ponizej, wartos¢ dodana netto Ferrero w okresie bedgcym przedmiotem niniejszego Raportu zréwnowazonego rozwoju zostata rozdzielona w rézny sposéb pomiedzy poszczegdlnych
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Pozycja ,Zasoby ludzkie” obejmuje wszelkie rodzaje ptac i wynagrodzen wyptacone za prace wykonane przez pracownikéw, w tym sktadki na ubezpieczenia spoteczne uiszczone przez Grupe.
W pozycji ,Wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu” ujeto zysk netto podzielony w trakcie omawianego okresu oraz uznane naliczone odsetki.

Pozycja ,Naleznosci publiczne” obejmuje naleznosci Grupy do administracji publicznej z tytutu podatkdw dochodowych i innych naleznosci bezposrednio zwigzanych z majgtkiem przedsiebiorstwa, z wytgczeniem podatkéw i
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig (cta i optaty celne).

Pozycja ,Spoteczeristwo” obejmuje darowizny, podarki oraz inwestycje w projekty spoteczne oraz programy wspdtpracy z uniwersytetami i oérodkami badawczymi.

Pozycja ,System przedsiebiorstwa” uwzglednia wartos¢ ekonomiczng zatrzymang w Grupie, liczong jako réznica pomiedzy wartosciq ekonomiczng wygenerowangq a rozdzielong.

Wartos¢ dodana wygenerowana 2020/21 2021/22 2022/23

Amortyzacja 5,37% 4,38% 4.50% "

Koszty operacyjne przeklasyfikowane 66,36% 70,39% 69.09% "

Warto$¢ dodana netto 28,27% 25,53% 26.41%W

Wartos¢ dodana podzielona 2020/21 2021/22 2022/23

Wartosé podzielona

Zasoby ludzkie 62,56% 70,07% 66.42%"

Wynagrodzenie za korzystanie z kapitatu 17,59% 17,42% 22.29%%W

Naleznosci publiczne 9,63% 9,17% 8.33%"W

Spoteczenstwo 0,85% 0,60% 0.71%"W

Wartosé zatrzymana

System przedsiebiorstwa 9,37% 2,75% 2.24%W

(A): dane poddane zewnetrznej atestacji
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Atestacja przez
podmioty zewnetrzne

B

pwe

Limited A Report on a
in the 2023 Sustainability Report

of Key Performance Indicators disclosed

To the Board of Directors of
Ferrero International S.A.

We have performed a limited assurance engagement with respect to a selection of
Key Performance Indicators disclosed in the 2023 Sustainability Report (the “2023 Sustainability
Report’) of Ferrero International S.A. (the “Company” or “Ferrero”) for the year ended 31 August 2023
as set out in the “Scope” section below.

Scope

The scope of our work was limited to provide limited assurance over the selected Key Performance
Indicators marked with the letter A ((A)) in the 2023 Sustainability Report and disclosed on pages from
80 to 99 of the 2023 Sustainability Report (the “Selected Information”).

The Selected Information, which is marked with the letter A ((A)) in the Sustainability Report, is
summarised below under different categories:

Di on page(s
Category below) o the Sugc;ir:abilig Report
Energy consumption 80
Greenhouse gas emissions 81
Water consumption and 82
Waste production 82
Packaging - recycled and renewable materials in 83
packaging
Packaging - reusable, compostable or recyclable 83
packaging
Packaging - designed for recycling 83
Plant Certifications 83, 87
an materials - Cocoa, Hazelnuts, Palm Oil, Sugar, and 8485
ggs i

Nutrition - Repartition of products data records according 87
to energy delivered by portion on marketed volumes
Nutrition — Product compliant with the IFBA sodium 87
reduction targets
Nutrition — Core marketed volumes covered by Glycaemic 87
Index analysis eligible for the Sustainability Report
Nutrition — Repartition of products data records according 88
to the target eating occasions on marketed volumes
Internal and External Workforce data 89
Occupational Health and Safety 98
Kinder Joy of Moving program 98
Added Value 99

‘oopers, Société coopérative, 2 rue Gerhard Mercator, B.P. 1443, L-1014 Luxembourg

T : +352 494848 1, F : +352 494848 2900, wiww pwe.hu
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R.C.S. Luxembourg B 65 477 - TVA LU25482518
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Our assurance work was performed with respect to the year ended 31 August 2023 information only
and we have not performed any procedures with respect to earlier periods or any other elements
included in the 2023 Sustainability Report and, therefore, do not express any conclusion thereon.

The Assessment Criteria

The Selected Information was prepared in accordance with certain sections of the Global Reporting
Initiative (GRI) and additional methc ies defined by Company policies (together the
“Assessment Criteria”) for the year ended 31 August 2023, accompanying the Selected Information
disclosures in the 2023 Sustainability Report.

Management considers the Assessment Criteria relevant for the purpose of the Company’s business
and for the ultimate users of the 2023 Sustainability Report.

Responsibilities of the Board of Directors

The Board of Directors of the Company is responsible for:

developing appropriate Assessment Criteria against which to assess the Selected Information and
applying these consistently;

ensuring that those Assessment Criteria are relevant and appropriate to the Company and its
shareholders;

designing, implementing, and maintaining internal control procedures that provide adequate control
over the preparation and presentation of the Selected Information that is free from material
misstatement, whether due to fraud or error;

selecting and applying appropriate policies, and making estimates that are reasonable in the
circumstances;

the preparation of the Selected Information in accordance with the Assessment Criteria;

the retention of sufficient, appropriate records to support the reported data and assertions included
in the Selected Information.

Inherent limitations

The Selected Information needs to be read and understood together with the Assessment Criteria which
the Company is solely responsible for selecting and applying. The absence of a significant body of
established practice on which to draw to evaluate and measure non-financial information allows for
different, but acceptable, measurement techniques and can affect comparability between entities and
over time. The selection of different but acceptable measurement techniques may result in materially
different measurements.
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Our independence and quality management

We have complied with the independence and other ethical requirements of the International Code of
Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards) issued by the
International Ethics Standards Board for Accountants as adopted for Luxembourg by the “Commission
de Surveillance du Secteur Financier” (CSSF), which is founded on fundamental principles of integrity,
objectivity, professional competence and due care, confidentiality and professional behavior.

Our firm applies International Standard on Quality Management 1, as adopted for Luxembourg by the
CSSF, which requires the firm to design, implement and operate a system of quality management
including policies or procedures regarding compliance with ethical requirements, professional standards
and applicable legal and regulatory requirements.

Responsibility of the “Réviseur d’entreprises agréé”

Our responsibility is to express a limited assurance conclusion on the Selected Information in the 2023
Sustainability Report based on the procedures we have performed and the evidence we have obtained.
We conducted our assurance engagement in accordance with the International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information issued by the “International Auditing and Assurance Standards Board”
(IAASB) as adopted for Luxembourg by the “Institut des Réviseurs d’Entreprises”. This Standard
requires that we plan and perform the assurance engagement to allow us to conclude with limited
assurance that nothing has come to our attention that causes us to believe that the Selected Information
has not been prepared, in all material aspects, in accordance with the Assessment Criteria.

A limited assurance engagement involves assessing the suitability in the circumstances of the
Company’s use of the Assessment Criteria as the basis for the preparation of the Selected Information,
assessing the risks of material misstatement of the Selected Information whether due to fraud or error,
responding to the assessed risks as necessary in the circumstances, and evaluating the overall
presentation of the Selected Information.

In a limited assurance engagement, the procedures vary in nature and timing and are less in extent than
for a reasonable assurance engagement. As a result, the level of assurance obtained in a limited
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had
we performed a reasonable assurance engagement.

Within the scope of our engagement we did not perform an audit or a review on external sources of
information or expert opinions, referred to in the Sustainability Report.

Within the scope of our limited assurance engagement, we performed, amongst others, the following
procedures:

« we gained an understanding of the Selected Information and related disclosures;

* we gained an understanding of the Assessment Criteria and their suitability for the evaluation and/or
measurements of the Selected Information;

we gained an understanding of the internal control procedures in place supporting the gathering,
aggregation, processing, transmittal of data and information and reporting of the Selected
Information, including controls over third party information (if applicable) and performing
walkthroughs to confirm our understanding;

based on that understanding, we assessed the risks that the Selected Information may be materially
misstated and determination of the nature, timing and extent of further procedures;

we inquired relevant Company management, personnel and third parties;

we performed analytical procedures related to the Selected Information;

we considered the significant estimates and judgements made by management in the preparation of
the Selected Information;

we performed limited testing, on a selective basis of evidence supporting the reported Selected
Information and assessed the related disclosures.

Limited Assurance Conclusion

Based on the procedures we have performed and evidence we have obtained, nothing has come to our
attention that causes us to believe that the Company’s Selected Information for the period from
1 September 2022 to 31 August 2023 has not been prepared, in all material aspects, in accordance with
the Assessment Criteria.

Restriction on Use and Distribution of our Report

This report, including the opinion, has been prepared for and only for the Board of Directors in
accordance with the terms of our engagement letter and is not suitable for any other purpose. We do
not accept any responsibility to any other party to whom it may be distributed.

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
Represented by

Luxembourg, 22 May 2024

Tal Ribon
Réviseur d'entreprises agréé
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